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VINNUSTADAMENNING OG MANNAUDSMAL HJA OR

1 INNGANGUR

Orkuveita Reykjavikur (OR) leggur &herslu & stefnumidada stjérnun sem leidi sig i gegnum allt starf
fyrirtaekisins og détturfyrirtaekja pess. Rekstrandook OR er handbdétjérnenda og starfsmanna um
verklag vid framkveemd & grunni stefnumétunar sem fer fram & vettvangi stjérnar og hja stjérnum
détturfyrirteekjanna. HUn hefur verio i notkun um langt skeid og pykir vera til fyrirmyndar um pad
hvernig ferlamidad fyrirteeki heldua sinum malum. Stefnuskjol, leidbeiningaskjol, verklagsreglur og
onnur eydubldod rekstrarandodkarinnar eru yfirfarin reglulega og 1690 er rik &hersla & ad peim sé fylgt
til hins itrasta. Eyoubl6d sem &mdningarferli eru til stadar sem ber ad fylgjé vaoningar starfsfélks

allt fra 6sk um radningu til moéttoku nylida. | pvi ferli eru stjornendur leiddir & videigandi stad i
rekstrahandodkinni s.s.vardanditrinadarskyldur, jafnlaunagreiningu, rddningarsamnagggétlista

um mottéku nys starfsmanns. Jafnframt er til ferli sem lysir pvi hvernig ssk@ildad starfslokum

hvort sem starfsmadur segir upp sjalfur, hann haettir vegna aldurs eda til uppsagnar kemur af 6drum
asteedum. Stefnumidud stjérnun og rekstnandodk OR sem lysir pvi verklagi sem skal vidhafa til pess
ao stefnumidum sé fylgt virdist pannig vera grundvéllur allra helstu adgerda starfsmanna og stjornenda
OR og samstaedunnar.

Orkuveita Reykjavikur, asamt doétturfyrirteekjum, hefur verid pekkt fyrir framas stefnu i
jafnréttismalum. pannig kemur fram & heimasidu OR ad fyrirtaekid hlaut Jafnréttisvidurkenningu
Jafnréttisrads ario 2014 og Hvatningarverdlaun jafnréttismala ario 2015. Jafnréttisstefna fyrirtaekisins
er yfirlyst skuldbinding OR um stodugar Urbgef jafnréttismalum (or.id) Framkvaemdarazetlanir
jafnréttisnefnda OR, ON, Veitna og GR 20078 er ad finna & heimasidu fyrirteekisins. Azetlanirnar
eru i grofum drattum sambeerilegar, adgerdabundnar og i niu lidum. Sjoundi lidur fjallar um einelti,
kynburdid ofbeldi, kynbundna areitni og kynferdislega areitni skv. 22. gr. jafnréttislaga nr. 10/2008. |
Gtlistun a framfylgd pessa lidar segir:

A innri vef fyrirteekisinfOR samsedunnar] er ad finna upplysingasidu um einelti,
ofbeldi og areitni a&samt leidbdimgum fyrir starfsfélk sem verdur fyrir sliku. par
koma fram upplysingar um trinad, tilkynningaferli og vinnureglur. Starfsfélk og allir
stjornendur fa kynningu a stefnu og verkferlum (sja framkveemdaraaetiun
jafnréttisnefndar OR/ON/Veitna/GR 202018, bls4)2

Aeetlanirnar kveda pannig & um ad tryggja upplysingaflaedi til starfsfolks, gagnseei ferla og triinad en
bessir paettir mynda grundvoll pess ad haegt sé ad gripa til videigandi Urbéta pegar einelti, ofbeldi eda
kynbundin eda kynferdisleg areitni koma upp vinnustad. Lidur i stodugum Udrbétum sem
jafnréttisstefna OR samadunnar kvedur & um eru reglulegeinnustadagreiningarSidasta konnunin

var gerd i mai 2018 og beindist hiun ad lidan starfsfélks i starfi og kynferdislegri areitni. Nidurstodur
konnunarinrar, sem framkvaemd var af MMRyndu ad mikill meirihluti starfsmanna sagdist &naegdour

i starfi og einungis 1% starfsfélks OR og dotturfyrirteekja sdgoust hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni
a vinnustad.

Edli stefnumidadrar stjornunar exd ryna oguppfaera reglulega stefnu og verklag likt og OR gerir a
hverju ari. bratt fyrir markvissa stefnu, verklagsreglur i rekstnatb6k og adgerdabundnar asetlanir i

1 https://www.or.is/lum -or/vinnustadurinn/jafnretti
2 https:/iwww.or.is/sites/or.is/files/framkvaemdaraaetlun_jafnrettisnefndar_or_2017 -2018_0.pdf
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mannaudsmalum og jafnréttismalum fyrirtaekisins komu i september 2018 upp mél sem tengjast
uppsoégnum gérnendaONog dsdkunum um o6videigandi hegdustarfi en slikt er avallt ahaettupéattur
i rekstri og reynir pa a ferla og vidbraga.

[ Kkjolfarid 6skadistjorn OR eftir itarlegri uttekt Innri endurskodunar & mannaudsmalum og
vinnustadamenninghja samsteedLOR. Ljost potti ad kanna pyrfti réttmaeti &sakana og kanna itarlega
0g a vidteekan hatt hvort um einangrud tilfelli eda falda menningu innan fyrirteekisgnsad reeda.
Leidarljoés pess ad fara i pessa lttekt &érfinna Gt hvorteitthvad og pa hvadetur meg fara svo
stjorn, stjérnendur og starfsfolk OR gbtugdist vid & videigandi hatt.
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2 SAMANTEKT HEILDARALNINRI ENDURSKODUNAR

I leidbeiningum um stjérnarheetti sem gefnar eru Gt af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og
Samtokum atvinnulifsins er fjallad um hlutverk s
fer med aedsta vald pess a milli hlufatunda. Skal hun annast um ad skipulag félags og starfsemi sé

jafnan i réttu og godu horfi. Stjérn skal jafnframt studla ad vidgangi félagsins og langtimaarangri og
hafa eftirlit med daglegum rekstri pbess.“® Nanar

Samkveemt leidbeiningunum eru meginhlutverk stjérnar eftirfarandi:

Ad fara med aedsta vald i malefnum félags milli hluthafafunda, studla ad vidgangi félagsins og
hafa eftirlit med daglegum rekstri pess. Skal stjornin leggja reglulega mat & frammistédu
stjornenda félagsins og pad hvernig stefnumétun félagsins er hrint i framkvaemd.

Ad hafa forystu, a&samt framkveemdastjéra, um ad moéta stefnu, setja markmid og skilgreina
aheaettuvidmio félagsins, beaedi til skemmri og lengri tima.

Ad koma & virku kerfi innra efiits. [ pvi felst m.a. ad fyrirkomulag innra eftirlits sé formlegt,
skjalfest og ad virkni pess sé sannreynd reglulega.

Ad sja til pess ad félagio starfi i samraemi vid gildandi 16g og reglur.

Ad hafa med héndum radningu og uppsogn framkveemdastjora fémgsi

| kjolfar uppsagnar starfsmanns hja Orku nattGrunnar, dotturfyrirteeki Orkuveitu Reykjgkdkutupp

hrina mala sem gaf stjorn tilefni til pess ad skoda med hlidsjon af stefnu i mannaudsmalum og
framkvaemd hennar. Opinber umreeda var & samfélagsmidlyfrfioImidlum um vinnustadamenningu
innan samstaedu Orkuveitunnar og var latid ad pvi liggja ad kynferdisleg areitni veeri latin vidogangast af
halfu yfirmanna. Af peirri umraedu skapadist ordsporsaheetta fyrir fyrirtaekid. Forstjéri fyrirtaekisins
akvad ad oOskeftir timabundnu leyfi fra storfum s6kum pess ad hann gaeti ekki varid fyrirtaekid med
pvi ad fjalla opinberlega um einstok starfsmannamal [eesta samraemist slik umreeda ekki medferd
personuupplysinga og gengur gegn einu meginmarkkagaum persénuverndsem er adstudla ad

pbvi ad med personuupplysingar sé farid i samreemi vid grundvallarsjonarmid og reglur um
persénuvernd og fridhelgi einkalifs

I kjolfaridakvad §orn Orkuveitunnarad lata fara fram 6hada og hlutlausa Gttekt & pessum maium.
fyrsta lag purfti stjorn ad kanna hvort stjérnarhaettinannaudsmalaamstaedunnar veeru vidunandi.

[ 63ru lagi hvernig ahaettustyring taeki & uppsdgnum starfsfolks og opinberri umraedu i kjolfar peirra og
i prigja lagi purfti stjérn stadfestingu & virkni innra eftirlitian samstsedu Orkuveitunnar m.t.t.
framkveemdar stefnu i mannaudsmaludtjorn fér fram & dttekt & pessum malum piessad afla
upplysinga sengeetu nyst til ad sinna hlutverki sinu, p.e. ad hafa eftirlit med starfseminni, draga
leerdom af atburdum, markatefnu og gripa til adgerdag Urbéta.

A fundi stjérnar OR hinn 19. september 2018 var sampykkt tillaga um ad fela Innri endurskodun OR ad
framkveema uttekt & vinnumenningu og medferd tiltekinna starfsmannamala OR, i samvinnu vid
utanadkomandi rddgjafa. Vieefnadeetlun uttektar var 16go fram & fundi stjornar OR pann 5. oktober

sl. sem §6rn Orkuveitu Reykjavikur sampykkimhlj6da Stjorn hvattbaedi niverandi og fyrrverandi
starfsmenn samsteedu Orkuveitu Reykjavikurptssad koma abendingum & framfeeridvinnri
endurskodun baedi vardandi pad sem vel er gert og &steeda er til ad vidhalda ogta@ndipad sem

betur meetti fara.
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I samraemi vid ofangreinhefur Innri endurskodunframkveemt stadfestingarittekta tilteknum
mannaudsmalunog ferlum ogkdnnuna vinnustadamenningu hja samstee@ukuveitu Reykjavikur
(OR)Ut fra; sidareglum légum, sameignarsamningeigendastefnu stefnuskjélim og starfsreglum
stjérna, leidbeiningum um stjérnarhaetti o.fl.

Uttektin fol i sérskodun & stjornarhattun®RUt fra pvihvernig stefnumétun eigenda og stjornar leidir

sig nidur i videigandi verkferla og verklagsreglur sem eiga vid i mannaudsmalum sem eru til skodunar.
Jafnframtvar farid yfir hvernichlutverk og abyrgd stjérnenda og starfsmanna eru upp umbodskedju
OR og hvarig adkoma einstakra stjornenda og stjérna er ad starfsmannamaied vidtolum vid
stjornarmenn, stjornendur og starfsmenn innan samstaedu OR og skodun a gégnum var lagt mat
hvernig stadid var ad radninguog uppségam i tengslum vid nyleg mal. var skodad hvernig tekid

var a kvortunum sem kunrad hafa verid bonar fram um évideigandi hegdun ut fi@gni vid settar

stefnur og verklagsreglurg videigandi l6greglugerdirog kjarasamningaAd beidni stjornar OR var
kannadhja stéttarfélogum hvortpeim hefdu borist einhver mal tengd OR samstaedureri varda
attektina.

Innri endurskodun fékk Félagsvisindastofnun Haskola islands til pess ad framkveemarkédrjvam

fyrir augumad greinavinnustadamenningu O8g med hlidsjon af nylegum malum var 16go areesés!

ad kanna hvort pad kynni ad vera falin menning innan samstaedu OR sem ekki hafi verid greind i fyrri
kénnunum sem gerdar hafa verid hja fyrirtaekinu.

Innri endurskodun leggur hér med nidurstddur Gttektar sinnar fyridrstjOrkuveitunnar Umfjollun

um vihnustadamenningu og tiltekin starfsmannang&fur stjérn upplysingar sem naudsynlegar eru til
bess ad beeta stjdrnarheetti, ahaettustyringu og eftirlit & svidi mannaudsmala. Jafnframt feera
nidurstodurnar stjérn og stjérnendum upplysingar sgaeta komid ad gag vidopinbera umraedu um
stjérnarheetti samsteedu Orkuveitunnar sem hefur i pessum efnum verid & nokkrum villugétum
undanfarnar vikur.

Stjornarheettir samstaedu OR

Mikilvaegt skref var stigid i uppbyggingu stjérnarhatta er eigendur settu OR samstaedunni
eigendastefnu arid 202 sem vasidanendurskodud og uppfeerd arid 2018tjorn OR og dotturfélaga

og stjérnendur leida eigendastefnuna markvisst i gegnum allar skipulagsheildir med heildarstefnu og
Gtfaerdum studningsstefnum sem seeta arlegri ryni & vettvangirrsjo médurfélagsins og stjérna
dotturfélaganna. Pannig hefur verid lagdour grunnur ad stefnumidadri stjornun irgganstsedu
Orkuveitu Reykjavikur og dieildarstefnumoétun senfarid hefur fram er til pess fallin ad styrkja
eftirlitsumhverfi fyrirtaekisins.

Vid innleidingu godra stjérnarhatta er mikilveegt ad taka mid af pvi sjonarmidi ad i stjorn sitji
einstaklingar sem 6hadir eru storum hluthéfum eda eigendum og ad skyr skil séu & milli eigenda og
stjornar. Innri endurskodun leggutil ad skipun i stjérnir étturfélaga OR verdi endurskodwdly ad
aokoma forstjora OR sem fer med eignarhluti fyrirtaekisins verdi i gegnum hluthafafundi
dotturfélaganna
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Mannaudsstjornun

Mannaudsstjérnun hja OR er metnadarfuh unnid er Gt fr& kenningum um stefnumidada
mannaudsgbrnun. Starfsmannadeildin leggur &herslu & ad stydfastjornendur i sinum stérfum og
pjonar sem bakhjarl sem starfsfélk og stjérnendur geta leitad til vid Grlausn ymissa mala. Er pad i
samreemi vid fraedileg viomid i faginu. Almennt eru ferli vel skibg, freedslustarf 6flugt og til
fyrirmyndar og ymis viomid til stadar er falla undir mannaudsstefnuM@Rnaudsstefna OR lysir peim
aherslum sem fylgja skal i mannaudsmalum en Innri endurskodun telur naudsynlegt ad Utfeera
stefnuna med adgerdaaaetiun seitydji vio stefnumidada mannaudsstjornun.

Ferlar starfsmannasamtala eru vel gkdlindir en misbrestur er & ad starfsmannasamtélin fari avallt
fram og enn frekar ad nidurstodur séu skradar samdakiega. Til pess ad pessi gogn nytist verour
nidurstadavidtals ad vera skrad, frammistada metin og 6skir um pjalfun og frekari starfspréun komid
i videigandi farveg til starfsmannasvids OR.

Mottokuferli nyrra starfsmanna er faglegt og metnadarfuy styour vid markmid um ad halda i gott
starfsfolk Uppsagnaferli meetti vera itarlegra og veita skyrari leidbeiningu fyrir stjérnendur,
sérstaklega vardandi lagalegar krofur vid framkveemd uppsagna

Jafnréttismal

Rik jafnréttismenningerinnan Orkuveitu Reykjavikagyvilji til ad vinna ad jafnréttismalurer til stadar.
Forstjori Orkuveitunnar talar & peim nétum og einnig birtist pad i kynningum og aherslum
mannaudsdeildar fyrirteekisinsba er padtil fyrirmyndar ad vinna arlega skyrslu um stdédu
jafnréttismala ffyrirtaekjum samstaedunnar

Framkveemdadeetlun &fnréttismalumer sett fram i samraemi vid akveedi laga og i henni eatkmid

sett fram, tilgreint hvernig skuli na peim fratmver beri abyrgd & pvi og innan hvada timaramma.
vantar tengingu vidadra peetti stefnunnarins og hin er sett framSamkvaeemtagetluninni hefur
ahersla OR hefur verid & kynjajafnrétti og adrir paettir sem fjallad er um i jafnréttisstefnu fa minna veegi.

Ferli um medferd eineltisareitni og ofbeldis

Gert er rao fyrir ad starfélk ORgeti leitad til fleiri en eins adila innan fyidekisins og einnig til
sérfraediadila utan fyrirteekisins til ad koma & framfeeri kvértunum samkveemt ferlinu. Porf er 4 ad
styrkja dkvedna peetti ferlisins. AEskilegt veeri ad fyrir laegi skyrari adgerdadeetlun, byggd & nyrri
reglugerd sem veitti leidbeiningar umeitdarferlid og skilgreindi pad. Skilgreina parf nanar hvada
mélsmedferd & sér stad ef ferlio er virkj&@dert errad fyrir pvi ni adtarfsmannastjori bregdist vid og

ferlid sé virkjadef fram kemurkvortun edaabending edaf rokstuddur grunurer um ad einelti eda

onnur 6tilhlydileg hattsemi i gard starfsmanna eda stjornenda eigi sér stafaskyldan til ad virkja

ferlid er vioteekari og naudsynlegt er ad uppfeera ferlid m.t.t. peirrar skyldu.

Vinnustadagreiningar eru unnar til pess m.a. ad spyrja hvarfstlk OR samstaedunnar hafi ordid
fyrir einelti eda kynferdislegri areitni a vinnustad. Hins vegar virdist ekki hafa verid spurt um kynbundna
areitni, ofbeldi eda adra oOtilhlydilega hegdun. | koénnwsem Innri endurskodun fékk
Félagsvisindastofnun Ki ad gera medal starfsfolks @Rnu ad finna maelingar 4 peim pattum hja OR.
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Ahaettustjornun

Aheettustjornun innan OR hefur tekid miklum stakkaskiptum & lidnum aAmeettustefna OR liggur

fyrir og er framfylgt af &haetturddi innan modurfélagsins OR og i Inadjturfyrirteeki fyrir sig.
Ahaettuhandbok OR lysir heildarsyn og meginmarkmidum vid takmorkun ahaettu i eftirfarandi flokkum;
markadséheetta, lausafjaraheetta, motadiladhaetta og rekstrardheetta. Fjallad er um tapad ordspor i
rekstrarhandbok en su 4heetta semidir opinberri smanun er ekki avorpud.

Umr @dan a samfélagsmi dlum undir merkjum " MeToo"
kaf og kynferdisleg areitnsé 1atio vidgangast innan OR. Ad mati Innri endurskodunar er petta ein
birtingarmynd um opibera smanun sem ekki er byggd a sannindum heldur 6abyrgri oréreedu og
rangtulkun.

Innri endurskodun leggur til ad 4heetta vegna opinberrar smanunar verdi metin sérstaklega hja OR. P&
verdi utfeerd vidbragdsaaetlun sem stydjast megi vid til pess ad koma asframfed skipuldgdum

haetti viobrogdum og upplysingum fyrir hénd OR pegar eitthvad i rekstrinustitér ar samhengi
umraedu a samfélagsmidlum og i fidlmidlum.

Malefnihja Orku nattarunnar

i kjolfar uppsagnar starfsmanns fyrirtaekisins hafa spunnist umraéamfélagsmidlum sem m.a. gafu
tilefni til Gttektar pessarar. | pessari samantekt eru rakin helstu atridi mals.

Vorid 2018kemur framkvoértunum ad yfirmaduhafi vidhaft videigandi ummaeli i launasamtali sem
var hluti starfsmannasamtal&kki for framittekt skv. reglugerd nr. 1009/2015 i kj6lfar kvorturimar
sem fagleg afstada dekin til umkvértunarefnis hans en Innri endurskodun telur synt fram 4 ad
yfirmadurinnhafi synt af sér évideigandi hegdun sem var i 6pokk og misitau@manninunog gaeti
talist kynbundin Innri endurskodun telur p\ad akveedi 27. gr. jafnréttislaga eigi vio og ad Jyundi
fram a ad uppsogatarfsmannsingrundvallist ekki & leidréttingakréfu hans skv. I16gunum.

Pad er matnnri endurskodunar aforsendur uppsagnahnafi veid réttmeetar. R0 hefdi veridrétt ad
tilgreina &steedur uppsagnar skriflega i uppsagnarbréfi par sem akveedi 27. gr. jafnréttislaga attu vid.

Eftir uppsogrbarst stjornarformanni ON og starfsmannastjora télvubréf fra makarfsmannsinsi

bréfinu er sett fam ny kvortun um fjélpaetta kynbundna areitni i gastarfsmannsirs af halfu

yfirmanns b4 er [ess krafist ad afstada til starfsloka verdi endurskq@dwd pess sem krafist er greidsiu

sem samsvaradveggja ardaunum i miska og réttleetisbeetur.Bréfritari endar & ad lysa pvi yfir ad

hann muni ekki linna latum fyrren réttlatnedllo k né&i st fram og ad kIl &ara me
bl andad f I ei r ulmmriendurskodun feldr adpagardnér vaukbmid ségu hefdi verid aerid

tilefni til skoduna & umbodimakans

Starfsmanninumasamt maka vabodio til fundarvid stjornarformann ON, starfsmannastjéra og
utanadkomandi l6gfreedilegan radgjafa klukkan 1th@th 12. september sl. an vitneskju yfirmanns

Ad matilnnri endurskodunahefdi veridaeskilegt ad einskorda fundahéld vegna radningarsambands

og loka pess pannig ad & fundum veeru adeins peir adilar sem til pess hafa heimild skv. dkveedum
kjarasamningsp.e. ekkimaki P& hafi margpeett hlutverk stjornarformanns O$¢m jafnframt er
forstjori OR & peim tima sem fundahdldattu sé& stad skapad akvedinn vanda vardandi ytri
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traverdugleika og getu modurfélagsins fiessad geta sinnt eftirlitshlutverki sinu megtarfsemi
détturfélagsinamed 6hadum haetti vid paer adsteedur sem uppi voru.

Stjérn ONkom saman til fundar pann 12. september kl. 14:30 eftireeddanfund. Eins og fram kemur
i fundargerd vastjérnarformannifalid ad ganga fra slitum a radningarsamnifigmkveemdastjéra
Innri endurskodurielur ad stjorn ONhefdia pessum fundatt adtakaefnislegaafstodu til avirdingd
bréfi makastarfsmannsins sem sagt haféi verido upgpad rétt hefdi verio ad virkja vidbragdsaeetiun
gegn einelti. Jafnframt hefdi verid réttmeett ad stjorn hefdi akved&amraemi vid efni bréfs makans
ad lata ryndagalegahvort ordalag odkrofur ipvihefdukallad & sérstaka ryni og adgerdgmedhdndla
malid sem slikt veeri pad nidurstadan.

Uppsogn framkvaemdastjora er uppsogn lykilstarfsmanns. [ leidbeiningarskjali um starfslok
starfsmanna og stjornenda hja OR d@tturfélogum kemur fram ad i tilfelli stjérnenda purfi neesti
yfirmadur, forstjéri eda stjorn OR ad meta hversu mikil aheetta tengist starfslokum vidkomandi
stjornanda og framkveema radstafanir i samraemi vid hana. Ekki er ljést hversu itarlegt eda formlegt
aheettumatid a ad vera en pegar um er ad reeda framkvastjdra leggur Innri endurskodun til ad
skerpt verdi a pessum leidbeiningum pannig ad gerd verdi krafa um ad pad liggi fyrir skriflega aéur en
stjorn tekur akvordun um uppsogn eda slit & rddningarsamning

| kjolfar fyrirvaralausrar uppsagnar framkveemdastjéra purfti stjorn ON ad rada timabundid i starf
framkvaemdastjdra par til hefdbundnu radningarfesderilokid. Pad var gert & sama fundi og akvedid
var ad segja framkveemdastjora upp stoérfum hinn 12. eeytiter 2018 Fram hefur komid i fréttum
fiolmidla ao fram hafi komid ségusagnir um alvarlegt kynferdisofbeldi af halfu hins nyraddna
framkvaemdastj6ra. Engar keerur hafa verid bornar upp i malinu og abendingar eru nafnBdsar.
hefur verid stadfest hvernigafnlausar dsakanir um meinta atburdi sem eiga ad hafa att sér stad fyrir
teepum 20 arum barust fjisimidlundsakanir peer sem um reedir lita ekki ad atburdum & vinnustad eda
gagnvart vinnufélogum og taka til timabils langt adur en vidkomandi stjérnandi l6of sja
fyrirteekinu. Ekki er pvi um ad raeda tilvik sem geetu fallid undir reglur um einelti, areitni edklioéb
vinnustaq sbr. reglugerdir. 1009/2015.

Vinnustadamenning

Ekki eru visbendingar um ad 6heilbrigd samskipti eins og kynferdisleg areitryirdddmtin areitni séu

latin lidast. SU nidurstada sem birtist i kdnnun Félagsvisindastofnunar bendir til ad flestu starfsfolki OR
samstaedunnar lidi vel i vinnunni. Tioni kynferdislegrar areitni virdist vera lag i samanburdi vid algengi
pess & islenskum vinmarkadi, petta & baedi vid um OR i heild og Orku nattarunnar. bvi alitaefni hvort
visbendingar veeru um falda menningu innan samstaedu OR er Gt fra heildarnidurstédu i kdnnun
Félagsvisindastofnunar haegt ad svara neitandi. bvert & mati virdist vinnustadaigennan OR
heilbrigd i 6llum samanburdi enda er nidurstadan su ad anaegja starfsfélks med fyrirtaekid og hollusta
vid padséalmennt mikil, um niu af hverjum tiu starfsménnum OR eru a heildina litid anaegdir i starfi
og mikill meirihluti starfsfolks er jafrdmt stolt af pvi ad vinna fyrir OR.
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3 SAMSTADPORKUVEITBEYKJAVIKUR

Sodir Orkuveitu Reykjavikueru 16g um OrkuveituReykjavikur nr. 136/2013ameignarsamningur
eigendaundirritadur 25. april 20149 eigendastefnandirritud sama dagi samraemi vid pessar stodir

er stjorn gert ad vinna stefnumétun sina og hafa eftirlit med starfsemiBamsteeda Orkuveitu
Reykjavikur samanstendur af modurfélaginu og détturfyrirteekjunum Veitum, Orku néttdrunnar og
Gagnaveitu Reykjavikugjornkerfi ORsamstaedunnar egetladad greina hlutverk og abyrgd hvers og
eins upp alla umbodskedju hennar og hvernig adkoma einstakra stjornenda og stjorna er ad

mannaudsmalum
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3.1 Orkuveita Reykjavikur

Orkuveita Reykjavikur er sameignarfyrirteeki i eé’pykjavikurborgar, Akraneskaupstadar og Bergar
byggdar. Heimilt er Orkuveitu Reykjavikur ad eigauttétog og eiga hlut i félogundrid 2014 var
Orkuveitu Reykjavikur skipt upp ad lagabodi og dotturfélégin Orka nattirunnar, sem sér um vinnslu og
s6lu a keitu vatni og rafmagni, og Veitur, sem rekayéita-, vatns og fraveitu, litu dagsins ljés. Baedi

eru félégin opinber hlutafélég. Gagnaveita Reykjavikur ehf., sem & og rekigidgenn, er pridja
détturfélagio og samanstendur uppskipt samsteedan paflssum premur dottuélogum asamt
modurfélaginu, OR. Mddurfélagid veitir détturfélégum stodpjonustu a premur svioum og i atta

malaflokkum eins og myndin hér fyrir nedan sy(@udrin Erla Jonsdottir, 20£6)

STJORN

INNRI ENDURSKOBUN
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Mynd 171 Skipurit samstaedu Orkuveitu Reykjavikur

Hlutverki og kjarnastarfsemi OR er lyst i [dgum, sameignarsamningi, eigendastefnu og heildarstefnu.
Eigendatefna OR er yfirlysing eigendanna priggja, Reykjavikurborgar (93,5%), Akraneskaupstadar
(5,5% og Borgarbyggdar (1%), um pad hvert peir vilja stefna med félagid. bar marka eigendur fyrir
teekinu og dotturfélogum pess stefnu um tilgang og markmid rekstursins, rekstrarform, starfshaetti og
ardgreidslur. Stjérn médurfélags OR fer med malefni fyrirselsi milli eigendafunda og starfar i
umbodi eigenda. Stjorn er falid pad verkefni ad setja fyrirteekinu heildarstefnu og framtidarsyn i

samreemi vid eigendastefnuna.

3 Skyrsla um framfylgd eigendastefnu, 2016
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3.1.1 Mannaudur OR samstaedunnar
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vinnuima, starfélutfalls, abyrgdar,

frammistodu og menntunar. A undanférnum 10 arum hefur kynbundinn launamunur fallid ar ramum

8% nidur i kringum nullid?& hefur Orkuveitan hlotid jafnlaamottun skv. jafnréttislogum og ma nota

jafnlaunamerki vottunarinnar.

Starfaflokkur Karl Kona Karl Kona
I18nadarfdk 203 11 95% 5%

Ofagleert starfsfolk | 38 24 61% 39%
Sérfraedingar 98 51 66% 34%
Skrifstofufélk 15 54 22% 78%
Stjérnendur 16 17 48% 52%
Samtals 370 157 70% 30%

Tafla 171 Starfaflokkar, skipting kynja 09/2018

Starfsmannavelta sl. prju ar hja OR samstaedu hefur verid um 9,6% ad medaltali a ari en ad teknu tilliti
til peirra sem haettaad eigin 6sk hefur han verid um 5,2% ad medaltali. Menntunarstig starfea
skiptist i stérum drattum pannig ad 30% peirra eru med haskdlapréf eda haerri menntun og svipad

hlutfall er med idnmenntun.
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3.2 Stjornskipan innan samstee@ukuveitu Reykjavikur
Hinar prjar grunnstodir um stjornskipan og stjornarhagdikuveitu Reykjavikieru sem fyrr segitdg
um Orkuveituna, sameignarsamningigendaog eigendastefna. | samraemi vid pessar stodir er stjorn

gert ad vinna stefnumaotun sina og hafa eftirlit med starhinni.

3.2.1 Eigendastefna

| eigendastefnu Orkuveitu Reykjavikur sem fulltrGar eigenda undirritudu hinn 25. april 2014 kemur
fram ad istarfsemi Orkuveitu Reykjavikur skal ahersla 16gd & virdingu gagnvart umhverfinu, abyrga
nytingu audlinda og abyrga nytindigirmuna. Orkuveita Reykjavikur kemur fram af heilindum og
trausti og reekir samfélagslega abyrgd i starfsemi sinni. Fyrirtaekid ber hag samfélagsins fyrir brjésti og
umgengst nattdruna, audlindir og vidskiptavini af virdingu. Eigendur vilja ad litid dydirtackisins

sem trausts samstarfsadila, sem eftirsoknarvert sé ad starfa fyrir og med og ad pad gegni veigamikiu

hlutverki i samfélaginu.

P& kemur fram adt@rnarheettir Orkuveitu Reykjavikur eiga ad tryggja fagmennsku, hagkvaemni,
raddeild, gegnseei o@byrgd i rekstrinum.Stjorn skal leggja fram tilldbgu ad stefnumdérkun og
framtidarsyn fyrirteekisins med tfeerslu @ meelikvordum og greinargerd fyrir eigendafund til

stadfestingar. Tillagan skal taka til heildarstefnumérkunar og stefnumétunar varéandi:

Ardgreidslustefnu
Ahzettustefnu

Geedastefnu

Innkaupastefnu
Jafnréttisstefnu
Starfskjarastefnu
Starfsmannastefnu

Stefnu vardandi 6ryggisheilsu og vinnuvernd
Umbhverfis og audlindastefnu
Upplysingateeknistefnu
Upplysingadryggisstefnu

Mynd 27 Studningsstefnur Orkuveitunnar
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P& skal stjérn setja fram tillégu ad sidareglBijorn hefur sett fyrirteekinu ofangreindar stefnur og

sidareglureins og fjallad verdur um nanar hér aftar i skyrslunni.

Uppbygging stjornskipalis OR einkennist af Gtdeilingu valds og abyrgdar og sjélfsteedi eihinga.
samreemi vid akveedi eigendastefnunnar hefur stjorn OR sett heildarstefnu sem sampykkt var af stjorn
22. janGar 2018. | henni er fiallad um kjarnastarfsemi og hlutverk og framtidarsyn fyrirteekisins. Einnig
stefnudherslur og umbod til stjérnendeer tilgreinir umfang starfseminnar, ardsemi og
samfélagsabyrgd. P4 eru sett fram gildi OR senfrarasynj hagsyni odheidarleiki? Stefnur stjérnar

ORadrar en heildarstefnamru kalladaistuoningsstefnur

I hverjum méanudi koma stefnur til ryni stjornar OR samkuastarfsazetiun. Ryni stefnu er undirbuin

af abyrgdarmanni hennar. Adur en stefna fer til ryni i stjorn OR hefur hin verid tekinstgfiniradi
samstaedu OR sem i sitja forstjori, framkveemdastjorar dotturfélaga og, swi&ayfirlogfreedings OR
samstaedunar. | kjolfar ryni stefnunnar, markmida og meelikvarda hennar i stjorn OR fylgir
abyrgdarmadur stefnunni eftir i détturféldgin par sem ryni stefnu fer fyrir stjornir détturfélaganna

(Guérun Erla Jonsdéttir, 201%)

* Ryni stefnu, markmida og

- meelikvarda auk umfjollunar um
OICTEileUs  stefnuverkefni undirbdin fyrir fund
Stefnurads.

* Ryni stefnu fyrir Stefnurad

Stefnurad skv.starfsaeetlun stefnurads.

* Ryni stefnu, markmida og
meelikvarda til sampykktar hja stjérn
OR auk upplysinga um
stefnuverkefni.

Stjérn OR

« Undirbuin ryni stefnu i détturfélagi

Undirbaningur i samraadi vid framkveemdastjora.

Stjérn * Ryni stefnu til sampykktar hja stjérn
dotturfélags détturfélags.

« Kynning fyrir skipuritsfund. Allir i
SUQelnEtefle  skipuriti upplystir og upplysa sin
teymi i kjolfarid.

Mynd 3 ¢ Verklag vid reglubundna ryni stefnu, markmida og meelikvarda i samsteedu OR.

4 Heildarstefna OR i https://www.or.is/um - or/stjornhaettir/stefnuskjol
5 Skyrsla um framfylgd eigendastefnu OR & &rinu 2017
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Heildarstefna OR er stefna samsteedunnar. Svid og détturféldg i samsteedu OR hafa jafnframt moétad
sér framtidarsyn og stefnu vardandi pad hvernig pau uppfylildvérk sitt innan samsteedunnar
(Gudran Erla Jonsdottir, 2016)

Stjérnendur berabyrgd a innra eftirlitinnan sinnastarfseininga og stjérhvers félagber endanlega

abyrgo dnnra eftirliti medstarfsemipess Innra eftirliter mikilveegur pattur i allri starfsepfivort sem

han er starfraekt af opinberum adilueda 6drum. | leidbeiningum um stjornarhaetti fyrirteekja ségir
»Stjoérn fél agsi ns s kfallneegmipdidkerft innta efprigsssem ea formleggd st a o
skjalfest® Mikilveegt er ad innra eftirlit fylgi formlegum ramma til pess ad audvelda stjorn ad meta

virkni pess éhverjum tima. Endurskodunarnefnd Orkuveitunnar hefur lagt aherslu a og kynnt
alpjédlegavidurkenndan ramma um innra eftirlit (COSO Inte@ahtrol Framework) og lagt aherslu &

mikilvaegipess ad innra eftirlit & hinum ymsu sviduekstursinssé snidid ad pessum ramma.

Stjérnarhattaleidbeiningar Vidskiptardésfl. gera kréfu um ad markmid fyrirtaekisins séu skilgreind i
heild og nidur & einiray i samraemi vid heildarmarkmid pannig ad allir stefni i sému att. Einnig parf ad
tengja markmid eftirlitsadgerda vid heildarmarkmid fyrirteekisins og aheettu sem fyrirtaekid stendur
frammi fyrir. Heildarstefna OR og studningsstefnur mynda saman heildarmarkpR og allar

starfseiningar purfa ad vera medvitadar Useer til ad raekjdnlutverk sitt gagnvart virkni innra eftirlits.

3.2.2 L6g um Orkuveitu Reykjavikig sameignarsamningur eigenda

Sérlég voru sett um stofnun Orkuveitu Reykjavikur arid 2001. Med l6gwmaunaeitt heimild til ad

Orkuveita Reykjavikur, Akranesveita, Andakilsarvirkjun og Hitaveita Borgarness yrou sameinadar.

Med breytingu a nokkrum lI6gum a audlindag orkusvidi arid 2008, voru gerdar breytingar er varda
sjalfsteedi dreifiveitna med pad fyraugum ad tryggja hagsmuni peirra sem njéta pjonustu peirra.
Pannig var m.a. gerd su breyting ad dreifiveitu, par sem fjoldi ibda & dreifisveedum veitunnar er 10.000
eda fleiri, veeri 6heimilt ad stunda adra starfsemi en pa sem henni veeri naudsynleg eillaarbekt
skyldur sinar samkveemt sérleyfummdd peim breytingum var gengid lengra en raforkutilskipanir
Evropusambandsins sem gerir pessa krofu til dreifiveitna sem pjona fleiri en 100.000 tengdum
vidskiptavinum)Enn fremur ad stjorn dreifiveitu skuli vesgalfstaed gagnvart 6drum fyrirtaekjum sem

stunda vinnslu, flutning eda soélu raforku. Er hér um kréfu um svokalladan fyrirteekjaadskilnad ad reeda,

& Skyrsla um framfylgd eigendastefnu 2016
7 Stjérnarheettir fyrirtaekja, 5. Gtg. bls. 25.
8 COSO Internal Control Integrated Framework, Gtg. mai 2013
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b.e. um adgreiningu samkeppnisg sérleyfispatta i rekstri orkufyrirtaekja. Adur haféi eingéngu verid

krafist ibkhaldslegs adskilnadar.

i frumvarpi til gildandi lagam Orkuveitu Reykjavikunr. 1362013 kemur framad fyrirhugadvar ad
um aramotin 20132014yrdugerdar breytingar a rekstri Orkuveitnar ad pvi leyti ad rekstmum veeri

skipt upp i adskilda peetti slamraemis vid krofur i raforkuldgum, nr. 65/2003.

Orkuveita Reykjavikur rekur sem sérleyfisstarfsemi raforkudreifingu, hitaveitu, vatnsveitu og fraveitu
en sem samkeppnisstarfsemi framleidslu og s6lu rafodidramleidsiu & heitu vatni détturfélagi er

rekin gagnaveita sem veitir fjarskiptapjonustu til heimila og fyrirteekja um ljosleidaravied
frumvarpi til laga um Orkuveitu Reykjkwi kemur fram adgyert er rad fyrir ad médurfélagio hafi pann

tilgang ad hysa stodsvid, p.e. pjonustu, fiarmal, umhserél, geedamal o.s.frv

Adgreining starfsemi Orkuveitu Reykjavikur fra starfsemi dotturfélaga skal vera i samraemi vid akveedi
laga hverju sinni. Vid rekstur Orkuveitu Reykjavikur og dotturfélaga skal pess geett ad

samkeppnisrekstur sé ekki nidurgreiddur aflaleyfisstarfsemi eda verndadri starfsemi.

Orkuveita Reykjavikur skal greida eigendum sinum arlegt abyrgdargjald af peim fjarhagslegu
skuldbindingum sem njéta eigendadbyrgdar. Med frumvarpi til laganna er tekid fram ad
abyrgdargjaldinu er eetlad ad jafnpann mun sem kann ad vera & lanskjérum med og an
eigendaabyrgdar. Vid pad skal midad ad Orkuveita Reykjavikur skili edlilegri ardsemi midad vid pad
fiarmagn sem & hverjum tima er bundid i fyrirteekinu. Akvérdun um radstafkomu skal tekin &

adalfundi.

Egendur Orkuveitu Reykjavikur skulu gera med sér sameignarsamning par sem fram komi frekari
akvaedi um fyrirteekioEigendasamningur kvedurun margt af pvi sama og 16gin en auk pess ad

dotturfélogum skal morkud stefna i samreemi vid heildarstefnumdrkun GrikwuReykjavikur.

3.2.3 Sidareglur OR samstaedunnar-8Z7&15.0

Almennt méa segja ad tilgangur sidareglsd m.a. ad draga fram megingildi starfseminnar, efla
samkennd starfsfolks og audvelda pvi ad bregdast vid sidoferdislegum alitamalum & vinnustadnum.
Einnig draga peer Ur heettunni & aféllum og hneykslismalum. Sidareglur na til peirra gilda sem eiga ad
einkennasamskipti innan og utan vinnustadar, t.d. samskipti vid starfsmenn, vidskiptavini, birgja,
lanardrottna, samkeppnisadila og endurskodendur. Einnig taka sidareglur a samskiptum vid eigendur,

fijolmidla, samfélagio og stjérnvold. Atridi er varda goda stjdnestti eettu einnig ad koma fram i
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sidareglum, t.d. hvad vardar hagsmunaarekstra, innherjavidskipti, mannréttindi/jafnrétti, dvideigandi
greioslur og gjafir, medferd tranadarupplysinga, tdlvupdstssamskipti og netid, notkun starfsmanna &
eignum fyrirteekisingymhverfi, heilsuog 6ryggismal. Sidast en ekki sist purfa sidareglur ad kveda skyrt

& um hvernig brugdist sé vid agabrotdm.
| sidareglum OR kemur eftirfarandi fram:

Eitt af gildum OR samsteedunnar er heidarleiki. Heidarleiki snyr ad pvi hvernig vido komum fram vid
vidskiptavini og hvert vid annad, hvernig vid stérfum og hvernig vid tryggjum gegnsaei i rekstri.
Sidareglur okkar byggja a gildinu heidarleika. Sidareglulgidbeina okkur pegar sidferdileg
alitamal koma upp i starfi. baer hjalpa okkur ad Ee@darleika virdingu ogjafnrétti einkenna oll

okkar samskipfi hvort sem er vid vidskiptavini, samstarfsfolk, stjorn, verktaka eda adra
hagsmunaadila. beer eru ekki taandi og leysa okkur ekki undan undan peirri 4byrgd ad reida

okkur & eigin samvisku pegar sidferdileg alitamal ber upp.

Leidarljés i eigendastefnu OR kvedur & um ad 16gd skuli &hersla & virdingu gagnvart umhverfinu, abyrga
nytingu audlinda og abyrga nytindigrmuna. Orkuveita Reykjavikur kemur fram af heilindum og
trausti og raekir samfélagslega abyrgd i starfsemi sinni. Fyrirtaekid ber hag samfélagsins fyrir brjsti og
umgengst nattdruna, audlindir og vidskiptavini af virdingu. Eigendur vilja ad litiotitdhydirtaekisins

sem trausts samstarfsadila, sem eftirsknarvert sé ad starfa fyrir og med og ad pad gegni veigamikiu

hlutverki i samfélaginu.

A stoé6rum vinnustad eins og OR koma upp miklu flei
reglum. Jedvegur sa sem sidferdisleg alitaefni spretta upp Ur tengjast markmidum og stefnu
fyrirtaekisins og pess vegna er réttmaati edlilegiad gera paer krofur i eigendastefnu OR ad fyrirteekid

setji sér sidareglur semndurspeglhinar ellefu meginstefnur sem eigdur leggja aherslu a. Vidbrogd

vio sidferdislegum alitaefnum verda ad byggja & grunngildum @Rader um malsmedferd og

afleidingarpess ef brotid er gegn sidareglunidmekstrarhandbékskjaliLBC110.

9 Arsskyrsla Innri endurskodunar Reykjavikurborgar, 2009
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3.2.4 Hlutverk og skipan stjérnar OR (t fra I6gunstpiynarhéattaleidobeiningum
Stjorn fyrirtaekisins styrir 6llum mélefnum pess milli eigendafundar og geetir hagsmuna pess.
Sveitarstjornir kjosa fulltria i stjorn Orkuveitunnéamkeemt gr. 6.6 i eigendasamningi koma

handhafar eigendavalds ekki til alitagétu i stjérninni

Samkveemt lid 4.1 i sameignarsamningi OR eru handhafar eigendavalds pessir, nema sveitarstjérnir

akveoi annad:

1 Borgarstjorinn i Reykjavik er handhafi eigendavalds Reykjavikurborgar i Orkuveitu
Reykjavikur.
1 Baejarstjori Akraneskaupstadarer handhafi eigendavalds Akranesskaupstadar.
1 Sveitarstjori Borgarbyggdar er handhafi eigendavalds Borgarbyggdar.
Samkveemt grein 4.2 naer umbod handhafaenitavalds til hefdbundinna starfa & adalfundum og
eigendafundum. Standi til ad taka 6venjulega, veigda eda stefnumarkandi akvordun & fundi

eigenda ber handhafa edgdavalds ad saekja umbod til akvordunar til sveitarstjérnar.

Abyrgd & fullnaegjandi innra eftirliti innan OR er & héndum stjornér.gr.sameignasamningsins er
kvedid a um skipan stjérnalpar segir i grein 6.1 ad stjorn OR skuli skipud sex ménnum, fimm kjérnum
af borgastjérn Reykjavikur og einum kjium af baejarstjérn Akraness. Borgarstjorn Reykjavikur kys
formann og varaformann stjérnarinnar Ur hépi fulltrda Reykjavikurboi@eeitarstjorn Borgarbyggdar

er heimit ad tilnefna einn aheyrnarfulltrda i stjorn med malfrelsi og tillogurétt. Varamenn skulu vera
jafnmargir adalménnum og kjornir & sama hatt. Pa er kvedid a um i grein 6.3 ad stjorn fyrirtaekisins
styri 6llum malefnum pesmilli eigendafunda og geeti hagsmuna pess. Grein 6.5. i sameignarsamningi

hlj6oar svo:

Val & stjornarmonnum skal vera gagnseett og forsendur fyrir vali stjornarmanna skulu vera
opinberar. Stjérnarmenn skulu vera:

Ohadir hvad vardar tengsl vid énniyrirtaeki i samkeppni vid eda i verulegum vidskiptum viéd
Orkuveitu Reykjavikur.
1 Hafa pekkingu og reynslu sem heefir peirri 4byrgd sem stjérnarsetunni fylgir.

1 Hafa tdk & ad verja naegilegum tima til stjérnarstarfa.
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I sameignarsamningi er pannig bein skirskot leidbeiningaum stjérnarhzetti fyrirtaekjeen peim er
sérstaklega beint ad fyrirtaekjum sem teljast einingar tengdar almannahagsmtfhEming tengd
almannahagsmunum telsfyrirteeki med verdbréf sin skrad a skipulegum verdbréfamarkadi
Orkuveitan felluri pann flokksem Gtgefandi skuldabréfa & markandj pé henni sé ekki skylt ad fylgja
leidbeiningum um stjérnarheetti er vert ad skoda hana Ut fra peim aherslum sem par eru lagdar. |

leidbeiningunum segir eftirfarandi um hlutverk stjornar:

Stjérn félags femed aedsta vald pess a milli hluthafafunda. Skal hdn annast um ad skipulag félags
og starfsemi sé jafnan i réttu og gédu horfi. Stjérn skal jafnframt studla ad vidgangi félagsins og

langtimaarangri og hafa eftirlit med daglegum rekstri pess.

Til ad studlaad pvi ad stjornin vinni ad hagsmunum félagsins og allra hluthafa skal gaeta ad 6haedi

stjornarmanna gagnvart félaginu, stjornendum pess og stérum hluthéfum.

I stjornsysludttekt sem Innri endurskodun gerdi & Orkuveitu Reykjavikur arid 2068adjallad um

skipan stjoérnar OR. Ahersla var | 6gd & [aukihl naegj a
aherslahefur] verio 16gd & mikilveegi sjalfstaedis stjorna, p.e. ad meirihluti stijbrnarmanna sé 6hadur
vidkomandi félagi* S6mu aherslur er ad finnaskyrslu Gttektarnefndar OR sem gefin var Ut i oktGber

2012. | attekt Innri endurskodunamr bent & skorun hlutverkan.a. i pvi ad bowmystjori hafdi att saeti

i stjornOR a sama tima og hann hafdi pad hlutverk ad vera fulltrGi eigenda & adalfundingflmds

er ad ekki er skilid & milli adhalds eiganda gagnvart stjorn. [ stjérnsyslutttektinni kemur eftirfarandi

fram:

,Oaeskileg skorun & hlutverki og skortur & skyrum skilum & milli starfa veldur hagsmunaarekstrum
og getur komid i veg fyrir ad adilar sinmeegjanlega vel adhaldsg eftirlitshlutverki sinu. Lagt er
til ad skilid verdi a milli eigendahéps OR og stjérnar til ad tryggja adgreiningu starfa og na fram

virku eftirliti og adhaldi & hverju stigi i stjérnskip@mirteekisins.

Vid innleidingu godrastjornarhatta er mikilvaegt ad taka mid af pvi sjonarmidi ad i stjorn sitji
einstaklingar sem 6hadir eru storum hluthéfum eda eigendum og ad skyr skil séu & milli eigenda og
stjornar. | pessu ljosi er mikilvaegt ad tryggd sé fullnaegjandi adgreining starfgaleia
byggdaradsfulltria (borgarfulltriagveitarstjérnarfulltria). Med pvi verda sjalfstaedi og skilvirkni

stjérnar betur tryggd.

10 stjérnarheettir fyrirtaekja, 5. Utg. mai 2015
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Miklar breytingar hafa ordid & skipan stjérnar OR en p6 eimir enn eftir af pvi fyrirkomulagi sem var &

pessum tima ad stj@in veeri skipud fulltrGum sveitarstjorna eigendanna.

3.2.5 Skipan stjérna détturfyrirtsekjanna ON, Veitna og Gagnaveitunnar

Samkveemt 1. mgr. 2. gr. laga nr. 136/2013 um Orkuveitu Reykjavikur er félaginu heimilt ad eiga
dotturféldg og eiga hlut i félogurBamkveemt 3. mgr. somu greinar skal adgreining starfsemi Orkuveitu
Reykjavikur fra starfsemi détturfélaga vera i samraemi vid &kveedi laga hverju sinni. Vid rekstur
Orkuveitu Reykjavikur og détturfélaga skal pess geett ad samkeppnisrekstur sé ekki nidurgeéiddu
einkaleyfisstarfsemi eda verndadri starfse®amkvaemt 5. gr. laganna skal kveda & um skipan i stjorn
Orkuveitu Reykjavikur og détturfélaga i sameignarsamningi eigenda eda sampykktum viokomandi
fyrirtaekja. Eigendur Orkuveitu Reykjavikur skulu gera rmé@dsameignarsamning par sem fram komi
frekari akveedi um fyrirtaekid. bar skal m.a. kvedid a um skipan stjornar, stjérnarfundi og verkefni

stjornar.

Vio skipani stjornir dotturfélaga ORber ad byggja a logum um Orkuveitu Reykjavikur,

sameignarsamningi, @ndastefnu og sampykktum félaganna.

| sameignarsamningi OR segir i grein 7.2 ad forstjéri Orkuveitu Reykjavikur fari med eignarhluti
fyrirtaekisins i détturfélégum og hlutdeildarféldguannskipar détturfélagi stjorn og er su krafa gerd

i grein 7.2samegnarsamningsad hann kynni tillogu ad skipan stjornar fyrir stjorn Orkuveitu
Reykjavikur. Med sama haetti skal forstjori Orkuveitu Reykjavikur gera tilldgu til stjérnar Orkuveitu
Reykjavikur um fulltrda fyrirteekisins i stjornum hlutdeildarfélaga. StjéreamOrkuveitu Reykjavikur
skulu ekki sitja i stjorn détturfélags eda hlutdeildarfélags en hafa malfrelsi a adalfundum détturfélaga.
Ekki er kvedid a um krofur vardandi haefi stjornarmanna détturfélaga eda samsetningu einstakra
stjorna en tilgreint ad slilgkuli gert i sampykktum doétturfélagsampykktum détturfélaga skal kvedid

& um krofur vardandi haefi og samsetningu einstakra stjdraampykktum dotturfyrirtaekja OR kemur
einnig fram addrstjori geri tillogu til adalfundar um hverjir skuli kosnirjost og ad &ur skulihann

kynna tillogu ad skipan stjornar fyrir stjorn Orkuveitu Reykjaviksampykktum dotturfélaga eru
settar fram krofur til stjornarmanna og um samsetningu stjérnar m.t.t. samvals pekkingar, sja t.d. 15.

gr. sampykkta ON

» Kj 6stiomarmenn skulu uppfylla eftirffarandi haefisskilyroi:

a. veralograda og hafa 6flekkad mannord og mega ekki & sidustu fimm arum hafa verid
urskurdadir gjaldprota,
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b. ekki hafa i tengslum vid atvinnurekstur hlotid dom & sidustu 10 arum fyrir refsiverdan
verknad samkveemt almennum hegningarlégum, samkeppnislégum, eda légum um
hlutaféldg,

c. skulu vera fjarhagslega sjalfsteedir,

d. hafa lokio haskélaprofi sem nytist i starfi stjérnar. b6 er heimilt ad veita undanpagu fra
kréfunni & grundvelli reynslu og pekkingar \aoékandi,

e. ekki eiga seeti i stjorn samkeppnisadila félagsins eda adila sem er i nanum tengslum vid
hann né vera starfsmenn eda endurskodendur samkeppnisadila eda adila i nanum
tengslum vid hann,

f.  ekki eiga seeti i stjorn, vera starfsmadur veitufyrirteekisis@amstaedu eda hafa adgang
aod vidskiptaupplysingum um vidskiptavini veitufyrirtaekis sému samstaedu.

Vid val a stjornarménnum skal horft til samvals pekkingar & grunnpattum starfsemi fyrirtaekisins,
einkum audlindaog orkumalum, fjarmalum, stjérnunogreks i , | 6 gfr e@di o0og mar kadsm

I stjornarhattaleidbeiningum Vidskiptarads er fjallad um ad samsetning stjorna skuli vera i samraemi
vid starfsemi og stefnu félags, préunarstig pess og adra videigandi paetti i rekstri pess og umhverfi.
Stjérnin skuli bera o sér fjdlbreytni og breidd i haefni, reynslu og pekkingu og skuli stefnt ad pvi ad
kynjahlutféll i stjorn séu sem jofnust. | skyringu med pessari grein i leidbeiningunum kemur fram ad
stjornum fyrirtaekja er setlad ad veita stjérnendum adhald og hvatnirgtryggja sem best ad skipulag
félags og starfsemi sé jafnan i réttu og géou horfi. Mikilvaegt sé ad stjornina skipi adilar sem hafi
pekkingu og reynsilu til ad sinna starfi sinu af kostgadfinhframtad hugad sé ad samsetningu stjérnar,
pannig ad heefilefpreidd naist hvad vardar pekkingu, haefileika og faerni og geett sé ad pvi ad ekki sé

skortur & mikilveegum péattum. bannig verdi avinningurinn af fjdlskipadri stjorn sem mestur.

L6g um hlutafélog heimila setu stjornenda félagsins sjalfs i stjorn pé ad peiekkegiynda meirihluta
stjornar. Stjérnarhattaleidbeiningarnar kveda ad auki & um ad adeins einn stjérnarmadur i fimm manna
stjorn megi vera daglegur stjérnandi félagsins sjalfs eda medlimur i framkveemdastjorn félagsins eda
dotturfélags pess. Ekki éinsvegarfjallad um pad hlutafélagalégunef stjiornarmenn eru daglegir

stjérnendur médurfélags eda i framkveemdastjorn pess.

[ sampykktum hvers hinna priggja détturfyrirteekja Orkuveitunnar kemur fram ad félagsstjorn fer med
malefni félagsins og skal annasih ad skipulag pess og starfsemi sé jafnan i réttu og gédu horfi.
Handhafi hlutafjar i félogunum er sem fyrr segir forstjéri Orkuveitunnar en um hlutverk hluthafa segir

i leidbeiningum um stjérnarheetti:

Hluthafar fara med akvordunarvald sitt a hluthafafursem fer med asedsta vald i malefnum
félagsins. Fyrirkomulag og framkveemd hluthafafunda skal vera pannig ad hluthafar geti beitt

akvordunarvaldi sinu a skilvirkan og upplystan hatt.

Sampykktir détturfyrirteekja OR eru ekki allar med sama ordalagi en i gikima kemur fram ad
hluthafafundurfari med aedsta vald i malefnum félaganna og ad hluthafi fari med akvérounarvald sitt

i malefnum félaganna & hluthafafundum. betta er i samraemi vid leidbeiningar um stjornadugetti
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felur i sér ad forstjori OR, sem feneimed eignarhluti i détturféldgunum, skuli fara med aedsta vald i

malefnum dotturfélaganna & hluthafafundi.

I leidbeiningunum gr. 2.3 er fjallad um 6hada stjornarmenn og med sama heetti 16gd ahersla & ad
meirihluti stjiornarmannaskulivera 6hadur félaginugdaglegum stjérnendum pess. i gr. 2.3.4 kemur
fram ad stjornarmadur geti ekki verid 6hadur ef hann hefur bein eda 6bein yfirrdd yfir félaginu eda er
stiornarmadur eda starfsmadur hja adila sem hefur yfirrad yfir féladipessu tilliti eru starfsmenn

maodurfélagsins starfsmenn hja adila sem hefur yfirrad yfir dotturfélogunum.

Alit Innri endurskodunar

Mikilveegum afangaarnad hja ORamstaedunni pegar jafnvaegi nadist i kynjahlutfalli stjérnenda.

Mikilveegt skref var stigid Uppbyggingu stjérnarhattaer eigendur settu OR samsteedunni
eigendastefnu ario 2@ og vid endurskodurhennar arid 2014 Stj6rn og stjornendur OR og
dotturfélaga leida eigendastefnuna markvisst i gegnum allar skipulagsheildir med heildarstefnu og
atfeerdum studningsstefnum sem seeta @ieryni & vettvangi stjornar médurfélagsins og stjorna
détturfélaganna. bannig hefur verid lagour grunnur ad stefnumidadri stjérnun innan samstaedu

Orkuveitu Reykjavikur.

Su heildarstefnumoétun serfarid hefur fram er til pess fallin ad styrkja eftirlitsundrfi fyrirteekising
auk pesssem unnid hefur verid ad innleidingu &ahaettustjornunar a heildargrunni sem eflir
samtimaetftirlit stjornenda. Allar starfseiningar innan samsteedu Orkuveitunnar aettu pannig ad geta

tryggt med haefilegri vissu ad heildarmarkmiduwniteekisins verdi nad.

Sioferdisleg Alitaefni eru avorpud i meginstefnum og verklagsreglum sem eru til stadar i
rekstrarhandb6k OR og eru leidarvisir um vidbrégd vid hagsmunaarekstrum, vidskiptahegdun og

framkomu starfsfélks i gard hvers annars.

Soareglr ORer gott leidarljés i samskiptumg pader til fyrirmyndar ad fa starfsfolk og yfirmenn til
bessad reeda hvernig haegt er ad bregdast vido pessum dlitaefnum og verja tima i slikar umraedur.
Forstjori OR st6d nylega fyrir fundahring (Samtalid) med pait@ka starfsmanna i fyrirteekinu par
semtil umraeduvoru gildi OR sem eins og fram hefur komid eru framsyni, hagsyni og heidarleiki. bridja
gildio talar beint inn i sidareglur. Malin voru raedd af hreinskilni, & jafnreedisgrundvelli og med virdingu
fyrir skodunum allra. Pannig var leitast vio ad skapa sameiginlega syn og skilning allra &

grundvallarhegdunarreglum og koma i veg fyrir vandamal vegna sidferdislegra alitaefna. Pad
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mikilveegasta er ad sa sem stendur frammi fyrir sidferdislegu alitaefni geri eiérfgrir pvi og leiti
adstodar til ad leysa ur pvi. Hja OR eru starfandi jafnréttisnefndir, sem fjallad er um & 6drum stad i

bessari skyrslu, par sem reett er um og tekid & moti ymsum alitaefnum, m.a. sidferdislegum.

Umraeda um Orkuveitu Reykjavikur hefuandanférnum arum litast af pélitiskum atdékum eigenda og
skipan stjornar hefur par mikil &hrif. Vid innleidingu gédra stjérnarhatta er mikilveegt ad taka mid af pvi
sjonarmidi ad i stjérn sitji einstaklingar sem 6hadir eru stérum hluth6fum eda eigendad slgyr skil

séu & milli eigenda og stjérnar.

Fyrirkomulag unskipan stjérna doétturfyrirteekja OBamraemist ekki leidbeiningum um stjornarheetti
par sem paer eru allar prjar skipadar ad meirihluta adilum sem geta ekki verid 6hadir pegar litid er til

skilgreinngar leidbeininga um stjornarheetti er vardar starfsmenn adila sem hafa yfirrad yfir félaginu.

Abendingar

Lagt er til ad starfsfolki verdi gefinn kostur &4 ad hittadega til ad reeda médem varda
sidareglur ORGeaeti sa vettvangur t.d. verid opidnsfundur OR.

Lagt er til ad pvi verdi beint til eigenda i@ til stjornarhattaleidbeininga Vidskiptarads o.fl.
vid skipan i stjorn OR med hlidsjon af pvi ad par sitji einstaklingar sem eru Olékdm st
hluth6fum eda eigendum og ad skil séu skyr ai eiglenda og stjornar.

Lagt er til ad endurskoda fyrirkomulag gidpan stjorna dotturfyrirteekja O8y tryggja ad paer
verdi ad meirihluta skipadar einstaklingum sem ehadir pegar litid er til skilgreiningar
leidbeininga um stjérnarheetti er vardar stanfienn adila sem hafa yfirrad yfir félaginu.

Til ad tryggja adgreiningu starfa er lagt til ad handhafi eigendavalds i détturfélogum sitji ekki i
stjornum peirra heldur fari med akvorounarvald sitt a hluthafafundum eins og kvedio er & um
i sampykktum dottuiélaganna.

Bent era pann moguleika adreyta gr. 7.3 i sameignarsamning & pann hatt ad skipud verdi
tilnefningarnefnd senhafi pad hlutverk ad tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu med hlidsjon
af stjornarhéttaleidbeiningum Vidskiptaraésfl.
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4 MANNAUDR JAFNRETTI @BNELTAREITNI OG OFBEADINNISTAD

¢ FYLGNI VID STEFNUR/GRKLAGR

I verkaaetlun Gttektar var tilgreint markmid ad kanna fylgni vid settar stefnur og verklagsreglur og ad
vidmio vio framkvaemd Uttektar veeru starfsmannastefna, jaftisétefna og ferlar i rekstrarhandbok
Orkuveitunnar. Fylgni skuli kbnnud ut fra verklagsreglum og ferlum hvad vardar starfsmannamal sem
hafa verid i umraedunni auk annars sem Ugmni ad koma i Gttektarvinnunni. Pannig var sérstok
ahersla 16go a ferla oggeetlun um forvarnir par sem medal annars kemur fram til hvada adgerda skuli
gripid i pvi skyni ad koma i veg fyrir einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni og ofbeldi a
vinnustad.ba var ad sérstakri beidni stjornar kannad hja stéttarfélogum Hauthefdu einhver mal

tengd OR samstaedunner voroudu uttektina. Viomid vid uttektina voru jafnréttisstefna,
starfsmannastefna,arklagsreglur og gégn sem rynd voru og lagu til grundvallar skodudilininnri

endurskodunar og abendingar eru settar faidern kafla eftir pvi sem vid a.

Verklagsreglur og gégn sem rynd voru og lagu til grundvallar skoduninni:

Starfsmannastefna ST20-19.0

Jafnréttisstefna STE45-8.0

Ferli— Starfspréun og launamal, radning UB01-17.0

Ferli- Starfspréun og launamatarfslok UFED05-14.0

Einelti a vinnustad/kynferdisleg areitni ERI0-5.0

Lykildherslur starfsmannamala LEP-6.0

Framkveemdadeetlun jafnréttisnefndar ON 2042018 STR66-7.0
Sidareglur OR samsteedunnar $PE-15.0

Vinnustadagreiningar og ahaettumat

Viétol og handrit vidtala vegna Uttektar

Einnig ma nefna skjol eins og; mottdoku nylid@D003-9.0, starfsmannasamtdl, starfslok starfsmanna
og stjérnenda LBJ36-10.0,upplysingar af innri vef OR um einelti og kynferdislegt aoditiGogn pau

sem skodudoru og lagu til grundvallar skoduninni eru fengin af heimasioum OR og ON, auk pess sem

Innri endurskodun kalladi eftir gggnum fra OR og ON og handrit vidtala lagu til grundvallar.

Til skodunar eru stefna og ferli sem til stadar eru um einelti, kynfegasareitni, kynbundna areitni
og ofbeldi hja OR og détturfélogum. Skodad er hvort stefnur og ferli eru i samraemi vid 16g og reglur og

hvort pau séu skyr og til pess fallin ad na peim I6gbundnu markmidum sem ad skal stefnt.
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Til athugunar er hvort og hveignbrugdist er vid komi fram kvortun, abending eda rokstuddur grunur
um einelti, kynferdislega é&reitni, kynbundna areitni eda ofbeldi eBatvinnurekandi verdur var vid
hegdun a vinnustad eda agreining i samskiptum starfsmanna sem likur eru & adtiditt i&rar

hegdounar verdi ekki gripid til adgeroa.

Pa er til skodunar hvoedvirkjahafi att ferli ON gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni
eda ofbeldi & vinnustadtilteknum starfsmannamalursem eru til skodunar i Uttekt pessag hvort

pad hafi verid gert og ef svo er, hvernig hafi verid unnid skv. ferlinu og reglugerdinni.

4.1 Mannaudsstefna Orkuveitu Reykjavikur

Mannaudsstefnur hafa verid i mikilli préun undanfarin & og &herslur feerst fra pvi ad sinna
hefdbundinni starfsmannagirnun yfir i stefnumidada mannaudsstjornun, par sem litid er & starfsfélk
sem audlind fyrirteekisins sem best sé til pess fallin ad skapa fyrirteekinu samkeppnisfiteiot.
tilkomu nyrrar hugmyndafreediefur aukindherslaveridldgd & hvatningu, starfsangeg frammistddu,
starfspréun og meelikvarda flessad meta arangur. Pefurt.d. starfsheitido mannaudsstjolkeyst af

holmi starfsheitid starfsmannastjori og mannaudsstefna leyst af heitid starfsmannastefna o.s.frv. A
medan sarfsmannahald hefur verid tegt vid grunnadgerdir i starfsmannamalum hefur

mannaudsstjornun gefid visbendingar um proskadri ferla (Cranet, 2015).

Mannaudsstefna, sem kollud er starfsmannastefna hja OR, naer til samstaedunnar allrar. Samstaedan
hefur sett sér heildarstefnu par sem stefdyrirtaekisins er skilgreind en par kemur m.a. fram ad
samstaedan leitist eftir pvi ad vera eftirsdknarverdur vinnustadur. Fram kemur ad starfsmannastefna

OR hafi verid yfirfarin og sampykkt a stjérnarfundi 20. mars 2018.
Starfsmannastefna OR er sett framinblodungi (skjal ST®0-19.0) sem byggir & eftirfarandi atridum:

1. Hja Orkuveitu Reykjavikur starfar heeft og anaegt starfsfélk sem hefur metnad og burai til
ao sinna peim verkefnum sem starfsemi fyrirtaekisins kallar &.

2. Samsteedan er eftirsbknarveroummustadur par sem fagleg pekking og pjénustuvilji fer
saman og adbunadur og kjor eru samkeppnisheef.

3. OR tryggir ad starfsmenn njoéti jafnréttis.

4. OR leggur &herslu §ad] beita markvissri starfsmannastjornun til ad mannaudur
samsteedunnar nytist sem best.

par ad auki koma fram i stefnurmn prji gildi samstaedunnar sem eru framsyni, hagsyni og heidarleiki.
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Ad lokum er ad finna mynd par sem tilgreindar eru sex lykildherslur i starfsmannamalum. beer eru:

Faglegar raoningar

Gott starfsumhverfi

Frammistodugornun

Markviss starfspréun

Samkeppnisheef starfskjor og umbun

Greining og pekkingarmidlun
Markmid og meelikvardanafa verid setffyrir pessa lykilpeetti starfsmannastefnunni sem tilgreindir
eru; faglegar rddningar, gott starfsumhverfi og markvisgfsfaéun. ORhefur sett sér eitt tolulegt
viomid og er pad ad starfsanaegja sé yfit &f 5(a styrkleikabiliy 6llum einingum samstaedunnar og
er han meeld i vinnustadagreiningusem framkveemdar eru arlega og einnig i stuttum millikénnunum

einu sinni 4 ari

Pa er til skjal semsmraern ahiilG22:6d)camByfkriad géyyme ansah ur st
einblédung er tiltekur undirpeetti peirra sex lykilpatta sem ad ofan greinir. Tilét@d er ad finna
greinargdda ferla um einstaka paetti, s.s. motiakylida, starfsmannasamtol, o.fl. Vid stefnumidada

stjornun hefur verio talid mikilveegt ad setja meelikvarda vid einstaka peetti til pess ad fylgjast med
arangri og settum markmioum tengdum stefnunni. Sem deemi ma nefna framm&jétwun sem

tilgreind er sem lykildhersla i starfsmannamalum OR. Frammistddustjornun er skilgreind med

eftirfarandi heetti i skjalinu “Lykiladaherslur st a

1. Hja okkur starfar heeft og ahugasamt starfsfélk sem leggur sig fram um ad mgiaran
2. Starfsfélki eru falin verkefni vid heefi par sem styrkleikar og frumkvaedi hvers og eins fa ad
njéta sin.

3. Starfsfolk feer reglulega hreinskipta og uppbyggilega endurgjof a frammistdou sina.

Ein leid til pess ad fylgjast med fyrstu tveimur pattunumadrframkvaema vinnustadagreiningar og
hefur pad verid gert reglulega hjA OR og samsteedunni. Skilgreind vikmaork eru prja; styrkleikastig
einkunn 4,2 eda yfir, athugunarstig einkunn-3,19 og adgerdarstig einkunn laegri en 3,7. Hins vegar

er pad svo ad slik&annanir veita ekki endurgjdiikt og nefnt er i lid 3 hér ad ofan. Til pess ad styra
frammistodu og veita uppbyggilega endurgjof a frammistodu starfsfolks hefur tiokast ad framkvaema
frammistddumatsviotol eda svokdllud starfsmannasamtdl sem fjallammeendurgjof & frammistédu

og er sa hattur hafdur a hja OR. Fram kemur a innri vef fyrirtaekisins um starfsmannamal ad
starfsmannasamtdélin séu framkveemd einu sinni & ari. Eitt lengra samtal er tekid arlega en jafnframt er

pvi fylgt eftir med tveimur styttrsamtélum innan arsins. Nidurstada slikra samtala er gjarnan notud
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sem grunnur pegar kemur ad starfsprguivort sem um er ad raeda préun i naverandi starfi eda i
annagd starf innan samstaedunnar. Jafnframt eru pau notud sem grunnur pegar kemur ad akvordunum
um starfslok. Af 518 starfsménnum samsteedunnar i lok ars 2017 voru skrddar nidurstodur ur 384

starfsmannasamtoluneda 74%.

| starfsmannastefnu er 16gd ahersla a gott starfsumhvédir segir , Gott starfsur
lykildherslupattum starfsmansat e f nu ON* . Ek ki er gerd frekardi gr
godu starfsumhverfi en i skjali L&J2.6.0 koma lykilaherslur starfsmannaméala fram og er par gerd

grein fyrir i hverju gott starfsumhverfi felst.
[ skjalinu, ykilaherslur starfsmamamald er gott starfsumhverfi skilgreint nanar:

Hja okkur er jakveedur starfsandi sem einkennist af sterkri lidsheild, uppbyggilegum
skodanaskiptum, virdingu og umburdarlyndi i samskiptum

L6gd er dhersla a oryggi starfsfélks og heilsusamlegt vinnuumhverfi
Taeki og adbunadur starfsfolks er til fyrirmyndar
Einelti og kynferdisleg areitni er ekki lidin

Starfsfolki eru skapadar adstaedur til ad samraema krofur stagf§olskyldudbyrgoar eins
og kostur er

[ skipuriti OR er skilgreint stodsvid sem ber hei@rfsmannamal. Stodsvidid heyrir undir forstjora og
eru sex stodugildi & svidinu. [ islenskri rannsékn & mannaudsmalum kemur fram aé& padrsdaltali
132 starfsmenn ad baki hverju stodugildi eda starfi i mannaudsdeild (Cranet,!2fii &lst pvi sviid,

ut fra pessu medaltali, ageetlega mannad.

Med hlidsjon af pvi sem komid er inn & i k&la.5um skipan stjérna doétturfyrirtaekja framar i pessari
skyrslu er vkin athygli & pvi adstarfsmannastjorihefur setid i stjorn innan samstedu OR.
Starfsmannastjériparf ad hafa traust sins félks og er hann almennt talinn sérstakur talsmadur
starfd6lkssem parfad leita med mikilvaeg og oft vidkvaem rtibhans Sé litid tl hins vidteeka hlutverks
sem mannaudsstjori hefur innan skipulagsheildat. eins og Dave Ulrich (2017) hefur lyst, fraihn

ad vera aod stjérnarseta starfsmannastjora innan samstaedu OR hafi i fér med sér hagsmunaarekstra.

1 Heimild: Stada og préun mannaudsstjérnunar & islandi: Cranet rannséknin 2015, Arney Einarsdéttir, Katrin
Olafsdéttir og Asta Bjarnadéttir (2015)
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Alit Innri endurskodunar

Mannawdsstjérnun hja OR er metnadarfull. Starfsmannadeildin leggur aherslu a ad stidja
stjornendur i sinum stérfum og pjonar sem bakhjarl sem starfsfélk og stjornendur geta leitad til vid
arlausn ymissa mala. Er pad i samraemi vid freedileg vidmio i fadimanit eru ferli vel skilgreind,

freedslustarf 6flugt og til fyrirmyndar og ymis vidmid til stadar er falla undir mannaudsstefnu OR.

Mannaudsstefna OR lysir peim &herslum sem fylgja skal i mannaudsmalum en Innri endurskodun telur
naudsynlegt ad Utfeera stefima med adgerdaasetlun sem stydji vio stefnumidada mannaudsstjornun.
Einnig telur Innri endurskodun mikilveegt ad hugad verdi ad eftirfylgni stefnunnar innan samsteedunnar

0g adsett verditdluleg markmid og meelikvardar vardandi lykilpeetti stefnunnar

Ferlarstarfsmannasamtala eru vel sidéindir en misbrestur er & ad starfsmannasamtélin fari avallt
fram og enn frekar ad nidurstodur séu skradar samaakiega. Til pess ad pessi gogn nytist verdur
nidurstada vidtals ad vera skrad, frammistada metin ograski pjalfun og frekari starfsproun komid

i videigandi farveg tltarfsmannanalaOR.

Vakin er athygli & pvi ad yfirmadur mannaudsmala hja OR er titladur starfsmannastjéri 4 adeidan

deildinni eru titladir mannaudssérfraedingar.

Abendingar

Lagt ertil ad Starfsmannamal taki til skodunar ad yfirfara og tengja télulega meelikvarda vid
mannaudsstefnuna.

Lagt er til ad enn frekari ahersla verdi [6gd & ad starfsmannasamtdél fari fram og nidurstédur
skrddar sem nytist vid frammistddumat og starfsproun.

Lag er til ad hugad verdi ad ordavali, p.e. hvort visad er til mannauds eda starfsmanna.

Lagt er til ad hugad verdi ad pvi ad heetta kunni ad vera a hagsmunaéarekstrum i reynd eda
asynd taki starfsmannastjori seeti i stjorn dotturfélags innan samsteedu OR.

4.2 Jafméttisstefna Orkuveitu Reykjavikur

Jafnréttisstefna OR neer til samsteedunnar allrar. Samstaedan hefur sett sér heildarstefnu par sem
stefna fyrirtaekisins er skilgreind en par kemur m.a. fram ad samsteedan leitist eftir pvi ad vera
eftirsoknarverdur vinnustadu Fram kemur ad jafnréttisstefna OR hafi verid yfirfarin og sampykkt &

stjérnarfundi 24. 4gust 2018.
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I rekstrarrandbék Orkuveitu Reykjavikur (S045-8.0) er jafnréttisstefna Orkuveitu Reykjavikur og

dotturfyrirteekja sett fram med eftirfarandi haetti:

» ainréttisstefna er skuldbinding Orkuveitu Reykjavikur um stédugar umbeetur i jafnréttismalum.
Stefnan er érjufanlegur hluti af launastefnu og gildir fyrir alla starfsmenn. OR legguréttamahe-
akvaedi stjornarskrarinnar til grundvallar jafnréttisstefrinrs. Jafnréttisstefna OR midar ad pvi ad
meta einstaklinga ad eigin verdleikum og ad peir fai notid jafns réttar an tillits til kynferdis, aldurs,
kynhneigdar, triarbragda, skodana, pjodernis, kynpattar, litarhattar, efnahags, eetternis og stédu

adoorueyti . *

OR satti hinn 21. 4gust sl. um heimild til Jafnréttisstofu til ad nota jafnlaunamerkid en forsenda fyrir
pvi ad slikheimild sé veitt er ad vottunaradili, i pessu tilfelli Vottun hf., skili Jafnréttissifriti af
vottunarskirteini asamt skyrslunu nidurstodu attektar. A grundvelli moéttekinna gagna veitti

Jafnréttisstofa pessa heimild og gildir hun i jafnlangan tima og vottaéamtil 12. juali 2021.

| arsskyrslu i jafnréttismalum er sett fram hvernig vinnan ad jafnréttismalum kynja stendur wighve
gengur ad na fram markmidum. Arsskyrslur OR og dotturfyrirtaekja i jafnréttismalum eru settar upp
med sama haetti og er hér latid neegja ad fjalla um arsskyrsl8@Rlan kallast a vid frakveemda

aeetlun sem gerir samanburd audveldan, p.e. kaflarhitédrnir eru peir sému.

I arsskyrslunnér visad til vinnustadakannana og jae mur fram ad , Upplifun st
vinnu sem fyrirteekid hefufinnt] af hendi i jafnréttismalum er afar jdkvéeed Spur ni ngi n , Fy
vinnur markvisst ad auknu jafné t t i kynjanna“ fa&r medal einkunn 4

pannig & svokolludu styrkleikabili hja OR (bls. 10). Einnig kemur fram ad mikil vakning hafi ordid i

jafnréttismalum og samhugur og vilji til ad vinna ad jafnréttismalum sé til stadar.

4.2.1 Framkveemdadeetlun jafnréttisnefndar OR 22018 (STB46-6.0)

Tilpessad hrindgafnréttisstefnunni i framkveemd erOrkuveita Reykjavikur og détturfyrirtsgd@nnar
med framkveemdadeetlun. Afar litill munur er & framkveemdadeetlun OR og détturfyririeskge er
hér fjallad um aaetlun OR en pad sem fram kemur a einnig vio um dotturfyrirtaekiva annad sé

sérstaklega tekio fram

[ framkvemdadadaet!l un kemur fram: ., Fyrirtekido skul d
0og 60rum kréfum sem OR hefur ungengist’ bPar segir m. a. »Ad Vvinna

kynferdislegri areitni innan fyrirteekisiris
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Markmid:,, St a r fRskél éyhakodllu@ virdinginelti, kynferdisleg areitni og kynferdislegt ofbeldi

verdur ekki lidid i nokkurri mynd né helduranmad b e | di eda yfirgangur i sar

Framfylgd:,, Ef starfsf o6l k telur ad pvi sé synd o6viradin
naesta yfirmannA innri vef fyrirtaekisins er ad finna upplysingasidu um einelti, ofbeldi og aredtmitas
leidbeiningum fyrir starfsfolk sem verdur fyrir sliku. bar koma fram upplysingar um tranad,

tilkynningaferli og vinnureglust ar f sf 61 k og allir stjoéornendur f a

Framkveemdaaeetlun jafnréttisnefndar er fyrst og fremst maferslu a jafnrétti kynjanna,
jafnréttisstefnan fjallar hins vegar um ad einstaklingurinn njéti jafns réttar an tillits til kynferdis, aldurs,
kynhneigdar, triarbragda, skodana, pjédernis, kynpattar, litarhattar, efnahags, aetternis og stédu ad
00ru leyti.Fram kemur ad framkvaemdaaaetlunin sé uppfaerd ar heern er kostur pvi pa er haegt ad
bregdast vid nyrri stédu eda nyjum upplysingum sem koma fram. Framkvaemdaaaetlunin er framsaekin
og til fyrirmyndar ad flestu leyti. Framkveemdaaaetlunin tekur til allrarpdiatta sem atvinnurekendur

burfa ad sinna skv. jafnréttislogum um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10/2008. Med pvi
ad vinna jafnréttisdeetlun/framkveemdadeetlun er verid ad uppfylla 18. gr. laganna og i &eetluninni eru
Utfaerd pau atridi sem kjreind eru i greinum 19 til og med 22. Aaetlunin nzer einnig til annarra patta
sem ekki er gerd krafa um i [6gunum en eru engu ad sidur mikilveegir og styrkja kynjajafnrétti. Adgerd
fimm snyr ad markvissri vinnu vid ad breyta stadalmyndum kynjanna i kymefngag auglysingum

0g ad pess sé geett ad baedi konur og karlar komi fram fyrir hond fyrirtaekisins. Adgerd atta beinist ad
eflingu jafnréttismenningar medal starfsfolks QRed aherslu a jafnréttismal kynja og mikilveegi

fiolbreytileika.

Ef einvordungu ehorft til jafnréttis kynja pa er framkvaemdaaaetlunin til fyrirmyndar. Oll atridi eru
parna inni sem purfa ad vera pad skv. l6gum. Markmid eru sett fram, tilgreint hvernig skuli na peim
fram, hver beri abyrgd & pvi og innan hvada timaramma. Hins vegar v@migingu vidadra peetti
stefnunnareins og han er sett fram. I lokakafla aaetlunarinnar sem nefS§iamantekt og yfirsyner

flallad um mogulegar &herslur i freedslumalum og par er fijallad um malefni og askoranir minnihluta
s.s. ad fraeeda um Olik fidlskylohynstur, kynhneigd og kynvitund. Ahersla OR hefur pannig verid a

kynjajafnrétti og adrir paettir sem fjallad er um i jafnréttisstefnu fa minna veegi.

Alit Innri endurskodunar

Pad & mat Innri endurskodunar ad vinna OR ad jafnréttismalum sé almennt oflug fygirmyndar.

Unnin er arsskyrslam stodu jafnréttismaldja samstaedunni par sefram kemur ad starf&lk hefur
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jakveeda upplifun af peirri vinnu sem innt hefur verid af hendi i jafnréttismaiimmig kemur fram ad
mikil vakning hafi ordid i jafnréimalum og samhugur og vilji til ad vinna ad jafnréttismalum sé til
stadar. Pad er greinilega vilji til ad hlda ad jafnréttismalum kynja innan fyrirteekisins. Forstjori
Orkuveitunnar talar & peim nétum og einnig birtist pad i kynningum og aherslum manndldasde

fyrirtaekisins.

Framkveemdaaeetlun i jafnréttismalum er ad mati Innri endurskodunar ad flestu leyti til fyrirmyndar
hvad vardar jafnrétti kynja. Oll atridi eru parna inni sem purfa ad vera pad skv. logum. Markmié eru
sett fram, tilgreint hvernig skulianpeim framhver beri abyrgd a pvi og innan hvada timaramma. Hins
vegar vantar tengingu viédra peetti stefnunnaeins og hun er sett frani.aaetluninni hefur kersla

OR verid & kynjajafnrétti og adrir paettir sem fjallad er um i jafnréttisstefnu fa misegaMed hlidsjon

af ofangreindu, kynningum forstjéra og vinnustofum i kjolfar MeToo er pad mat Innri endurskodunar

ao rik jafnréttismenning sé innan Orkuveitu Reykjavikur.

Abendingar

Jafnréttismal eru ekki sérstaklega tilgreind i skipuriti. A3 mati lemdurskodunar veeri pad
enn sterkari yfirlysing ad hafa jafnréttismal synileg i skipuritinu.

Framkveemdadeetlunin midast mestmegnis vid jafnrétti kynja & medan stefnan neer til fleiri
patta sem svo liggja ad langmestu leyti & milli hluta i framkveemdadaaatiutrannig eekki

blid ad adgerdabinda pa peetti stefnunnar eins og rétt vaeri ad gera midad vid ad buiod er ad
setja um pessa peetti stefnumi@Rvill leggja aherslu a jafnréttismal i vidum skilningi, eins og
stefnan gefur til kynnagg pvi er mikilvaegt adera med adgerdir sem lata m.a. ad starfsfolki
sem er hinsegin og af erlendum uppruna. Lagt er til ad framkvaemdaaaetlun verdi uppfeerd med
pad fyrir augum ad n& meiri tengingu vid jafnréttisstefnuna.

Ordfeerid i stefnunni og skjélum henni tengdum er oft leadt. | stefnunni er t.dhotad ordid
»Starfsmenri pegar betra veeri ad notgstarfsfolK. Karlar eru einnig oft nefndir fyrstir til leiks
i texta eins og pegar verid er ad reeda um skuldbindingar OR.

Lagt er til adi framkveemdadeetlun verdjallad skyrar umadgerdir til ad studla ad jo6fnun
kynjahlutfalla i staghopum OR.

Lagt er til ad beita heimild til ad hvetja annad kynid sem er i minnihluta i vidkomandi
starfshopumtil pessad seekja um storf sem eru auglyst.

INNRI ENDURSKOBUN 31



VINNUSTADAMENNING OG MANNAUDSMAL HJA OR

4.3 Raoningarferli starfslokaferli

Ferli radiinga og vals starfsmanna hefur almennt verid skilgreint i eftirfarandi prja peetti; skipulagning,
lada ad og rada gott folk, halda i og préa gott félk. Mynd 4 — Ferli rAdninga og vals starfsmantia
Lysing & rdoningarferli OR er skrdd i rekstrarhandbdk, eydubla®QEFLY.0. Ferlid er nokkud itarlega
Utlistad og tekur & peim pattum sem almennt eru taldir mikilveegir. Fjallad er um gtairfs
ingu/haefniskréfur, 6flm umsaekjenda og drvinnslu umsokna til undirbunings starfsmannavali. Ferlid

stydur pannig vid markmid mannaudsstjérnunar i radningum ad rada pann haefasta hverju sinni.

Skipulagnin Lada ad og Halda i og
pulagning rada gott folk bréa gott flk
Hvatning
Umbun
Azetlana Starfs Oflun Starfsm: ST Frammi Frammi
erd reinin umsaekj val o9 stada stddumat Starfslok
[¢] g ¢} J. hjalfun
Starfs
préun

Mynd 47 Ferli rAdninga og vals starfsmanna

Samkveemt ferli er nyjum starfsménnuiitvegadur starfsfostri(a), farid yfir og fylgt eftir namskeids
asetlunum og peim eru jafnvel send blém pegar radning hefur verid stadfgbdakynningar eru fyrir

alla starfsmenn

Lysingu a starfslokaferli er ad finna i rekstrarhandbék, eydubladid0BD4.0. Uppsagnir starfsfolks

eru 6hjakveemilegur hluti af starfsemi allra fyrirteekja, en geta jafnframt verid persénulegt, fijarhagslegt
og andlegt afall fyrir pann sem er sagt uarfslokaferlio felur i sér fremur stutta lysinga tekur a
pbremur megirstaedum uppsagnar; starfsmadur haettir sjalfur, starfsmanni er sagt upp og starfsmadur
heettir vegna aldurs. | eydubladi LB36-10.0 er fjallad um radstafanir vegna starfsloka starfisnaaog
stjornenda. Lysing & pvi pegar yfirmadur segir starfsmanni upp maetti vera itarlegri ad pvi er vardar

asteedur uppsagnarg lagalegar krofur.

12 Gylfi Dalmann Adalsteinsson, glaerur i Forystundm Reykjavikurborgar dags. 23.3.2018
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4.3.1 Réttarstada vid uppsdgn radningarsamninga
Su meginregla gildir i islenskum rétti ad uppsagnarrétturinn &isfgg gagnkveemur. pPannig er baedi
vinnuveitanda og starfsmanrdd meginregluheimilt ad segja radningarsamningi peirra upp med

samningsbundnum uppsagnarfresti.

Uppsogn skal vera skriflelgkki er gerd krafa um ad asteedur uppsagnar séu tilgreindar en starfsmenn
eiga skv. kjarasamningi rétt & pvi ad 0ska eftir vidtali um asteedu uppsagnarfijomanasolarhringa

fra pvi ad uppsdgn er maottekin. Vidtal skal pa veitt innan fijogurra soladnthag fra. Innan fjibgurra
s6larhringa fra viotali getur starfsmadur éskad eftir ad asteedur uppsagnar séu skyrdar skriflega. Fallist
vinnuveitandi & pa 6sk skal ordid vid pvi innan fijdgurra sélarhringa par fra. Fallist vinnuveitandi ekki a
6sk starfsmannsm skriflegar skyringar, a starfsmadur innan fijogurra sélarhringa rétt & 66rum fundi
med vinnuveitanda um asteedur uppsagnad viostoddum trinadarmanni sinum eda 6drum fulltria

stéttarfélags sins ef starfsmadur 6sKar.

| rétti starfsmanns til vidtals um &sdur uppsagnar felst engin takmorkun & rétti vinnuveitanda til

uppsagnar.
Uppsagnarvernd og ahrif hennar

Fra meginreglunni um frjdlsan og gagnkveeman uppsagnarfrest eru nokkrar undanteknisidaegar
um er ad reedaruanadarmenn, dryggistrinadarmenn, ehafandi konur og foreldra i feedingarorlofi.
P& parf ad gaeta ad vernd einstaklinga samkvaemt jafnréttislogum, I6gum um fjdlskyldudbyrgd og

adilaskiptaloguni?

begar starfsmadur nyturppsagnarverndaskv. [6gum ber vinnuveitanda ad rokstydja skriflega hvada

asteedur liggja ad baki uppsaéh

13 Samningur ASI og SA pann 17. febrGar 2008 um breytt fyrirkomulag uppsagna & almennum vinnumarkadi.
14 Léra V. Juliusdéttir, Réttindi og skyldur & vinnumarkadi, 2. Utgafa endurskodud, Alpydusamband islands 1997

og http://sa.vinnumarkadur.is/starfsmannamal/uppsagnir -og-starfslok/serstok -uppsagnarvernd , sott 14.
névember 2018.
15 http://sa.vinnumarkadur.is/starfsmannamal/uppsagnir -og-starfslok/framkvaemd  -uppsagna , so6tt 14.

névember 2018.
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Alit Innri endurskodunar

Samsteeda OR leggur mikinn metnad i ad vel sé tekid & maéti nyjum starfsmogremmattokuferli
nylida faglegt ogstydur vio markmid um ad halda i gott starfsi6lja OR er skilgreint skriflegt
uppsagnarferli, sem maetti ad mati Innri endurskodunar vera itarlegra og veita skyrari leidbeiningu fyrir

stjornendur, sérstaklega vardandigalegar krofur vio framkveemd uppsagna

Abendingar

Yfirfara eetti eydubldd i rekstrarbdk er snda ad starfslokaferli.
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4.4 Ferli um @nelti, kynferdisleg areitni, kynbundnareitni og ofbeldi

Skilgreiningafjafnréttislagaog reglugerdar nr. 1009/2018 kynbundinniog kynferdislegri areitni:

Kynbundin &reitni:Hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk
vidkomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi og skapa
adsteedur sem eru ognandi, flandsamlegafumieegjandi, audmykjandi eda modgandi
fyrir vidkomandi.

Kynferdisleg areitniHvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni

verdur og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu viokomandi, einkum

pbegar hegdunin leidir til gnandi, fjandsamlegra, nidurlaegjandi, audmykjandi eda

maédgandi adsteedna. Hegdunin getur verid ordbundin, taknraen og/eda likamleg.
Samkvaemtreglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri &reitni, kynbundinni
areitni og ofbeldi ber atvinnu e k a n d gera“aaetlun wandforvarnipar sem medal annars kemur
fram til hvada adgerda skuli gripid i pvi skyni ad koma i veg fyrir einelti, kynferdislega areitni,
kynbundna éreitni og ofbeldi & vinnustad. | pvi sambandi skal atvinnurekandi taka ralfiraf

tilteekum upplysingum, par med talid nidurstédum ur ahaetturhati

Fjalla skal um forvarnihvert skuli leita med kvartanir eda dbendingarg til hvada adgerda skuli

gripio i kjolfar mals.
Atvinnurekandi skdika gera grein fyrir ferli sem fer af ad vio medferd mala

Samkvaemtreglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni og ofbeldi ber atvinnurekanda ad bregdast vid $kvi sinuef honum berst kvértun eda
abending eda hann verdur var vio hegdun edastaedura vinnustadnum sem geta att undir reglurnar.
Einnig ef hann verdurar vid adstaedur sem geta leitt til slikrar hegdunar eda ef nidurstodur ahaettu
mats gefa vibendingar um einelti, areitni eda ofbeldi. Hugtdkin eru hvert um sig skilgreind i

reglugeradinni.

Ryni & aheettumati og adgerdadeetldR tekur mid af ofangreindum l6gbundnum skyldum og

skilgreiningum reglugerdarinnar og 6drum efnisreglum hennar.

4.4.1 Aheettumat oderli/adgerdadsetiun OR

Til stadar er yfirlysing um ad OR vilji tryggja starfsmonsimam gott starfsumhverfi og sja til pess,
eftir pvi sem frekast er kostur, ad einelti, kynferdistegkynbundirareitni vidgangist ekki, sja skjal EBJ
201-5.0— Einelti a vinnustad/kynferdisleg areitni. Ekki kemur fram i skjalinu ad pad eigi vid um alla

sansteeduna en starfsmannastjori hefur stadfest ad svd3s#fsmannastefna og jafnréttisstefna fyrir
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ON eru samhljéda starfsmannag jafnréttissefnu OR sem settar eru Smraemis vid eigendastefnu
OR.

Segir & innri vef samstaedunnar i umfjéllun um #ireg kynferdislegt areiti ad pad verdi ekki lidio &
vinnustadnum. Er pad i samraemi vid skyldu atvinnurekanda um ad gera starfsmdstiftitjost skv.

reglugerdinni en inn i pa umfjéllun vantar kynbundna areitni og ofbeldi.
Skilgreiningar

[ pvi ferli sen var afhentaf halfu OR vegna UGttektarinnar notast vid skilgreiningu & einelti og areitni

ar reglugerd nr. 1000/2004 sem felld var ar gildi med reglugerd nr. 1009/ZGdGverdar breytingar

urdu med tilkomu nyrrar reglugerdar, itarlegri skilgreiningainelti, kynferdislegri areitni og ofbeldi,

auk pess serpar er ad finna nyjakilgreiningl & kynbundinni areitniEru peer skilgreiningar i samraemi

vid skilgreiningar somu hugtaka i jafnréttislogum eftir sidustu breytirgarskilgreining & einelti og
kynferdislegri areitni sem studst er vid i skjali OR er pannig ekki i samraemi vid dadaredjlur og

ekki er par ad finna skilgreiningar & kynbundinni areitni eda ofbeldi. Sami agalli er a umfjollun um einelti

og areitni & innri vef fyrirteekisins.
Gerendur

Samkvaemt ferli OR geta gerendur vesénstarfsnenn, undir eda yfirmenn. Samkvaemt reglugerd nr.
1009/2015 er gerd krafa um ad vinnuveitandi geri grein fyrir hvernig hann muni bregdast vid Iuti
kvortun eda dbending um einelti, kynferdislega areitgnthundna areitni eda ofbeldi ad samskiptum
starfsmanna edaad samskiptumstarfsmanna vid einstakling eda einstaklinga sem ekki teljast til
starfsmanna vinnstadarins en samskiptin eiga sér stad i tengslum vid pa starfsem fram fer a
vinnustadnum Ekkier tekid a pvi i ferli OBn i viotdlum kom fram ad borist hafdi kvortun yfir féstum
verktaka sem brugdist var vid med pvi ad slita vidskiptatengslum vid pann adila. ba hefur pad gerst

innan OR ad starfsmenn hafa verid aminntir vegna 6videigandi hegdunar
Forvarnir

Atvinnurekanda ber skv. reglugerdinni ad hagtlun um forvarniog parskal koma fram til hvada
adgerda skuli gripid i pvi skyni ad koma i veg fyrir einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni og
ofbeldi & vinnustagsbr. einnigs6. gr.laga um adbunad, hollustuheetti og 6ryggi a vinnustédum, med
sidari breytingum, sbr. einnig 28. gr. reglugerdar nr. 920/2006, um skipulag og framkveemd
vinnuverndarstarfs & vinnustodum. Samkvaemt starfsmannastjora er slik aaetlun framkveemd annad

hvert ara gundvelliskjak, h st t-fuénlaa gs | egi r og a n dieetugin tekur ekt t i r
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til allra hinna I6gbundnu patta sem henni ber skv. reglugerdinni. Pannig fjallar han ekki um kyabund

areitni eda ofbeldi & vinnustad.
Urraedi

Fram kemur i ferli ORd starfsmenn eda adrir sem peir treysta skuli leita til starfsmannastjora ef
starfsmadur telur ad hann sé lagdur i einelti eda beittur kynferdislegri ardafmframt er bodid upp

a ao starfsmenn leiti til sélfreedistofunnar Lif og sal.
A innri vef fyriteekisins eru fleiri adilar tilgreindir

Yfirmadur

StarfsmannastjoriSolrin Kristjansdottir

Tengilidur starfsmannamalaAsdis Eir Simonardoéttir fyrir ON og OR og Ellen Yr

Adalsteinsdattir fyrir Veitur og GR

Lif og sal salfreedistofa
Pannig er ekki samraemi milli skjals-2B0-5.0 og upplysinga a innri vef um leidir sem starfsfolki eru
feerar purfi pad ad tilkynna einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni eda ofbeldi 4 vinnustad.
Upplysingar sem eru a innri vef eru vidteekarikiMeegt er ad starfsmenn geti leitad til fleiri en eins
adila innan fyrirtaekisins og er pad jakveett ad starfsmenn hafi auk pess moguleika a ad leita til adila
utan fyrirteekisins. Hins vegar gerir pad jafnframt kréfur um ad pessir adilar séu pjalfabitdigdam,

skraningum i samraemi vid reglugerdina og virkjun vidbragds skv. asetluninni. Fram kom i vidtali vid

starfsmannastjéra ad ekki veeru til skriflegar leidbeiningar en raett veeri um pessi mal a fundum.

| vidbragdsazetlun OR gegn einelti & vinnustadabiad eftirpviad starfsmenn sem verda vitni ad einelti
skuli gagnryna akvedid pa hegdun og lata starfsmannastjora eda naesta yfirmar ivitai vef er i

pessu tilliti visad til eineltis, kynferdislegrar areitni eda annars ofbeldis.

Fram kemur ad ef mi® leysist ekki eftir ad leitad hefur verid til starfsmannastjéra sé pvi visad til
sérteymis til arlausnar. Engar frekari upplysingar er ad finna vardandi pad hvad felst i pvi eda hverjir

skip sérteymio.

pa er tilgreint ad starfsmannastjori skuli bregdei® eins fljott og kostur er komi fram abending eda

kvOrtun um einelti & vinnustad. Hid sama gildir pegar rokstuddur grunur er um ad einelti eda énnur
otilhlydileg hattsemi i gard starfsmanna eda stjérnenda eigi sér stad innan fyrirteekisins.
Starfsmanna§ori metur adstsedur i samvinnu vid utanadkomandi rddgjafa, ef med parf, og adra er

malid vardar.
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Atvinnurekanda ber ad bregdast vid komi fr&wdrtun edardkstuddur grunur um einelti eda adra
otilhlydilega hattsemi ed&f hann verdur var vid adsteedur selsitt geta til slikrar hattsemi verdi
ekkert ad gert. Jafnframt er 16gd skylda a starfsmenn ad upplysa um slika hattsemi, verdi peir varir vid
hana. EKKi er tekid a vioteekari skyldu til vidbragds og virkjunar ferlis skv. nyjum reglum i ferli OR, p.e.

pega ekki er komin fram kvértun en grunur vaknars. vegna 6formlegra 4bendinga.

Samkveemt vidtolum sem framkveemd voru vegna Uttektarinnar virdist vio framkveemd OR adallega
litio til pess hvort formleg kvortun komi fram eda ekki vardandi pad hvort ferliidgad. Pa eru
visbendingar unad ekki sésamraemimilli fjélda kvartana og virkjunar ferlis midad vi@urstodur i
vidhorfskdnnun Félagsvisindastofnunar um fjélda kvartana og upplysinga sem fengnar voru i vidtélum

um ferli sem hafa verid virkjud.

4.4.1.1 Lagalegr réttur
i reglum OR kemur fram ad ,Bregdist fyrirtaeki 0g
starfsmadurinn sem vard fyrir einelti att bétarétt gagnvart vinnuveitanda sinum og gerandanum. Sja

nanar i Vinnuverndarldggjof. Um eftiritidurlog og keeruheimid f er skv. | dgum nr .

4.4.2 Vinnustadagreiningar og aheettumat

I vinnustadagreiningum 2016 og 2017 er spurt hvort starfsmenn hafi ordid fyrir einelti & vinnustad a
sidastlidnuml2 manudumli nidurstddum kénnunar fra 2017 ma sja adrhanns eda 3%telja sig

hafa ordid fyrir einelti og eru prir af peum 13 starfsmenn ONMed sama heetti var spurt um
kynferdislega areitna arinu 2017 og svoérudu 100% starfsmanna pvi neitandi i 6llum starfseiningum
utan Veitna par sem 99% svorudu pvitaedi. | gognum kemur fram ad i samanburdi vid islenskan
vinnumarkad er nidurstada hja OR i pessum efnum mun betri, en & islenskum vinnumakaadpto
svarenda sig hafa oroirir kynferdislegri areitna sidastlionunml2 manudim og 5% tdldu sig hafa

ordio fyrir einelti. EKki var spurt ukynbundna areitni, ofbeldi eda addilhlydilegahegdun.

| starfsmannakénnuMMR fyrir ORsem framkvaemd var i mai 2018 kemur fram ad um millikénnun sé

aod raeda.
Spurt var: ,Hefur pua orh@&indif wriinmulkkyn fagrad idslIsd gr il:

Sex manns hjd OR samstaedunni telja iskpnnuninni vorid 201&afa ordid fyrir

kynferdislegri &reitni af hendi vinnufélaga & pvi timabili sem um var spurt og sex til
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viobotar toku ekki afstodu, svara Veit ekki/@kki svaraAf peim sex sem telja sig hafa

ordid fyrir kynferdislegri areitni var enginn ar hépi stédtks ON.

Spurt wvar: ., Hef ur pbu ordi d vitni ad kynferoisle
samskiptamynstri i pinu starfsumhverfia sl 12 mamkEk&u m¥“ar spurt ., hefur
vardandi pennan patt, adeinghefur pa ordid vitni ad. Hér er talid upp kynbundid ofbeldi en ekki

kynbundin areitni en hins vegar otadh ugt aki 06 , 6vi dei gandi samski pt

samreemi 8 I6gbundnar skilgreiningar og ekki skilgreint frekar i kénnuninni.

Sautjdinmanns telja sig konnuninni vorid 2018afa ordid vitni ad kynferdislegri areitni,
kynbundnu ofbeldi eda 6dru Ovideigandi samskiptamynstri & pvi timabili sem um var

spurt. Atta taka ekki afstodu, svara Veit ekki/Vil ekki svara.

Af peimsautjansem telja sig hafa ordid vitni ad ofangreindri hegdun eru fjorir stalis
ON.

Spurt wvar: ,Hefur puda tilkynnt areitni, of bel di €

til stiornandafn s o g/ eda Starfsmannamal a?*

Af peim sautjan starfsmonnum sem telja sigkdnnun vorid 201&afa ordid vitni ad
ofangreindri hegdun voru sextasem svorudu hvort peir hafi tilkynnt pad til yfirmanns
og/eda Starfsmannamala og kemur par fram adnfirmannssegjasthafa gert pad en

ellefu ekki.

Athygli vekur ad einungis er spurt hvort stééik hafi ordid fyrir kynferdislegri areitni en ekki er spurt
hvort starfgélk hafi ordio fyrir einelti eda kynbundinni areitni, ofbeldi eda annarri 6tilhlydilaggdun.

Peir sem svara pvi til ad peir hafi ordid fyrir kynferdislegri areitni virdast ekki hafa verid spurdir hvort
peir hafi tilkynnt pad og er pannig ekki samraemi hvad pad vardar vid spurningu um ovideigandi
hegdun.pa afmarkast spurning um kynferégh areitni vid hegoun af halfu samstarfsfélaga sem er
ekki i samraemi vid reglugerdirsgm gerir rad fyrir ad gerendur geti verid fleiri en samstarfsfolk, ef

hegdunin & sér stad & vinnustadnum

Einnig vekur athygli ad peir sem telja sig hafa ordid vitniaeditni, ofbeldi eda oévideigandi
samskiptamynstri eru spurdir hvort peir hafi tilkkynnt pad til stjérnanda og/eda Starfsmannamala en
aodrar leidir eru faerar samkveemt pvi ferli sem til er, t.d. ad leita til Lif ogldéler spurt um hvort paer

leidir hafiverid nyttar.
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4.4.3 Ahaettumatsamkvaemt vinnuverndarloggjof

I aheettumati felst greining aheettupatta i starfi og mat & likum & pvi ad starfsmadur verdi fyrir

heilsutjoni eda slysi a vinnusta®@amkvaemt greiningu & salfélagslegu dheettumati i skjalih set t-u ma t

fefagsl egir og andlegir pettir 25.09.2018Bareer f ari

atburodour ,Starfsmadur verodour fyrir Kkynbundnu

medallagi liklegur og afleidingar metnar alvarlegéa 3 & skalanum-3.
Ré&dstafanir sem tilgreindar eru:

"Reglulega reett & vinnustadnum, vekja athygli & malaflokknum. Agetlun gegn einelti, kynferdislegri
areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustodum. Reglugerd nr. 1009/2015.

Nyir starfsmenn uplystir um ad kynferdisleg areitni lidist ekki (rafreent og munnlegt), hvad pad er
og hver moguleg Urraedi eru fyrir hendi ef upp kemur. Starfsmannasamtdl og arlegar
vinnustadagreiningar, par sem spurt er um kynferdislega areitni. Nidurstédur metnar i hveliiu tilfe
fyrir sig m.t.t. adgerda.

MeToo vinnustofur voru haldnar & vormanudum 2018 og var skyldumaeting alls starfsfolks. par var
m.a. hugtakid einelti og kynferdisleg areitni skilgreint asamt Grreedum. Unnid var eftir
"pj6ofundarfyrirkomulagi” par sem afurdinmar forgangsradad, atridi/adgerdir til ad vinna afram
med."

Alit Innri endurskodunar

Orkuveitan er med ferli um medferd eineltis og kynferdislegs areitis a vinnustad, eins og l6g gera rad
fyrir. Gert er rad fyrir ad starfélk geti leitad til fleiri en és adila innan fyrirtaekisins og einnig til
sérfreediadila utan fyrirteekisins til ad koma a framfaeri kvortunum samkveemt fedem er jakveett

og til fyrirmyndar. Fram hefur komid ad unnid er med utanadkomandi adilum vardandi medferd mala

skv. ferlinu pegametid er ad pess purfi og er pad jakveett ad mati Innri endurskodunar.

porf er & ad styrkja akvedna peetti ferlisins. ZAskilegt vaeri ad fyrir laegi skyrari adgerdaaaetlun, byggo a
nyrri reglugerd sem veitti leidbeiningar um heildarferlid og skilgreindi pefiyr8ina parf nanar hvada
malsmedferd & sér stad ef ferlid er virkjad. Ad mati Innri endurskodunar veeri aeskilegt ad sem hluti af
ferlinu veeru til leidbeiningar til stjiornenda og annarra sem eetlad er ad taka & méti kvortunum eda taka
slik mal til medferdaén kvortunar pegar skylda er til pess, auk pjalfunar. Slikar leidbeiningar settu ad
taka til viobragdagskraningaauk pess adkilgreina hver&onar athugun skuli eiga sér stad, hvad eigi

ao gera ef rokstuddur grunur er um einelti, areitni eda ofbeldi og hvad skuli gera, ef eitthvad, ef ekki
reynist vera umad raedaeinelti, areitni eda ofbeldiGert errad fyrir pvi nu adstarfsmannastjori

bregdst vid odferlid sé virkjadef fram kemurkvortun, abending eda rokstuddur grunur uad einelti
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edadnnurdtilhlydileg hattsemi i gard starfsmanna eda stjornenda eigi sér stadskyldan til ad virkja

ferlid er vioteekari og naudsynlegt er ad uppfeeraidem.t.t. peirrar skyldu.

Vinnustadagreiningar eru unnar til pess m.a. ad spyrja hvort starfsfélk OR samsteedunnar hafi ordid
fyrir einelti eda kynferdislegri areitni & vinnustad. Hins vegar virdist ekki hafa verid spurt um kynbundna
areitni, ofbeldi eda &ra otilhlydilega hegdun. Rétt veeri ad baeta vid maelingum vardandi pa peetti. |
kénnun Elagsvisindastofnunar Hjirir Innri endurskodun er ad finna maelingar & peim pattum nu hja
OR.

Salfélagslegt aheettumat hefur verio framkveemt hjA OR i samreemiagiéskyldy sem er til
fyrirmyndar. bad er alit Innri endurskodunar ad mikilvee@td likur og alvarleiki sé metinn & pann

héatt sem gert er hja OR en ad rétt sé ad baeta vido dheettumatid kynboinéreitniog ofbeldi.

Abendingar

Uppfeera parf ferli OR seer ad finna i skjali LRD1-5.0 — Einelti & vinnustad/kynferdisleg
areitni Ut fra nyrri reglugerd og breytingum sem ordid hafa a jafnréttislogum

Skyra parf ferli OR hvad vardar hlutverk abyrgdaradila ferlisins og medferd méla eftir ad
tilkynning eda roksiddur grunur leidir til pess ad mal er opnad.

Vid endurskodun ferliarf ad geetaad upplysingarétti ogkjolun mala skv. reglugerd nr.
1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi.

pad er jakveett og mikilvaegd framkvaema kannanir reglulega eins og gert hefur verid. Lagt
er til ad samraema spurningarnar vid pau ferli og pau 16g og reglur sem i gildi eru hverju sinni
til pessad nidurstddurnar nytist sem best.

i salfélagsl egu & h adlagdeginagandledir patirér aisad til nymaset t u ma
reglugerdar nr. 1009/2015 en pé mida adgerdir einungis ad kynferdislegri aegitakki

einelti, kynbundinni areitni, ofbeldi eda annarri 6tilhlydilegri hegdun. Lagt er til ad beeta vid
adgeroum vardandi pesgmetti, sérstaklega m.t.t. nidurstadna viohorfskannana.
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4.5 Mal hja stéttarféelogum

Innri endurskodun éskadi hinn 13. oktéber 2018 eftir upplysingum um lstéttarfélogum starfsfélks
samsteedu ORafi borist erindinGverandi eda fyrrveranditarfsmanna &idastlionum24 manudum

sem geetu fallid undiba skodun sem uttektin naer til. Oskad var eftir almennum upplysingum,
6nafngreindum, um edli slikra erinda og tioni ef vid eetti. Einnig hvort umraseddum malum hafi lokid
med samkomulagi eda 6drum heetti eda sé ddoka var jafnframt Gskad eftir pvi ad stéttarfélogin
hefdu samband vid umraedda einstaklinga sem erindi lutu ad og 6skudu eftir sampykki fyrir pvi ad
veittar yrou nafngreindar upplysingar um peirra mal til Innri endurskodunar og ef slikt sampykki fengist

ad upplysingar sem pad neeryiidu afhentarlnnri endurskodun.

Erindi Innri endurskodunar var sent 25 stéttarfélogum og barust svor sem flest voru a pé leid ad engin
mal veeru hja peim serallid geetu undir Gttekt Innri endurskodunar. P6 barust nokkur s&h Innri
endurskodun visar &fram til Orkuveitunnar til skodunar og akvérdounartoku um frekari malsmedferd.
P4 atti Innri endurskodun fund med einum fyrrverandi starfsmanni OR og fulltria fra stéttarfélagi hans.
Farid var yfir erindi viskomandi sem taldi pgdgn sina tilheefulausa og verdur malid sent OR til

skodunar og medferdar med nidurstodur pessarar Gttektar i huga.
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5 VINNUSTAERMENNINCOR

Spurningin sem brann a stjornarménnum og stjornendum innan samsteedu OR vegna umfjdllunar &
samfélagsmidlum og i frietm um Ovideigandi hegdun stjornenda hja ON i kjolfar uppsagnar
forstédumanns Einstaklingsmarkadar ON var hvort um einangrud tilfelli eda falda menningu veeri ad

reeda innan fyrirteekisins.

Til ad svara pessu alitaefni fékk Innri endurskodun Félagsvisifaastblaskola islands til pess ad
greina vinnustadamenningu hja samsteedu OR og leggja sérstaka aherslu amaerkynferdislega
areitni. Utbinn var spurningalisti sem innihélt hluta af spurningum sem hafa verid notadar i fyrri
kénnunum OR en auk pess var baett inn spurningumMairaena spurningalistanumm séalfélagslega

paetti i vinnunni. Baett var vid spurningmukynbundna areitni og jafnframt takmarkast spurningarnar

um einelti og areitni i kbnnun Félagsvisindastofnunar Hi ekki vid sidastlidna 12 manudi. Ef patttakendur
svOrudujatandi voru peir spurdir nanar um timasetningu sidasta atviks og hvernig geramjstten
vinnustadnum. Kénnunin tekur a eftirffarandi sex meginpemd) ansegju og hollustu, 2) studning
starfsmanna og yfirmanna, 3) samvinnu og starfsanda, 4) sveigjanleika og alagi, 5) stjornun og 6)

Oheilbrigdum samskiptm: kynferdislegri areitni, kynbunaini areitni og einelti.

Fyrri vinnustadagreiningaog samanburdur vid islenska vinnumarkadinn

Arlega framkveemir OR konnun i samstarfi vid MMR sem tekur til fjslmargra patta i
vinnustadamenningunnitii ad mynda starfsaneegju, tryggd starfsmanna vid fyrirteekid, viohorf til
stjornenda, starfspréunar og jafnréttismakuk pess sem meeld er svokollud medmeelavisitala sem er
meelikvardi a tryggd starfsmanna vid vinnuaaila MMR framkvaemir einnig arlegamasdkn medal

islendinga & vinnumarkadi med sému spurningum og lagdar eru fyrir starfsfolk OR.

Samanburdur & nidurstédum OR og islensks vinnumarkadar arid 2017 leidir i lj6s ad medmeelavisitala
var 53% arid 2017 samanborid vid 14% a islenskum vinnumaBRaaif peim pattum sem eru maeldir

i vinnumarkadsrannsokn MMR komu mjog vel Ut & medal islenskra fyrirteekja, eda & svokdlludu
styrkleikabili isamanburdivid 76% maeldra patta hja ORvinnumarkadsrannsokn MMR & islenskum
vinnumarkadi voru teep 70% spurningatarfhaefu bili, par sem paettir eru i lagi en ekki neegilega sterkir

til pessad haegt sé ad telja pa til styrkleika. Hja OR reyndust 24% spurninga vera & starfhaefu bili. 25%
spurninga a vinnumarkadi reyndust vera & adgerdabili, sem almennt er tllkad [@mig 6breytt

astand verdi ekki unad. i nidurstédu kénnunar & vinnustadamenningu fyrir OR samstaeduna arid 2017
var engin spurning a adgerdabili. Pessar nidurstdédur eru i samraemi vid nidurstédur kannanna fyrri ara

0g syna goda nidurstddu OR i samanbuidi iglenskan vinnumarka&é litid tii ON eingdngu var
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nidurstada nokkud onnur, p.e. 12% spurninga voru a adgerdarbili og 65% & starfhaefu bili sem bendir

til pess ad vinnustadamenning innan ON hafi verid lakari en annars stadar i samsteedunni.

Nyjastakdnnunin & vinnustadamenningu innan samstsedu ORgead i mai 20189 var framkvaeemd
af MMR SuU kénnunbeindist ad lidan starfsfolks i starfi og kynferdislegri areitnik pess sem
medmeelavisitala er meeld. | lj6s kom ad medmeelavisitalan hefur haekkad .i NiBAsstoSur

kénnunarinnarsyndu ad mikill meirihluti starfsmanna sagadist anaegdur i starfi% starfsfélks OR og

détturfyrirteekja ségoust hafa oroid fyrir kynferdislegri areitiihendi vinnufélaga & sl. 12 manudum

Heildarnidurstbdur viohorfskonnunar Félgsindastofnunar er ad finnavidauka I\en hérer latid

naegja ad setja inn atdratt Ur lokaordum Félagsvisindastofnunar.

Um midjan oktdber fengu allir fastir starfsmenn OR beidni um patttoku i kénnun & starfsumhverfi sinu.
Folk sem hefur haett storfum hj@R eftir 1. september 2016 var einnig bodid ad taka patt. Svarhlutfall
naverandi og fyrrverandi starfsmanna OR var hédla 87,7%Markmid kdnnunarinnar var ad greina
vinnustadamenningu hja OR samsteedunni, pa sérstaklega tidni og edli 6heilbrigdreptaeisisi og

kynferdislegrar areitni.

Pegar nidurstddur eru skodadar ber ad hafa i huga ad kénnun var 16go fyrir i kjélfar aberandi umraedu
um kynferdislega areitni og breytingar & stjéornun OR, sérstaklega innan Orku nattarunnar. pessi
umreeda og paer breytoar sem starfsfolkid hafdi gengid i gegnum stuttu fyrir kénnun geta haft ahrif 4
nidurstodur svara, sérstaklega ef sumt starfsfélk var ad svara til um fyrrverandi stjérnendur en adrir
naverandi stjornendur. Nidurstddur Félagsvisindastofnunar Hi eru paresei vid nidurstodur eldri
kannana & starfsumhverfi OR. Adeins heerra hlutfall starfsfolks i koRélagysvisindastofnunaar

anaegt med starfsumhverfid og starfsandann heldur en i fyrri konnunum. Orliti® leegra hlutfall greinir
fra pvi ad hafa ordid fyriryaferdislegri areitni & sidustu 12 manudum i pessari kdnnun heldur en i

kdnnun sem 1690 var fyrir fyrr & &rinu 2018.

pratt fyrir nylegar mannabreytingar nokkurra stjérnenda OR faer naesti yfirmadur og framkveemdastjori
(,mins svids e d aunh (anmeegju meg &gitraustlil) fra starfsfolkieniina &g i kdnnun
sem 16go0 var fyrir ario 2016. Pad traust sem starfsfolk ber til asedstu stjornenda
Orkuveitusamstaedunnar hefur minnkad fra pvi sem pad var & arinu 2016. Pad er p6 ekki heegt ad
fullyréa um med \dsu hvort starfsfélk sem tok patt i kdnnuninni sem pessi skyrsla byggir & hafi verid
ad svara til um stjérnendur fyrir eda eftir breytingar (a kvardanum 1 til 5 leekkadi medaltalio ar 4,21 i
3,89).
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Fyrri kannanir starfsfolks OR hafa leitt i [j6s ad staesgja hja Orku nattdrunnar hefur verid minni en

a4 6orum svidum ORg dotturfélogumog par hefur starfsandi verid i lakara lagi i samanburdi vio OR |
heild. Nidurstddurnar ni syna ad medalstarfsanaegja er adeins minni en & flestum 6drum svioum OR
og starfsadi ekki eins gédur hja Orku nattirunnar eins og & 6drum svidum OR. | samraemi vid OR i
heild, hefur starfanaegja hja Orku néattdrunnar aukismtalsvert(a kvardanum 1 til 5 hefur medaltal
haekkad ur 4,03 i 4,45) og aneegja med naesta yfirmann er svipud og han var i fyrri konhesuan.
hlutfall er &naegt med stjérnun forstddumanns sinnar einingar og einnig bera hlutfallslega fleiri & svidi
Orku nattarunnar taust til framkveemdastjora sins fyrirtaekis nd en gerou i kbnnunum sidustu tveggja
ara. Hlutfall starfsfolk®Nsem ber traust til sedstu stjérnenda Orkuveitusamstaedunnar hefur minnkad
um 7%, sem er i einnig samraemi vid starfsfolk hja samstaedunni i haildeH# ad nefna ad anaegja

med peetti i starfsumhverfinu eru mjég mismunandi milli deilda innan ON, i &kvednum deildum ON er
aneegja mjog mikil og almennt meiri en medal starfsfolks hja 6dru starfsfélki OR (um petta er fjallad

nanari skyrsluFélagsvisindasfnunar Hii VidaukaV).

Ef eingdngu er litid til nGverandi starfsmanna er hlutfall starfsfélks hja ORedensig hafa ordidyrir

areitni eda einelti i starfi lagt i samanburdi vid kannanir sem hafa verid gerdar & islenskum
vinnumarkadi. Undir 1% atfsmanna ORelur sig hafaordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi & sidustu

12 manuoum (pegar spurt er beint), samanborid vid 5% i kdnnun sem 16gd var fyrir Grtak launafélks a
islandi i november 2017 (Gallup, 201R¥nnun VR medal félagsmanna i bgrirs 2018 syndi ad um

9% hofou oradid fyrir kynferdislegri areitni & sidustu 12 manudum, 2018).

Nidurstodur kdénnunar sem 16gd var fyrir fyrrverandi starfsmenn benda hins vegar til ad tioni
kynferdislegrar areitni sé svipud og a dorum islenskum viddusn (rimlega 8% fyrrverandi
starfsmanna segjast hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni fyrir 1 til 5 arum sidan). Eins og adur hefur
komid fram, getur addragandi kénnunarinnar haft ahrif & svor fyrrverandi starfsfolks. Aberandi
fiolmidlaumfjdllun geturpannig hafa ordid til pess ad svarendur hafi notad teekifeerid til ad koma

O0anaegju a sinum fyrrverandi vinnustad & framfaeri.

Nidurstodur syna ad starfsanaegja meirihluta starfsfolks er mikil, pa sérstaklega medal kvenna sem
starfa hja ORVid skodun & fullyy i n g vArheildina Jitid er ég anaegdur i starfi minu dutfall h
starfsfélks sem emjog eda frekar sammal@l% eins og sja ma & linuritinu hér fyrir aftan, sem er

sambeerilegt vid kannanir sem OR hefur latid framkveema sidustu ar.
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Hlutfall starfsfolks sem & heildina litid er anesegt i starfi hja OR
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[ kbnnun sem var [6gRrir teeplega 5000 starfsmenn Reykjavikurborgar arid 2015 mamgaraf sému
spurningum og lagdar voru fyrir i pessari konmumtadar og kemur OR yfirleitt vel Ut fpeim
samanburdi. Hlutfallslega fleiri starfsmenn OR eru sammala fullyrdingunni ad pefresgfar 4 heildina

er litid, anaegair i starfi (um 91% hja OR samanborid vid 85% medal starfsmanna Reykjavikurborgar) og
svipad hlutfall starfsfolks OR og Reykjavikurborgar bera traust til naesta yfirmanns og telja starfsandann
a vinnustadnum godan. Toluvdreerra hlutfall starfsfolks Reykjavikurborgar ihugar oft ad haetta i starfi
sinu en hlutfall starfsfélks OR (eda um 23% hja Reykjavikurborg samanborid vid teep 9% hja OR)
(Reykjavikurborg, 2015). | samanburdi vid starfsfélk Landspitala kemur OR jafnftami aknennri
starfsanaegju (Landspitali, 2015).

Alit Innri endurskodunar

EKki eru visbendingar um ad 6heilbrigd samskipti eins og kynferdisleg areitni eda kynbundin areitni séu
latin lidast. | umfjollun framr i pessari skyrslu hefur komid fram ad mandsferlar eru almennt vel
skilgreindir, fraedslustarf 6flugt og til fyrirmyndar um pé peetti sem falla undir mannaudsstefnu OR.
bessari Uttekt var sérstok ahersla 16gd a4 ad skfedh sem til stadar eru um einelti, kynferdislega
areitni, kynbundna éreitnog ofbeldi hjasamstaeduOR.P& var skodadvort stefnur og ferliséu i
samraemi vid 16g og reglur og hvort pau séu skyr og til pess fallin ad na peim I6gbundnu markmidum

sem ao skal stefnt.
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Sa nidurstada sem birtist i kdnnun Félagsvisindastofniieadir til pessad flestu starfsfolki OR
samstaedunnar lidi vel i vinnunni. Tidni kynferdislegrar areitni virdist vera lag i samanburdi vid algengi
bess a islenskum vinnumarkadi, petta a baedi vid um OR i heild og Orku nattdrunnar. bvi alitaefni sem
brann a stjorneadum hvort visbendingar veeru um falda menningu innan samsteedu QW @t fra
heildarnidurstéou i kdnnun Félagsvisindastofnunar haegt ad svara neitandi. bvert a moti virdist
vinnustadamenning innan OR heilbrigd i 6llum samanburdi enda er nidurstadan sU ad aneegja
starfsfolks med fyrirteekid og hollusta vid padalmennt mikil,um niu af hverjum tiu starfsménnum

OR eru & heildina litio &naegadir i starfi og mikill meirihluti starfsfolks er jafnframustdlpvi ad vinna

fyrir OR.
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6 AFALLASTIORNUN

»Fullnaegjandi ahaettustjérnun og innra eftirlit eru grundvallarforsendur pess athsfidags geti

sinnt pvi hlutverki sem henni er falid ad I6gum. Med fullnaegjandi aheettustjornun og innra eftirliti
félags aukast jafnframt likur & ad starfsemi pess og rekstur sé i aseettanlegu horfi, ad settum I6gum
og reglum sé fylgt og ad upplysingargiundvallar arsreikningum og akvorédunum stjérnar séu

réttar og fullnaegjandt.®

AhaettustefnaOR liggur fyrir og er framfylgt af aheetturadi innan modurfélagsins OR og i hverju
dotturfyrirteeki fyrir sig. Ahaettuhandbok OR lysir heildarsyn og meginmarkmiddntakimorkun
aheettu i eftirfarandi flokkum; markadséheetta, lausafjarahaetta, métadilaaheetta og rekstrardhaetta.
Kjarnastarfsemi OBins og hdn er i eigendastefnu & hverjum tistgir kjarnadhaettu. Ahaettuskyrsla

er 1690 reglulega fyrir stjorikjallad er umadpad adsporirekstrarhandbodlskjali LBEL40en su dhaetta

sem fylgir opinberri smanun er ekki avorpud.

Gunnar E. Finnbogason og Hildur Bjérg Gunnarsdéttir (2048) skilgreiningu seenska salfreedingsins
Johan Cul | b esteryi] ofy 6gadndi pplifun i tengsiim yid atvik sem atti ekki ad geta att
sér stad (Cullberg, 1990). umf j 61 1l un sinni telja Seralreytadllal | ver

tilverunni.

A hatidarmalpingi Orator, félags laganema vipddb 2017 hélt Hafsteinn béradksson, désent vid

| agadeild Hasko6la Islands fyrirlestur sem bar vy
www.visir.ishinn 17.2.2017%egir Hafsteinn P6r ad samfélagsmidlar hafi gegnt mikilveegu hlutverki
natimasamfélagi og hafi gert mikid gagn almennt fyrir samfélagio sem og réttarkerfid pegar upplysa
hefur purft um gl epi . Hann segir pdé aodo peir haf
pessi opinbera smanun sem vidgengst par. bar semdiilkdum fyrir litlar eda nanast engar sakir,

fyrir ad segja misheppnadan brandara eda eitthvad er slitid Gr samhengi, verdur fyrir pvi sem ég hef
kallad snjofléai & netinu. bar sem pad er alveg tekid og sallad nidur med mjog alvarlegum afleidingum

fyrirvi d komandi . “

Tilefni pessarar skyrslu sprettur ekki af umraedu a samfélagsmidlum en hefur p6 gert malefnid enn
viokvaemara par sem um er ad raeda vidkveem og persénuleg malefni einstaklinga sem starfa eda hafa
starfad hja samsteedu Orkuveitu Reykjavikur. Uppsigrismanns er 6hjakvaemilegur hluti af rekstri.

igrundud mannaudsstjornun med tilheyrandi verkferlum verdur pvi ad vera til stadar innan fyrirtaekja

16 | eidbeiningar um stjérnarheetti fyrirtaekja gefnar Gt af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og Samtékum
atvinnulifsins, 20 15
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sem tekur & 6llum malum eins og I6g meela fyrir um, einnig svo vidkveemum malureiseitn,

kynferdislegi areitni, kynbundimi areitni edaofbeldi & vinnustad
Afallastjornunc ytri upplysingamiélun

Vel Gtfeerd afalladeetlun grundvallast & dhaettumati par sem leitast eadiffeina mogulegar ahaettur

sem geta stedjad ad rekstrinu(hlamidizadeh, Hosseini, & Anoosheh, 20EBtja ma asetlunina upp

i fjorum prepum sjaynd5 ¢ Fjogurskref &falladeetlunarUpplysingar eru lykitadi afallastjérnunar

og vid gerd afalladaetlunar verdur ad tryggja ad paer komi eins fljétt fram og kostur er og a pann hatt
ad peer misskiljist ekKratt er eins vont og ad bregdast of seint vid vanda sem flestum ma vera ljést ad
naudsyn er ad glima vidydovi verdur einhver ad hafa hugrekki til ad 4varpa vandann med peim heetti

sem skilst(O'Toole og Bennis (2009)

Mynd 571 Fjogur skref afalladsetlunar (Hamidizadeh o.fl., 2011)

Forstjori Orkuveitunnar hefur reett reglulega viidimidla um framgang Plansins, framkveemdir vid
jardvarmavirkjanir & Hellisheidi, lagningu ljésleidara, vidhald veitumannvirkja og annad sem vidkemur
rekstrinum. Pa er upplysingafulltri i fullu starfi sem venjulega bregst hratt og 6rugglega vid pegar
eitthvad fer arskeidis og upplysa parf notendur pjonustu Orkuveitunnar og almenning um stédu mala.
Pad ma pannig sja ad mikil reynsla hefur byggst upp innan Orkuveitunnar i pessum efnum eg stjérn
skipulagid ber pess merki. bratt fyrir ad ordsporsaheetta haidakilgreind og upplysingamidlun gangi

alla jafna vel fyrir sig voru engar aeetlanir til um vidbrdgd vid opinberri smanun & samfélagsmidlum.

Innri endurskodun ték saman yfirlit yfir helstu vordur i rekstri ON um starfsmannamal sem fjallad er
um iskyrslumi. Sérstok ahersla er a fjolmidlag samfélagsmidlaumfjollun en po er ekki utilokad ad

onnur umfjéllun hafi farid fram sem ekki er getid um hér i medfylgjandi toflu.
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Ar 2017 I

Ar 2018 I

Orka Nattarunnar stofnad

PE radindramkvaemdastjori og BMJ radinn forstdédumadur teeknipréunar hja ON
ATE hefur storf sem forstédumadur markadg kynningarmala

PE framkvaemdastjori ON heettir storfum

HTT settur framkvaemdastjéri ON
BMJ radinn framkveemdastjori ON

Skipulagsbreytingar hja Qharkads og soludeild skipt upp i tvo markadi; Fyrirteekjamarkad og
Einstaklingsmarkad

ATE verdur forstodumadur Einstaklingsmarkadar

Gotuljosahopur fluttur frd Veitum undir Einstaklingsmarkad hja ON

Starfsmannasamtal ATE og BMJ

Fundur hja StjérnviséMeToo og hvad svo, fidlmargir stjornendur innan OR meettu & fundinn.
Samsteedufundur (framkveemdastjéra og forstj6rajkvedio ad allt starfsfolk OR samstaedu fari &
vinnustofu um #leToo

Stjérnendapjalfun med radgjafafyrirteekinu Capacent hefst

Tolvupdstur BMJ til priggja samstarfskvenna um ad hjolreidar hafi ahrif & kynlif

Toélvupdstur BMJ par sem bedist er afsokunar a fyrri posti 23.3.

Vinnustofur um #eToo og ahrif pess & menningu og samskipti med 6llu starfsfélki @Rtagfélaga
haldnar 9., 10., 23. og 27. april

Oskrad srfsmannasamtal ATE og BMJ, verdur ad kvértunarefni ATE par sem talad er um ad han
blikkad sig upp i launum

ATE sagt upp storfum sem forstédumadinstaklingssvidgja ON

BMJ sendir télvupdst & stjorn ON par sem hann tilkynnir um uppsogn forstédumanns hja ON

EB eiginmadur ATE sendir télvupést til BB forstjéra OR og SK starfsmannastjora. Péstinum fylgir ¢
télvupdsti sem BMJ sendi kvenundirménnum sinum pann 23. mars s.& , meo hlekk & grein i MBL.i
hjélreidar baeti kynlifid.

ATE odEB funda rad BB, SK og utanadkomandi l6gfreedilegum radgjafa ON/OR

EB og ON eiga spjall um malid til ad fara i gegnum med hvada augum stjérnendur OR/ON litu & m
Stjornarfundur hja ON par sem akvérdun er tekin uppsdgn BMJ sem kaemi til framkveemda naesta
morgun.

EB sendir tdlvupost tilorgarstjéra Reykjavikur

EB sendir tolvupést til SK og BB, pakkar hreinskiptinn fund og sagdi ad pau ATE myndu " halda &
leita réttar hennar oganngjarnar framtidar peirra kvenstjornenda sem parna sitja eftir"

EB birtir frasogn af atburdaras dagsins & FB sidu sinni, viski&®&ooé byltingu og framkomu forstjéra
storfyrirteekis.122 comment og 842 like vidbrogd.

BB fréttir af birtingu EB a facebook og kallar BMJ til fundar pa um kvoldid par sem radningarsamb.
slitid.

Fjolmidlar fjalla um malid og birtadtal vio BMJ

Tilkynnt er i fiplmidlum ad PA taki timabundid vié seamkvaemdastjéri ON

Upplysingafundur stjornar OR , par sem stjérnarformadur lysir fullum studningi vid forstjéra. A func
koma fram upplysingar fra stjornarmanni i OR um meintar dsakanir & hendua brafngreindum
konum.

HB stjérnarmadur i OR ritar & FB sidu sina og segir 6timabaert ad lysa yfir studningi vid forstjora C
Birtist einnig i Fréttabladinu

Tilkynnt um ad Berglind Ran taki timabundid vid starfi framkveemdastjéra ON

BB dskaeftir pvi viod stjérnarformann OR ad stiga til hlidar

Stjorn OR o6skar eftir pvi vidnri endurskodurad gerd verdi Uttekt & vinnustadamenningu og tilteknun
starfsmannamalum.

Fram kemur i kvéldfréttum RUV ad taki ekki vidtimabundnu starfi framkveemdastjéra vegna
alvarlegra asakana um kynferdisbrot

Yfirlysing fra IS framkveemdastjora fjarmala birtist & V[saissem hann stadfestir ad hann hafi hlotid
formlega aminningu vegna évideigandi kynferdislegraitdré arshato fyrirteekisins arid 2015
Borgarfulltriar, borgarstjérog formadur borgarrads tja sig i kvoldfréttum sjénvarpsmidla.um hvort
athuga purfi ad uppreeta skadlega vinnustadamenningu, Gtryma purfi gamalgréinni menningu par ¢
nidrandi er talad um konur.

FBferslaffAATENGna kl ukkan 9 i mor 21 nomments 52 kike wdbiogd
FB feersla fra EB "hvad getur einn madur verid stoltur af einni kb®d'tomment 1,4K like vidbrogd
FB feersla fra EB " Dagur@ comment 491 like vidbrégo

Stjérnarfundur OR tekur fyrir 6sk BB um ad stiga til hlidar og tilkynnir radningu Helgu Jonsdottur i
forstjéra neestu tvo manudi. Annad mal & dagskra uttekt & mannaudsmalum OR og détturfélaga fa
Innri endurskodun

FB feersla fra E®agur 937 comment 258 like vidbrégd

FB feersla frd EB "Dagur 10" 21 comment 158 like vidbrogd
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Fundurborgarrads-umraeda um malefni OR og ON undir 26. lid BD stjérnarformadur og SRJ
stjérnarmadur sitja fundinn undir pessum lid

FB feersla fra EB Myndir fra Arnarhéli 3 comniktit like vidbrogd

FB feaersla fra EB " Asl au gl9sommhént 355ilike vibbrogob eer | e g
FB feersla fra EB " For our friends abragkyring & malefnum ATE2"comment 126 like vidbrogd

FB feersla fra EB tendilekkf r & Vi | j anum " daneaegj a meDHcomnented t
45 like vidbrogo

Tveirmanudir lidnir fra pvi forstjori OR steig til hlidar.

Kynning & nidurstodum Uttektar Innri endurskodunar & vinnustadamenningu og starfsmannamalun

[21.sept  f FB feersla fra EB "Dagur 11" 23 comment 373 like vidbrogs
[21.sept  f FB feersla fra EB "Jakveed teikn & I@ttomment 85 like vidbrogd
[21sept T ¢ FB fersla fra EB " Eg dfistangwiticher22 comntent 520 likédbrdg@ s s
[ 24.sept Stjérnarfundur OR Verkefnisazetlun Innri endurskodunar kynnt
[25.sept  f FB fersla fra EB "I d&3comement384likdvibragd sext 4nda
[26.sept  f FB feersla fra EB "Akranes hefur verid heppid med baejarstartike vidbrogd
[27.sept £ FB feersla fra EB "Dagur 17 Loksins .. kan@gkibmment 287 like vidbrogd
[27.sept f Fundur Helgu J6nsdéttur starfandi forstjéra OR, légmanni OR og BRO vid ATE og hennar légman
[2loke FB feerslafra EB "visad iferslu REA. f i nnst gera | itid ar pvi s
' 5.okt. Stjérnarfundur OR Uppfeerd verkefnaaaetlun Innri endurskodunar sampykkt
[6.0k.  f FB feersla fra EB " framvisad grein Orkuveitan og kilii$ eftir Sif Sigmarsdotttir
FB fersla fra EB "I dag er einn manudur fra
_ f comment711 like vidbrégd
_ FB feersla fra EB "He for She Vika 6 "Hvernig koma pau fram vid peer sem pordu, gétu og vildu?" ¢
f comment 402ike vidbroga, tilvisun til borgarstjéra, formasborgarrads og borgarfulltria
2ok £ FB fersla fra EB "Hugsum Gt § petta &4 kvenn
FB feaerlsa fra EB " St ol Barattufurdir & Arsarhdlid gomméntol 46uike n
_ f vidbroga
[24.0kt.  f FB feersla fra ATE " Reedan min i dag & Kvennafridaginn & Arh2@hddimmen676 like vidbrogd
[24.0kt.  f FB fersla fra EB " bad er mi kli28mmestl35 likevidbriagé t
240kt f
240kt f
240kt f
o | ¢
‘196w
‘l9.mév

Tafla 27 Timavérour ON og fjolmidla- og samfélagsmidlaumfjoéllun i tengslum vid mannaudsmal

Vondar fréttir er eitt pad vandasamata sem takast parf a vid i rekstri fyrirtaekja. Pess vegna er
mikilveegt ad innan fyrirtaekja sé skipulega haldid & malum pegar afall dynur yfir. Pad hversu vel Utfeerd
afallastjornuner innan skipulagsheildar reedur urslitum ume fljott edahvort takist ad komast yfir
afallio og halda afram edlilegum rekstri. Vidbrogd stjérnenda radast po oftar en ekki af edlisavisun
fremur en fyrirfram skipuldgdum adgerdurivleginnidurstédur rannséknaucero, Kwang, og Pang
(2009) & ackomu aedstu stjérnenda ad ypplysingamidlun gagnvart krisuastandi i rekstri fyrirtaekis
eru ao forstjori aetti adkoma fram fyrir hond fyrirteekisins i adsteedum sBmirfram virdast tvisynar
Samkveemt pvi sem fram kom i vidtélum Innri endurskodunar og peim gdgnum sem aflaénsikri

aeetlun ekki fyrir ad farag kikapurfti af fingrum fram.
Innri upplysingamidlun

Eins og ad framan greinir hefur umraedan & samfélagsmidlum haft &hrif innan veggja Orkuveitunnar og
orsakaderfidar tilfinningar medal starfsfélks. Stjorn Orkuveitunnditi i vidraedum vid forstjora a

upplysingafundi hinn 14. september um hvernig haldid skyldi & malurfréttamidlum pann 17.

september kom fram ad forstjori Orkuveitu Reykjavikur eetladi ad svo stoddu ekki ad tja sig opinberlega
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um starfslok starfsfélks hjarkuveitunni eda dotturfélaginu og éskadi eftir pvi vid stjérnarformann ad
fa adstiga timabundid til hlidar. A stjornarfundi pann 19. september var tekin fyrir sk forstjorans um
ad stiga til hlidar um tveggja manada skeldpeim fundi var nyr forstjéri radinn timabundid i tvo
manudi & medarfram faeridttekt & vinnistadamenningu odilteknum mannaudsmalm. Stjornendur
Orkuveitunnar hafa ekki viljad tja sig um umraedd mannaudsmal.a. vegna personerndar
sjonarmida. A hinbbdginn kann algjor pogn um malid ad orka tvimeelis, einkum par sem fram er komin

einhlida frasbgn a samfélagsmidlum.

Stjérnunarlegt verkefni timabundins forstjora Orkuveitunnar hefur verid ad halda daglegum rekstri i
réttu og géou horfi og tryggja d@énri upplysingamidlun sé virk i badar attir sem hefur m.a. verid gert
med upplysingapostum og samskiptum & hringbordsfundum, samsteedufundum og samtdlum vid
starfsfélk. pPannigr hafin vinnavid ad greida Urvanda sem skapadistnan fyrirteekising kjolfar
opinberrar umreedu a samfélagsmidlum um uppsoégn forstédumanns Einstaklingsmarkadar sem styrt

var ad mestu af einum adila
Yfirlit um upplysingamidlun innan og utan OR samstaedunnar

Fréttatilkkynningar til fjélmidla, fundir og upplysingapéstar til starfsfolksian samsteedu

Orkuveitunnar par sem fjallad var um malid voru eftirfarandi

Hinn 13. september fundudu framkveaerastjéri og stjornarformadur ON med starfsménnum ON
Samkveemt pvi sem fram kom var fundad fyrst med forstédumonnum ON, pvi naest med dSllum

starfandnnum & Baejarhalsi og loks med 6llum starfsménnum ON i Hellisheidarvirkjun.

Almennir starfsmannafundir voru haldnir

17. september kl. 10:600:30
18. september kl. 8:30:00
27. september kl. 12:102:30

Upplysingapdstar til starfsfélks

13. september kl. 14:46 Forstjori (BB) sendbllu starfsfolki OR upplysingapost
19. september

20. september

21. september (tveir péstar)

24. september

26. september

5. oktéber

Fostudagspistill forstjora (HJ)

12. oktéber
19. oktéber
16. oktéber
2.n6vember
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Pistlar framkveemdastjéra ON (BRO):

21. september
28. september
8. oktéber

12. oktéber
19. oktéber
31. oktéber

9. nébvember
16. nébvember

Einnig var haldinrvinnudagur med 6llu starfsfélki ON pann 9. oktéber med daglangri dagskra med pad ad
markmidiad pjappa saman hépnum og treysta lidsheildina i lj6si undangenginn vidburda.

Fréttatilkynningar

Fréttatilkynning fr& ON var send fjdImidlum (og starfsfolki) 13. september kl. 14:58

Fréttatilkynning fra formanni stjérnar ON (BB) var send fj6lmidlum (@ds$olki) 17. september kl. 12:00
Fréttatilkynning var send fjdImidlum (og starfsfélki) fra forstjora OR (BB) 17. september kl. 18:34
Fréttatilkynning var send fjélmidlum (og starfsfolki) fra formanni stjérnar OR 17. september kl. 19:23
Fréttatilkynning ar send fjélmidlum (og starfsfélki) frA OR 18. september kl. 11:16

Fréttatilkynning var send fjdImidlum (og starfsfolki) fra OR 19. september kl. 21:22

Alit Innri endurskodunar

Ahzettustjornun innan OR hefur tekid miklum stakkaskiptum & lidnum arum. Ordsporsaheetta er
avorpud en eeskilegt hefdi verio di stadar veeri vidbragdsaeetlun sem forstjori og eftir atvikum
stjérnarformadur hefdu getad studst vid til pess ad koma & frami@brogdum og upplysingum fyrir

hdnd Orkuveitunnar med skipuldgdum haetti.

Innri upplysingamidlun hefur verid i samraemi vid tilefnid og starfsmenn hafa fengid peer fréttir af
vidbrogoum Orkuveitunnar vid vidkveemri umraedu um fyrirtaekio & samfélagsmidlunmasghhefur

verid ad veita & hverjum tima. ba hefur ytri upplysingamidlun verid i formi fréttatilkynninga.

Pad ma draga pann leerddm af pessu mali ad naudsynlegt er ad bregdast hratt og drugglega vio pegar
va stendur fyrir dyrum. begar afall hefur dunid pfarf ad meta & grundvelli adsteedna hver talsmadur
fyrirteekisins & ad vera. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad upplysingar berist 6brengladar til hagsmunaadila

og tryggja parf ad allir taki a vandanum med samstilltu ataki.

Abendingar

Lagt er til ad dheetta veg opinberrar smanunar verdi metin sérstaklega og adgerdaaaetiun
verdi Utfeerd til samreemis
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7 ORKANATTURUNNARMANNAUBDSMAITRUNADARMAL

Innri endurskodun étti vidtol vid fijolmarga adila vegna uttektar pessarar. Reett var vid adila mals,
stjornendur og frarkveemdastjora og forstjora hja Orkuveitu Reykjavikur (OR) og dotturfélégum,
starfsfélk, utanadkomandi radgjafa, ldgmann, borgarstjora, borgarfulltrda og fyrrverandi starfsmenn.
P4 var reett vid fjéra af fimm stjérnarmdénnum ON. Alls var reett vi® danns 25 konur og 24 karla,
beedi i formi lengri samtala og styttri stadladra vidtala. Innri endurskodun bérust einnig fijdlmargar
abendingar, m.afra fyrrum starfsménnum ORrau atrdi sem par komu upp verda afhestjornum

ON ogOR til frekari skodunar agrvinnslu eftir pvi sem vid a.

| pessum kafla verdur fiallad umalefniforstddumanns Einstaklingsmarkadar annars vegar og malefni
framkvaemdastj6raON hins vegar Leitast er vid ad varpa ljési & atburdaras mala innan ON og

samstaedu OR & tiu dogufma 10.september 2018 til 19. s.m.

Um efni pessa kafla parf ad rikjatnadur m.t.t. persénuverndasjonarmioa
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Vidaukar
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VIPAUKI( Einar Bardarsoqtélvupdstur 11.9..2018 kl. 11:39

Ageetu Bjarni og Sélran

Eg og Aslaug Thelma konan min erum ad fara ad hitta Ragnar Por Ingélfsson vin okkar og framkveemdastjora VR niina|
priju.

Eg og Ragnar Pér zetludum ad hittast i dag og fundurinn var settur & i sidustu viku en hann hefur bedtakaipadad mér
ad helda utan um og kynna nokkra opna fundi sem honum langar ad VR standi fyrir nina i haust.

Einn fundanna ber yfirskriftina “Me Too byltingin: Hv
Mér datt pess vegna i hug ad fa Aglauil ad segja fra reynslunni sinni hja ON sérstaklega i ljosi nyskedinna atburda. Sp
hvort annad hvort ykkar veeri svo til i ad koma og raeda hlid OR og p4 ON & pvi af hverju karl stjornendur ser
kvenstjérnendum pdsta eins og pennan hér ad neffd ad halda starfi ? pad geeti verid &hugaverd umraeda ?

En svo eetlum vié audvitad ad raeda framgdngu ykkar beggja i jafnréttismalum og Me Too malum Ut & vid pad sem |
066rum hvad pid standid ykkur vel og hversu adgdaunarverdur arangur ykkur efrgim hefur verid.

Sidasta umraeduefnid & fundinum vaeri svo hvernig Aslaug getur best leitad réttar sins eftir pessa fyrirvaralausu og 6rd
uppsogn sem han fékk i hausinn i geermorgun. Bjarni Mar gekk um allt fyrirtaekid i geer og sagdi beinum dnéuireéd verid
rekinn. | pessum hugmyndum hans ad starfslokum eru henni bodin starfslok sem eru 6hugsandi vid pessar adsteed
munum leynt og ljést leita réttar hennar til fulls.

Eg er einnig ad skrifa Degi Eggertssyni tolvupdst um petta og sematirbhann i lok dags pegar ég hef finiserad hann. En pa
ég hann ad skoda mal Aslaugar pvi pad er & hans abyrgd & hans vakt. Konan min er kéllud, gryla, jarnfra, frekja og
Bjarna Ma og listi 6videigandi, seerandi og meidandi ummaeela er langigtar. Bjarni sakadi hana um aé hafa blikkad sig ug
launum vid fyrrum framkvaemdastjéra eda med 68rum kallar konuna mina mellu. Petta gerdi hann sama dag og As
hélfsdags vinnustofu hjA OR um Me Too byltinguna og hvad atti ad gera i malum. Bgar spurdi einnig einhleypd
samstarfskonu og undirmann Aslaugar "ad einhleypar kd
Allt petta hefur verid tilkynnt til pin Sélrin og vonandi attu pad skjalfest einhversstadar Séilnérmpg pér ber skylda til pegal
svona alvarlegir hlutir eru raeddir vid pig.

begar Aslaug fékk ad kvedja lykilstjornendur sina pa pakkadi einn henni fyrir samstarfid po stutt hafi verid. Vidbrogasjq
vid pvi voru pau ad dsiekgyjnani“"petta voru svona skyn

Aslaug var radin Gr hépi yfir 150 umsaekjenda og hefur nad synilegum arangri i starfi. A hana hefur verid hladid aukaye
stérfum og jafnvel deildum sem hvergi er tekid & i starfslysingu & sama tima.

Eg krefst pess ad pid endurskodid afsigdkar til hennar starfsloka.

Mér fyndist edlilegt i [j6si framgdngu ykkar sem stjérnenda innandyra og svo hréplegs 6samraemis pess opinberlega ao p
henni 2 &r { launum fr& og med 30. september i miska og réttleetisbaetur fyrir pessa framkonoug@y édnnig fyrir alla pé
sérfreediadstod sem hin kann ad purfa ad leita sér fyrir sal og likama eftir petta afall.

bpar sem hun la i fanginu a mér i geerkvoldi gratandi yfir pvi hvernig svona égedflelldur stjornandi med alla pessa stapudaf

og ovioegandi framgongu, getur fengid ad halda starfinu sinu & medan han hrokklast Ut og er rekinn fyrirvaralaust eftir [

ad hafa itrekad tilkynnt pessa dmurlegu framkomu, pa sér ég pess eid ad leita réttar hennar ad fullu. betta er ykkunét s
a theRni.

Eg mun ekki linna latum fyrr en Aslaug hefur fengid réttlat malalok. Vid getum klarad pad okkar & milli eda blandad mun

fleirum i pa barattu mina.

Eg veenti pess ad heyra fra ykkur skriflega fyrir klukkan 15:00

Einar Bardarson
Espilundi 5
210 Gadabae

From:Bjarni Mar Juliusson

Date:23 March 2018 at 21:46:18 GMT

To:Kristin Birna Fossdal, Hafrin borvaldsdottir, Aslaug Thelma Einarsdottir
Subject:Erudpid ekki klarar i WOW'io !!!

petta grunadi mid

https://www.mbl.is/smartland/samskipti/2018/03/23/hjolreidar baeta_kynlifid/

Kaer kvedja / Best Regards,

Bjarni Mar Juliusson

Framkvaemdastjori / CEO

Simi / Tel: +354 591 2700 - Farsimi / Mobi&54 617 2730
Netfang / Email:
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VIPAUKI { Einar Bardarsoqtdlvupéstir 12.9.2018 kl. 17:36

From:Einar Bardarson
Sent:12. september 2018 17:36
To: Sélrdn KristjAnsdéttir; Bjarni Bjarnason>

Subject:Re: Me Too, VR, borgarstjéri og fleira
Séeel beedi

pakka fyrir &gaetan og hreinskiptinn fund i morgun.

Oskar hafdi samband vid mig og ég hitti haftaraklukkan 12:00 par sem ég hlustadi & pad sem hann hafdi ad segja og
sagodi honum okkar afstodu.

Sidan hringdi hann i lok dags og sagdi mér ad hans mat vaeri pad ad pad veeri of langt & milli okkar, ad hann og sitt b
sem ég geri rad fyrir ad $89, purfid meiri tima til ad hugsa petta og taladi um ad hugsa petta fram yfir helgi. Pad parf €
vanan samningamann til ad sja hvad er i gangi hja ykkur. bid erud ad reyna ad kaupa ykkur tima og/eda preyta okku
Aslaugu.

Ekkert i okkar samtélum i dggfur okkur von um ad hudn fai starfid sitt aftur og pad er ekkert sem bendir til annars en p
ad Bjarni Mar haldi afram sem framkvaemdastjori.

Svo ad pad sem ég sagdi vid Oskari fari ekki fram hja ykkur og sé ekki 6sagt okkar & milli, pa sagd\&g Bettug
munum halda &fram ad leita réttar hennar og sanngjarnar framtidar peirra kvenstjornenda sem parna sitja eftir."

Eg sendi Borgarstjora og Borgarritara afrit af okkar samskiptum og annad bréf sem ég stiladi 4 Dag sem fulltria eiger
um okkarupplifun af pessu 6llu saman.

I kvold rita ég stjérn OR bréf par sem ég Gska eftir pvi ad fa ad koma & fund hja stjérninni og kynna henni hlid Aslaug
raunverulegan arangur ykkar i Me Too malum innandyra.

Eg vona ad pu Bjarni, standir vid pad ad tp&ta upp a stjornarfundi ON en mér finnst rétt ad benda & pad ad allir
stjornarmenn ON eru meira og minna undirmenn pinir pannig ad ég atta mig eiginlega ekkert a pvi hvada gagn pad g
taka petta mal vinar pins upp par.

Ergo: Fundurinn i morgun i gédu, en dagurinn ad 68ru leyti arangurslaus midad vid samtal okkar Oskars i lok dags
holdum pvi leit okkar ad sanngjérnum malalyktum fyrir Aslaugu afram.

Einar Baroarson
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VIDAUKII ¢ Markmid og meelikvardar sardastarfsmannastefnu OR samstaedu

(0]

Starfsmannamal Orkuveitu Reykjavikur fylgjast med téluvert mérgum meelikvoréum og setur
fram lykiltdlur mannauds i hverjum manudi. Ad auki eru skilgreindir akvednir maelikvardar
sem tengjast stefnu og lykildherslum og hér adae er yfirlit yfir pa. Nidurstddur meelinga

eru kynntar & samsteedufundi og & stjornendafundum & svidum og doétturfélogum.

Faglegar radoningar

Starfsmannavelta nylida

Geaeoi ferla

o

(o]

Starfsmannavelta nylida, er greind reglulega, minnst einu sinni & ari. [ peirri gregmingu

proun milli timabili helst til skodunar. Nyleg viomid um starfsmannaveltu af islenskum
vinnumarkadi eru ekki til stadar og pvi erfitt um vik ad finna samanburd vid starfsmannaveltu
nylida & markadnum.préun starfsmannaveltu nylida er greind eftiraflakkkum, kyni, svioi

og dotturfélégum og reynt ad leita skyringa par sem fravik fra préun baedi fra medaltali
samstaedu og p6 ekki sist fra fyrri &rum.

Anaegja stjérnenda i pjonustukénnun

Stjérnendakdnnun Starfsmannamala er 16gd fyrir annad h&enhd sidast vorid 2018.
Viomio er ad vera & styrkleikabili 4,2 par sem kvardi er & biiBwdg stjornendur lysa yfir
afst6du med fullyrdingar um pjénustupeetti Starfsmannamala.

Fylgst med préun og stédu & mati stjornenda & peim ferlum og pjénustu Starfamala.

Starfsaneegja nylida

(o]

(o]

Starfsdnaegja og mat nylida a fleiri pattum er snerta radningu og moéttéku er maelt i
starfsdneegjukénnun sem framkvaemd er tvisvar & ari og neer til nyrddinna starfsmann.
Koénnun er 16gd fyrir starfsfélk sem hefur verid i staBfinianudi eda lengur.

Arangur er maeldur med skala & bilints par sem patttakendur taka afstodu til fullyrdinga.
Markmid er ad starfsanaegja og adrir paettir kdnnunarinnar séu a styrkleikabili, p.e. yfir 4,2. |
sidustu kdnnun sem kynnt var i byrjun arsweettir & bord vid lidan i starfi 4,9.

Hlutfall pjalfunaraaetlana skilad

Meelir hlutfall pjalfunarasetlana sem skilad hafa verid fyrir nyradio starfsfolk.

Nyverid var tekid upp pad verklag ad stjornendum ber ad skila inn pjalfunaraaetlunum til
Starfsmannamalan 4dur var petta a abyrgd stjérnenda og starfsmanns ad yfirfara saman.
Markmid er ad allir skili pjalfunaraaetlun fyrir nyradio starfsfolk sitt.

Greint i greiningum a lykiltdlum, kynnt & samstaedufundum og stjornendafundum innan hvers
svids og dotturfélag.
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Gott starfsumhverfi

Medmeelavisitala starfsmanng employee Net Promoter Score

o Svar starfsfdélks vio fullyrdingunni L, Eg get
fyrirtekinu* &4 10 punkta kvarda.

0 Medmeelavisitalan er meeld med svérum vid pessari spurningu pannig ad hlutfall svokalladra
hvetjenda (peir sem svara med 10 eda 9 (mjog sammala)), er dregid fra hlutfalli letienda (peir
sem svara a bilinu-6). Hlutlausir (pbeir sem svara a biliri®)7 hafapvi ekki ahrif a
Utkomuna.

0 Meodmeelavisitalan getur tekid gildi & biliAL00% til +100%.

o Markmid OR er ad vera yfir markadsvidmidum ar rannsokn MMR Island i vinnunni sem var
14% i fyrra. Sidastlidin prju ar hefur medmeelavisitala starfsmanna OR samst&edario a
milli 53-56%.

Letjendur (0-6)
eru afskiptalausir starfsmenn sem geta
skadad fyrirt==kid med pvi ad taka undir
neikvaed skilabod til annarra.

Hvetjendur (9-10)

Hlutlausir (7-8) h
eru anazgdir en ekki virkir talsmenn
fyrirtakisins.
Starfsandi skv. vinnustadagreiningu
o Svar starfsfoélks vido fullyrdingunni ,bPad er

vinnustadargreiningum.
o Arangur er maeldur & skala & bilincs1Markmid er ad svor séu & styrkleikabili, |yfr. 4,2.
o0 Sidastlidin prja ar hefur nidurstadan verid a bilinu 4,4047.

Veikindahlutfall

0 Meelingar a hlutfalli veikinda af vinnuskyldu. Annars vegar er skodad hlutfall vegna veikinda
sem vara i feerri en 28 daga (skammtimaveikindi) og svo veikindd.i hei

0 Viomio er ad vera samhlida veikindum & almennum vinnumarkadi sem maeldust arié 2014,
3,85% en veikindahlutfalli® hefur meelst mun haerra & opinberum markadi.

o Veikindahlutfall OR var 4,2 &rid 2017

o0 Veikindi eru greind eftir kyni, starfaflokkum, svioum dagtdrfélégum og adgengileg i lifandi
meelabordi (uppfaerdu daglega) fyrir stjornendur par sem t.d. ma sja préun milli ara.
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Samskipti & milli og innan eininga skv. vinnustadargreiningu

o0 Svar starfsfodél ks vid annars vmgnaninsf ul | yr di ngur
svidos/ fyrirtekis er gott®“ og hins vegar fullyr
samst e®dunnar er gott*“

o Arangur er meeldur & skala & bilingb1 Markmid er ad svor séu & styrkleikabili, p.e. yfir 4,2.

0 bPessi atridi eru meeld annad hvér i vinnustadargreiningum, sidast 2016 og var nidurstadan
er vardar samstarf innan svids 4,2 en 4,0 fyrir samstarf milli svida.

Markviss starfsproun

Starfsprounarmoguleikar skv. vinnustadargreiningu

o Svar starfsfoélks vid Fuadypododoagunag y&xgafie ¢ ek
o Arangur er meeldur & skala & bilings1 Markmid er ad svor séu a styrkleikabili, p.e. yfir 4,2.
0 Sidastlidin prja ar hefur nidurstadan verid a bilinu341, vaxandi ar fra ari.

Hlutfall nylida sem kléra freedslu
o0 bjalfunaraeetlunum skilad
o Svar starfsfolks vio fullyrdingunni ,Eg feae pa
standi mi g vel i starfi*

o Arangur er meeldur & skala & bilings1 Markmid er ad svor séu a styrkleikabili, p.e. yfir 4,2.
0 Sidastlidin pg &r hefur nidurstadan verid & bilinu 4;:24,05.

Hlutfall starfsfélks sem seekir fraedslu

0 Meelingar & skraningu starfsfélks a freedsluvidburdi. Markmidid er ad allt starfsfolk saeki
freedslu & hverju ari.
0 A sidasta ari s6ttu 89% starfsmanna OR samstaeduraedisiu.

Hlutfall peirra sem telja sig fa pa pjalfun sem peir purfa

o Svar starfsfolks vio fullyrdingunni ,Eg fe pa
standi mig vel i starfi*.

o Arangur er meeldur & skala & bilingb1 Markmid er ad svor séu & stigikabili, p.e. yfir 4,2.

0 Sidastlidin prju ar hefur nidurstadan verid a bilinu44,2, vaxandi ar fra ar.

Jafnréttismal

Meelingar og markid i arsskyrslum jafnréttisnefnda

0 Pau viomid sem sett eru fram i arsskyrslum jafnréttisnefnda og er markmio wdeitiandi
markmio sé & graenu.
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Jafnréttisspurning i vinnustadargreiningu

o Svar starfsfélks vio fullyrdingunni ,Konur og
jafna méguleika a ad takast a vid jafnahugaverd verkefni & minum vinntistad

o Arangur er maglur & skala & bilinu-5. Markmid er ad svor séu a styrkleikabili, p.e. yfir 4,2.

0 Sidastlidin prju ar hefur nidurstadan verid & bilinu4£43, vaxandi ar fra ar.

Samkeppnishaef starfskjor og umbun

Kynbundinn launamunur

0 Kynbundinn launamunur er maeldukjélfar hverrar Utborgunar launa, 12 sinnum 4 &ri.

o Arangur er meeldur med outskyrdum kynbundnum launamun milli karla og kvenna.
Markmidid er kynbundinn launamunur sé undir 1%.

0 Sidastlidid ar hefur kynbundinn launamunur ekki maelst yfir 1%, hefur svéiflzbhu-0,3%
(konum i vil) til 1% (korlum i vil). | sidustu maelingu vid Gtborgun 1. oktéber maeldist
kynbundinn launamunur 0,5% kdrlum i vil.

0 OR samsteedan fékk Jafnlaunavottun i agust sidastlidinn.

Hlutfall launa af markadslaunum

0 Meelt i markadslaunararsdknum, PwC og Intellecta.

Starfskjarastefna eigendastefnu setur pad vidmid ad OR sé ekki leidandi & launamarkadi.

0 Nidurstodur pessara kannana eru skodadar Ut fra pessu hlutfalli, eftir menntunarpattum,
stérfum og abyrgd. Brugdist vid med hlidsjon af vidum i eigendastefnu & pann mata ad
laun eru endurskodud ef pess gerist porf, pad getur att sér stad med launamyndun {
kjarasamningum, sérteekum adgeroum er beinast ad akvednum hépum eda i
einstaklingsbundinni launasetningu.

0 Samantekt & nidurstdoum og ad@em eru kynntar skv. verklagi i U2D3.3
Launagreiningar, fravik og Gtlagar i starfaflokkum eru skodadir sérstaklega, Starfsmannamal
mota tillégur ad adgerdum og eru peer asamt nidurstddum kynntar samstaedufundi.

o

Hlutfall starfsmanna sem heetta vegna launa

0 Maeelt i starfslokavidtdlum.

0 Fylgst med préun par sem skodad er mynstur i pvi hverjir peirra sem haetta ad eigin 6sk haetta
vegna launa. Eigindleg studningsgdgn vid upplysingadflun vardandi gagnadflun um
markadslaun, getur gefid visbendingar um hvada hoparmééilytjast til & markadi vegna
launa.

o Starfslokaviétol, upplysingasofnun hofst i lok sidasta ars og pvi bida pau gdgn frekari
greininga.

Launaspurning i vinnustadargreiningu

o Svar starfsfolks vid fullyrdingunni ,Eg er sat
o Arangur er maglur & skala & bilinu-5. Markmid er ad svor séu ekki laegri en i

samanburdarfyrirtaekjum.
0 bessi atridi eru meeld annad hvert ar i vinnustadargreiningum, sidast 2016 og var nidurstadan

ba 3,37, en 3,39 hja starfsfolki i Orlag veitustarfsemi.
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Greiningar og pekkingarmidlun
Anzegja stjérnenda med upplysingagjof

0 Anagja stjiornendaned upplysingagjof i pjonustukénnun

Stjérnendakénnun Starfsmannamala er 16go fyrir annad hvert ar, nd sidast vorid 2018.

0 Vidmid er ad vera a styrkleikabili 4,2 par sem kvardilgtidu 1-5 og stjornendur lysa yfir
afstédu med fullyrdingar um greiningar og upplysingagjof Starfsmannamala.

o Fylgst med préun og st6du a mati stjérnenda & upplysingagjof og greiningum sem hluta af
pjonustu Starfmannamala.

o

Hlutfall stiornenda sem klara séreedi- og lykilmannagreiningar

0 Nyverid var tekid i gagnid kerfi til ad framkveema mat a sérfreedikunnattu og lykilménnum,
(frammistodu og veentingum til vaxtaop midad vid adadsé framkvaemt einu sinni & ari.

0 Innan hvers 12 manada timabils er markmidid ad allir stjornendur fylli Ut greiningu & sinu
starfsfolki.
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VIDAUKN ¢ Skyrsla Félagsvisindastofnunar
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Innri endurskodun Reykjavikurborgar

Markmid rannséknar

Ad greina vinnustadamenningu og meta umfang og
edli kynferdislegrar areitni hja OR

Dagsetning skyrsluskila

26. oktéber 2018

Abyrgdaradilar

Framkveemd

Félagsvisindastofnun Haskéla islands

Undirbdaningur

Gudbjorg Andrea Jonsdottir
Gudny Gustafsdaottir
Margrét Valdimarsdottir

Gagnadflun

Margrét Valdimarsdottir

Megindleg arvinnsla

Margrét Valdimarsdottir

Eigindleg urvinnsla

Gudny Gustafsdottir

Skyrslugerd

Gudny Gustafsdaottir
Margrét Valdimarsdottir
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SAMANTEKT A HELSTU NIDURSTOBPUM

Almennt er starfsfolk OR aneegt i starfi og hollusta vid fyrirtaekid mikil. Starfsfolk upplifir studnin
fra samstarfsfélki sinu og yfirménnum og telur starfsanda goédan. Flestir telja sig hafa mikint
sveigjanleika i starfi og tekst vel ad samheefad@thkyldgdpyrgd. Starfsmenn OR eru
jafnframt nokkud ansegdir med yfirmenn sina og telja pa koma vel fram vid starfsfolk. Fimm
hverjum sex starfsménnum OR bera mikid traust til framkveemdastjéra sins fyrirteekis eda
svids, en heldur leegra hlutfall bettifrae&sttu stjornenda OR samstaedunnar.

Nidurstodur kbnnunarinnar & pattum i starfsumhverfi OR koma vel Gt i samanburdi vid nidursto
kannana sem lagdar hafa verid fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar og starfsfélk Landspitalans
ario 2015.

Konur eru liklegri en karlar til ad telja starfsumhverfid gott og paer bera jafnframt meira traust til
stjornenda fyrirteekisins. FOlk a svidi prounar er almennt ansegdara med starfsumhverfi sitt ¢
starfsfolk & 6drum svidum en po er folk & svidi prioamar@dms liklegra til ad upplifa
alag i starfi. Starfsfélk & svidi fjarmala er liklegra en félk & 6drum svidum til ad upplifa stuon
fr& samstarfsfolki sinu og yfirmonnum. FAlk med langa skdlagdngu er almennt jakveedara i
gard starfsumhverfisins. diaamed starfsumhverfid minnkar orlitid med auknum starfsaldri.

Innan vid 1% naverandi starfsmanna (3 einstaklingar af 463 svarendum) hefur ordid fyrir
kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR & sidustu 12 manudum (pegar spurt er beint),
samanborid V&8 i konnun sem 16gd var fyrir Grtak launafélks & islandi i nGvember 2017
(Gallup, 2017). Kénnun VR medal félagsmanna i byrjun ars 2018 syndi ad um 9% hofou or
fyrir kynferdislegri &reitni a sidustu 12 manudum (VR, 2018). Sé litio til sidudall5 ara, er
naverandi starfsmanna sem hefur ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR taep 2¢
Atta af peim niu einstaklingum sem hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni & sidustu 5 arum et
konur, tveir af niu tilkynntu areitnina til yfgimaana

Hlutfall fyrrverandi starfsmanna sem vard fyrir kynferdislegri areitni er nokkud heaerra eda um 8¢
Hér er mikilvaegt ad taka fram ad einungis 60 einstaklingar i artaki fyrrverandi starfsmanna
toku afstddu til spurningarinnar (5 af 60 svéruduspuuningynferdislega areitni
jatandi). | pessum hopi eru prjar konur en tveir karlar. Allir pessir einstaklingar greindu fra p
ad areitnin hefdi att sér stad fyrir 1 til 5 arum sidan. Par sem hefdin er ad spyrja um naverar
vinnustad i kénnunum a kdistegri areitni er 6ljost hvernig pessi tidni er i samanburdi vid
fyrrverandi starfsfolk annarra vinnustada.

Pegar spurt er um hegdun sem fellur undir skilgreiningu kynferdislegrar areitni an pess ad nefn
kynferdislega areitni haekkar hlutfall nGegrfgndierandi starfsmanna sem segjast hafa
ordid fyrir slikum atvikum. Um 4% svarenda nuverandi starfsmanna (n = 19) merkja vid a.m
eitt atridi a areitniskvardanum pegar spurt er um sidustu 12 manudi. Algengast er ad folk
upplifi 6parflega mikla ndJd&esg®mlog, kossa eda adra snertingu sem pad vill ekki.
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Teaep 2% nuverandi starfsmanna hafa ordid fyrir kynbundinni areitni i starfi sinu hja OR & sidust
arum. pbetta eru 7 einstaklingar af 453 sem toku afst6du til spurningarinnar, eda 6 konur og
karlFjorir af 7 einstaklingum sem hafa upplifad kynbundna areitni hafa tilkynnt areitnina til
stjornanda eda starfsmannamala. Sjo fyrrverandi starfsmenn upplifdu kynbundna areitni i
starfi sinu hja OR, sem er 12% af peim sem svorudu spurningunni.

Um 3% nuvardi starfsmanna hafa ordid fyrir einelti i starfi sinu hja OR a sidustu 12 manudum,
en sé litid til sidustu 5 ara er hlutfallid um 5%. Petta hlutfall er adeins lsegra en Gr kdnnun
medal starfsmanna Reykjavikurborgar 2015. Olikt areitni, uppléfieititiclsteEgen
konur einelti i starfi. Hlutfallslega fleiri tilkynna einelti en kynferdislega eda kynbundna areitt

Nokkud lagt hlutfall starfsfolks OR telur sig hafa ordid vitni ad einelti (6%), kynbundinni &reitni (
eda kynferdislegri areitii) (Rvinnuumhverfinu. betta eru laegri hlutféll en birtust i rannsokn
& areitni og einelti medal starfsmanna Haskola islands arid 2004. Jafnframt telja flestir
starfsmenn kynferdislega areitni og kynbundna areitni 6algengari hja OR heldur en gengur
geris & vinnustédum & islandi almennt.

Pad ad hafa ordio fyrir einelti eda areitni i starfi hefur ahrif & starfsaneegju starfsmanna OR.
Starfsfolk sem hefur ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi upplifir minni starfsanaegju og
hollustu vid fyrirtaekid. FOlk sem hefur ordid fyrir kyindeedisiegpplifir jafnframt minni
studning fra samstarfsfélki og yfirménnum, er sidur liklegt til ad lysa gédum starfsanda, upp
meira alag og minni anaegju med stjérnendur og ber jafnframt minna traust til peirra, heldur
adrir starfsmenn. pett@daum hvort sem félk skilgreinir hegdunina sjalft sem kynferdislega
areitni eda ekki.

Munurinn a almennri starfsanaegju medal peirra sem hafa ordid fyrir einelti i starfi og annarra
starfsmanna er téluverd, og pad sama ma segja um anaegju medgshjatneadst o
sem til peirra er borid. Félk sem hefur ordid fyrir kynbundinni areitni er einnig sidur anaegt n
stjornendur og ber minna traust til peirra en adrir starfsmenn. Adrar meelingar & mun milli
peirra sem verda fyrir kynbundinni areitni oceameiitiamarktsekar.
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INNGANGUR

Skyrsla pessi er unnin af Félagsvisindastofnun Haskéla islands ad beidni Innri endurskodunar
Reykjavikurborgar og byggir & rannsokn & vinnustadamenningu Orkuveitu Reykjavikur (OR)
med &herslu & kynferdislega éreitni. Meginmarkmid rannséknarinnar var ad greina

vinnustadamenningu og meta umfang og edli kynferdislegrar areitni hja OR.

Orkuveita Reykjavikur (OR), asamt dotturfyrirtaekjum, hefur verid pekkt fyrir framsyna stefnu i
jafnréttismélum. pannig hlaut fyrirteekid Jafnréttisvidurkenningu Jafnréttisrads ario 2014 og
Hvatningarverdlaun jafnréttismala arido 2015. Jafnréttisstefna fyrirtaekisins er yfirlyst
skuldbinding OR um stédugar Urbeetur i jafnréttismalum (or.is)?®. Framkveemdadaaetlanir
jafnréttisnefnda OR, ON, Veitna og GR 2017-2018 er ad finna & heimasiou fyrirtaekisins.
Azetlanirnar eru i grofum drattum sambaerilegar, adgerdabundnar og i niu lidum. Sjéundi lidur
fiallar um einelti, kynbundid ofbeldi, kynbundna areitni og kynferdislega areitni skv. 22. gr.

jafnréttislaga nr. 10/2008. [ utlistun & framfylgd pessa lidar segir:

A innri vef fyrirtaekisins [/OR samsteypunnar] er ad finna upplysingasidu um einelti,
ofbeldi og areitni asamt leidbeiningum fyrir starfsfélk sem verdur fyrir sliku. par
koma fram upplysingar um trinad, tilkynningaferli og vinnureglur. Starfsfélk og allir
stjornendur fa kynningu & stefnu og verkferlum (sj& framkveemdaasetiun
jafnréttisnefndar OR/ON/Veitna/GR 2017-2018, bls. 4).24

Azetlanirnar kveda pannig & um ad tryggja upplysingafleedi til starfsfolks, gagnsaei ferla og
trinad, en pessir peettir mynda grundvdll pess ad haegt sé ad gripa til videigandi arbéta pegar
einelti, ofbeldi eda kynbundin eda kynferdisleg areitni koma upp & vinnustad. Lidur i stédugum
arb6tum sem jafnréttisstefna OR samsteypunnar kvedur a um eru reglulegar
vinnustadagreiningar. Sidasta konnunin var gerd i mai 2018 og beindist hin ad lidan
starfsfolks i starfi og kynferdislegri areitni. Nidurstodur kdnnunarinnar sem gerd var af MMR
syndu ad mikill meirihluti starfsmanna var anaegdur i starfi og einungis 1% starfsfélks OR og

dotturfyrirtaekja s6gdust hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni & vinnustad.

2 http s://lwww.or.islum  -or/vinnustadurinn/jafnretti

24 https://www.or.is/sites/or.is/files/framkvaemdaraaetlun_jafnrettisnefndar_or_2017 -
2018 0.pdf
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pratt fyrir markvissa stefnu og adgerdabundna aeetlun i jafnréttismalum fyrirteekisins kom i
september 2018 upp mal tengt &sékunum um kynferdislega areitni i hopi stjornenda i OR
samstaedunni. | kjolfarid 6skadi OR eftir itarlegri Gttekt innri endurskodunar Reykjavikurborgar
a vinnustadamenningu OR og mati & umfangi og edli kynferdislegrar areitni hja OR. Hvort sem
um einangrud tilfelli eda falda menningu innan fyrirtaekisins er ad reeda, potti ljost ad ryna pyrfti
menninguna & vinnustadnum itarlega med pad ad markmidi ad takast a vid brotalamir sem
kynnu ad koma i lj6s.

Rannsoknir benda til, ad pratt fyrir aukna medvitund um kynjajafnrétti & Vesturlondum prifst
kynferdisleg og kynbundin areitni afram a vinnustédum (sja t.d. McLaughlin, Uggen &
Blackstone, 2012). Birtingarmyndirnar geta verid margvislegar, baedi tdknreenar, orébundnar
og likamlegar. Birtingamyndir kynferdislegrar og kynbundinnar areitni eru missynilegar og geta
verid faldar eda latnar 6areittar i skjoli radandi menningar & vinnustad.

Vinnustadamenning er hugtak sem hefur verid lengi i umraedunni. Sérhvert fyrirtaeki og
skipulagseining hefur sina sérstoku vinnustadamenningu sem getur verid erfitt ad henda
rei Hur g . Drennan (1992) skil greindi vinnust a#fa
h®r nafi (Ahow things are done around herefd). Me #

pau vidmio sem gilda og paer venjur sem vidhafdar eru a vinnustad.

Margir peettir hafa ahrif & vinnustadamenninguna svo sem samfélagsleg vidhorf, stjornmal og
stefna i efnahagsmalum o.fl., en pessir paettir endurspeglast i fyrirtaekinu og birtast i skipuriti,
stjérnunarstil og samskiptamynstri starfsfolks. Peir peettir vinnustadamenningar sem eru
synilegir eru m.a. reglur, skipurit og stjérnunarheettir fyrirteekis eda skipulagsheildar. Adrir
peettir menningarinnar sem eru faldari og parf ad huga vel ad pegar vinnustadur er ryndur eru
t.a.m. samskiptamynstur, skodanir, gildi, tilfinningar og agreiningur. Vinnustadamenning er
pannig ad hluta til sa& 6apreifanlegi pattur skipulagsheildar eda fyrirteekis sem myndar
hugmynd starfsfélks um vinnustadinn sem einingu og er um leid limid sem heldur félki saman.
Vinnustadamenning byggir pannig ad hluta til & 6skradum reglum, vidmidum og gildum, sem
moétast af stérumhverfinu, er haldid upp af starfseiningunni og geta virkad sem nokkurs konar

taumhald sem segir til um hvad sé eeskilegt og hvad ekki (sja t.d. Gylfi Dahimann o.fl. 2010).
Vidmid og gildi fyrirtaekja eiga jafnframt drjigan patt i imyndarsképun pess. | islensku
samhengi heyrir jafnrétti til peirra grunngilda sem haldid er & lofti og stefnur fyrirtaekja

endurspegla pa imyndarsképun. imynd kynjajafnréttis & islandi hefur fest sig i sessi med
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alpjodlegum kdénnunum og samanburdi. P6 formlegu jafnrétti hafi verio ndd er kynbundin
mismunun enn til stadar og birtist m.a. sem kynbundinn launamunur og kynbundin eda

kynferdisleg areitni.

I upplysingum fra Vinnueftirlitinu kemur fram ad afleidingar kynferdislegrar areitni,
kynbundinnar &reitni og eineltis geti verid alvarlegar og langvarandi (Vinnueftirlitio, 2008).
Erlendar rannsoknir benda til pess ad areitni og einelti dragi ar starfsgetu og yti undir kvida og
punglyndi peirra sem fyrir sliku verda (Friborg o.fl., 2017) en hafi einnig &hrif & starfsumhverfio
i heild (Pina, Gannon og Saunders, 2009).

islenskar rannsoknir & algengi eineltis, kynbundinni og kynferdislegri areitni eru nokkud
takmarkadar. baer rannsoknir sem hafa verid gerdar benda til ad algengi pessarar hegdunar
sé nokkud misjafnt eftir starfsvettvangi. Langtimarannsékn & areitni og einelti medal starfsfolks
sveitarfélaganna leiddi i lj6s ad ario 2013 hofou ramlega 5% starfsmanna ordid fyrir
kynferdislegri areitni & naverandi vinnustad, horft tvé ar aftur i timann, teep 6% fyrir
kynbundinni areitni en teep 20% fyrir einelti (Hjordis Sigursteinsdéttir, Gudbjorg Andrea
Jonsdottir og Gudbjorg Linda Rafnsdattir, i ryni). | rannsokn Hjordisar og samstarfskvenna var
hlutfall kvenna og karla sem héféu ordid fyrir einelti og kynbundinni areitni svipad, en hlutfall
kvenna sem hafdi ordid fyrir kynferdislegri areitni nokkud haerra en karla. Nidurstéour
kénnunar VR i byrjun ars 2018 syna ad 9% félagsmanna VR hofou ordid fyrir kynferdislegri
areitni a vinnustad a4 12 manada timabili i addraganda kénnunarinnar (VR, 2018). betta hlutfall
er nokkud heerra en meeldist i kdnnun Gallup medal launafélks & vinnumarkadi i névember
2017 en pa sbgdust 5% hafa ordio fyrir kynferdislegri areitni & undangengnum télf manudum
(Gallup, 2017).
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FRAMKVYZAMD

Konnun & starfsumhverfi Orkuveitu Reykjavikur og dotturfélaga (OR hér eftir) for fram & netinu
9. til 16. oktober 2018. Allir fastir starfsmenn OR fengu tengil & kénnun sendan & netfang sitt
par sem markmid og framkvaemd kdnnunarinnar var kynnt. Af peim 528 starfsmdnnum sem

fengu kénnun svorudu 463 einstaklingar og er pvi svarhlutfall um 88%.

Folki sem hefur haett stoérfum hja OR eftir 1. september 2016 var einnig bodid ad taka patt i
kénnuninni. Innri endurskodun haféi samband simleidis vid fyrrverandi starfsfolk og bad um
leyfi til ad gefa Félagsvisindastofnun netfang peirra og ad peim yrdi send kénnun & fyrrum
starfsumhverfi sitt. Af 104 fyrrverandi starfsménnum OR sem hafa haett storfum eftir 1.
september 2018 nadist i 76 einstaklinga, en af peim svérudu 63 einstaklingar kbénnun og var
pvi svarhlutfall raim 60% af 6llum fyrrverandi starfsménnum en um 83% af peim einstaklingum

sem nadist i.

Tafleb. Framkveemd kdnnunar

Framkveemdarmali Netkdnnu
Upplysingastfnun 09.10.186.10.1¢
Fastir starfsmenn

--Fjoldi i artaki 528
--Fjoldi svarenda 463
--Svarhlutfall 87,7%
Fyrrverandi starfsmenn

--Fjoldi i artaki 104
--Brottfall (nadist ekki i) 28
--Fjoldi svarenda 63
--Svarhlutfall 60,6%

Nidurstodum i pessari skyrslu er fyrst og fremst skipt upp eftir kyni og svidi. Undir hverju svidi
hja OR eru nokkrar deildir en par sem deildir eru margar famennar teljum vid ekki haegt ad
koma i veg fyrir rekjanleika med pvi ad skipta nidurstoédum upp eftir deildum. Deildir skiptast

a svid OR med eftirfarandi haetti:

Gagnaveita
Gagnaveita sameiginlegt; Taeknideild; Ljosleidaradeild;Taeknipjénustu- og afhendingadeild

Orka nattdrunnar

10
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Orka néttarunnar sameiginlegt; Einstaklingsmarkadur; ON Jardhitasyning; Virkjanarekstur;
Taeknipréun; Fyrirteekjamarkadur; Gotuljosahépur

Fjarmal
Fjarmal Sameiginlegt; Fjarmal Reikningshald; Fjarmal Innkaupastjornun; Fjarmal Upplysingataekni;
Fjarmal Rekstrarpjonusta; Fjarmal Fjarstyring og greiningar; Fjarmal Ahaettustyring

Forstjori
Skrifstofa forstjora; Starfsmannamal Métuneyti; Skjalamal; Starfsmannamal Sameiginlegt; Geedamal;
Umbhverfismal; Oryggismal; Samskiptamal; Logfreedimal

Pjonusta

bjonusta Maela- og notendapjonusta; bjonusta Maelapjonusta; bjonusta Sameiginlegt; bjonusta
Pjonustuver og innheimta; Pjonusta bjonustuver Innheimta; Pjonusta Reikningapjénusta; bjonusta
Alestrar; bjénusta Sameiginlegt; Pjénustuvakt

pPréun
bPréun Sameiginlegt

Veitur
Veitur Sameiginlegt; Veitur Taeknipréun; Veitur Rekstur; Veitur Stjornstdd; Veitur Vidhaldspjonusta

Strangt til tekid er 6parft ad reikna marktektarprof i pessari greiningu par sem 6llu fostu
starfsfolki var bodid ad taka patt og pvi er ekki um neina Urtaksévissu ad reeda i peim
nidurstddum sem hér er lyst. pratt fyrir pad eru reiknud ki-kvadrat og t-préf pegar pad a vid.
Ef tolfreedilega marktaekur munur kemur fram er pad gefid til kynna med stjérnum. Ein stjarna

pydir ad innan vid 5% likur eru a pvi ad munur sem sést a milli hopa svarenda komi til ef

enginn munur er § mill i h rgj@Enurpga & inhah Wi 1% likur( p O 0,
eru & pvi ad munur sem sést & milli hépa svarenda komi til ef enginn munur er & milli hdpanna

2 T THinu (p O 0,01) og ITrjs&r stjornur TT#Ha a#f in
a milli hopa svarenda komiti ef enginn munur er 8§ milli h-pann

Meaelitaeki/spurningalisti

Markmid gagnadflunarinnar var ad greina vinnustadamenningu OR med sérstaka aherslu a
kynferdislega &reitni. Spurningalista var skipt uppi 1) anasegju og hollustu, 2) studning
samstarfsmanna og yfirmanna, 3) samvinnu og starfsanda, 4) sveigjanleika og alag, 5)

stjornun, og 6) 6heilbrigd samskipti: kynferdislega &reitni, kynbundna areitni og einelti.

Spurningalistinn innihélt hluta af spurningum sem hafa verid notadar i fyrri kbnnunum OR en

auk pess var beett inn spurningum Ur Norreena spurningalistanum um salfélagslega peetti i
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vinnunni. [ fyrri kénnunum OR hefur verid spurt um kynferdislega areitni og einelti med pvi ad
skilgreina fyrst hegdunina og spyrja pvi neest hvort viskomandi hafi ordid fyrir einelti og
kynferdislegri areitni & sidastlidonum 12 manudum. | pessari kénnun er farin svipud leid, en
notud er skilgreining Ur reglugerd Velferdarraduneytisins (1009/2015) og beett vid spurningu
um kynbundna &reitni. Jafnframt takmarkast spurningarnar um einelti og areitni i pessari
koénnun ekki vid sidastliona 12 manudi, en ef patttakendur svara jatandi voru peir spurdir ndnar

um timasetningu sidasta atviks og hvernig gerandi tengist vinnustadnum.

Rannséknir syna ad pegar spurt er um vidkveemt mél, eins og kynferdislega areitni er haetta &
vanmati ef spurt er beint um hvort folk hafi ordid fyrir sliku atheefi. Jafnvel pé folk upplifi
hegdunina sem Opaegilega, modgandi eda jafnvel 6gnandi geetu einhverjir verid 6fusir til ad
skilgreina hegdunina sem kynferdislega areitni og par med sjalfa sig sem polendur slikrar
hegdunar. | pessari kénnun er pvi einnig notast vid spurningar fra evrépsku Hagstofunni
(EUROSTAT) sem atlad er ad meela kynferdislega areitni an pess ad spyrja patttakendur
beint hvort peir hafi ordid fyrir henni. Adur en spurningin var borin upp var gefinn eftirfarandi
formg&li: AC sumum vinnust°Hum finnur f -1k fyri.
undirtén, til deemis af hendi vinnufélaga, yfirmanns, eda vidskiptavinar, hegdun sem getur

veri ®# m-#A#gandi, niHurl bgj andi eHAHa -gnandi . A

[ nidurstdédum eru birt heildarsvor vid 6llum spurningum er maela upplifun patttakanda &
starfsumhverfi sinu. Vido greinum starfsumhverfi eftir kyni, svidi, starfsaldri og menntun
starfsmanna a samsettum meaelingum. bPannig hefur verid buin til samsett meeling a: 1) anaegju
og hollustu starfsmanna (sj 8 atri#®i 2 mbPlingu 2

og yfirmennum (sj§ atri®i 2 mblingu 2 t°&ilu 3, I

mblingu 2 t°flu 4, U = 0,84), 4) 8lagi (sj§ atr
npsta yfirmanns (sj 8 atri Hi 2 mbPlingu 2 t°flu ¢
stj-rnenda (sj&8 atri#fi 2 mbPlingu 2 t°flu 11, U0 =

Samsettar meelingar eru notadar til ad koma i veg fyrir rekjanleika nidurstadna og til ad auka
areidanleika meelinganna. Med 6drum ordum, pegar greint er fra svorum vid einstaka
spurningum eftir nokkrum bakgrunnspattum starfsmanna getur reynst erfitt ad tryggja
nafnleynd patttakenda. Jafnframt naest meiri areidanleiki a meelingum pegar notud eru mérg
atridi (sbr. spurningar) til ad hanna meelinguna heldur en pegar ein spurning er notud. Notud

var pattagreining til ad adstoda vid ad akveda hvada spurningar eettu ad mynda hverja

12
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maelingu. | svigunum hér fyrir ofan er greint fra cronbach’s alpha areidanleikastudli vid hverja

maelingu.

A einstaka meelingum hefur atridum verid snuid vid. Til ad mynda & meelingunni alag hefur

°l lum spurningum 2 t©°filtuu 72 nsetmaar fAI®QY Vie rninH fsym¥irH s
& maelingunni merki mikid alag. A meelingunni um hzefni naesta yfirmanns var spurningunni

Avalda samskipti viH nbsta yfirmann Tinn T®r si

samsettum meelingum i nidurstddum. Allar maelingar eru med gildi & bilinu 1 til 5.

Pegar styrkleikar og veikleikar i fyrirteekjamenningu eru greindir eru eftirfarandi vidmid gjarnan
notud til ad meta styrkleika hvers péttar (sja t.d. Dagbjort Porgrimsdottir, 2017):

Styrkleikabil (medaltal fr4 4,20-5,00, einkunnir fr4 84-100) pydir mjog géd stada.

Starfheeft bil (medaltal fra 3,70-4,19, einkunnir fr4 74-83) pydir ad stada sé
aseaettanleg.

1 Adgerdabil (medaltal fra 1,00-3,69, einkunnir fra 20-73) pydir ad stada sé veik, eda
porf & arb6tum

Eigindleg Urvinnsla

I rannsékninni var ein opin spurning en med henni var patttakendum rannsoknarinnar
gefinn kostur & ad koma & framfaeri athugasemdum, skodunum eda reynslu sem peir
O0skudu ad skyra frd og konnunin nadi ekki til. Vid arvinnslu voru svorin flokkud eftir
helstu efnispattum og sidan greind nanar. Leitast var vid ad koma sjoénarhorni
patttakenda a framfaeri og draga fram helstu &herslur sem birtust i svorunum. |
gagnagreiningu var studst vid snidmatsadferd en hin er notud i eigindlegum
rannsOknum sem snuast um fyrirfram &kvedna efnispeetti sem leitad er svara vio
(Taylor og Bogdan, 1998). Nidurstodur sem byggja a greiningu opinna svara gefa
eingObngu innsyn i sjdnarmid peirra sem kjosa ad tja sig en endurspegla ekki almenna

syn a vidfangsefnio.

13



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

NIDURSTODUR

Almennt starfsumhverfi OR

I skyrslunni er byrjad & ad skoda upplifun starfsfolks OR & almennu starfsumhverfi OR.

Eins og kemur fram i toflu 2 er &nsegja meod fyrirtaekio og hollusta vid pad almennt mikil medal
starfsfolks OR. Til ad mynda voru um 9 af hverjum 10 starfsménnum OR mjog eda frekar
samm8la fullyrHingunni A8 heildina I|iti#t

jafnframt stoltur af pvi ad vinna fyrir OR, meelir med pvi vid adra ad saekja um starf hja
fyrirteekinu og talar vel um vinnustadinn pegar teekifeeri gefst. Rétt undir 90% starfsmanna OR
lita & sjalfa sig sem hluta af fyrirteekinu. Sidustu tveer fullyrdingarnar i toflu 2 eru neikveett
ordadar og eins og sja ma er litill hluti starfsmanna sammala peim. Teep 6% starfsmanna
segjast hafa hug a ao skipta um starf & neestu 12 manudoum, og rétt undir 9% starfsmanna

segjast oft hugsa um ad skipta um starf.

Taflab. Ansegja og hollusta starfsfélks
Hversu sammala eda 6sammala ert pa eftirfarandi fullyroingum?

Mjog Frekar Hv orki né Frekar Mjog

sammala sammala 6sammala 6sammaéla Hiutfall mjog eda frekar sammala
A heildina Iitid er ég anaegd(ur) 1 starfi minu 58,5%  32,6% 4,8% 3,3% oo NG o
Eg get meelt med pvi vid adra ad saekja um starf hja fy rirtiskae 26,6% 5,7% 3,5% 1,1% I oo
Eg tala vel um vinnustadinn pegar teekifeeri gefst 65,2% 25,4% 6,5% 2,2% 0,7% _ 90,6%
Eg er stolt(ur) pegar ég segi fra pvi hvar ég starfa 52,4% 32, 7% 11,0% 3,1% 0,9% I cs.
Eg Iit & sjalfa(n) mig sem hiuta af fy rirtaekinu 59,5% 28,7% 8,5% 1,8% 1,5% I ss, 29
Eg mun reyna ad skipta um vinnustad & naestu 12 manudlya% 2,7% 11,9% 16,6% 66,0% . 5,6%
Eg hugsa oft um ad heetta i nGv erandi starfi 2,0% 6,8% 11,2% 17,8% 62,3% [ | 8,8%

0% 25% 50%  75%  100%

I toflu 3 eru skodud svor starfsfolks vid spurningum er snda ad studningi sem folk faer fra
samstarfsfolki sinu og yfirménnum. Almennt upplifa flestir téluverdan studning hja OR. Yfir
86% starfsfélks greinir fra pvi ad beedi vinnufélagar og yfirmenn séu ad minnsta kosti frekar
oft fusir til ad hlusta pegar pad purfi & pvi ad halda ad reeda vandamal sem upp koma i

vinnunni. Jafnframt telja flestir ad peir fai pa hjalp sem peir purfi & ad halda fra samstarfsfolki
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og yfirmoénnum. Teeplega 15% starfsmanna segjast frekar sjaldan eda aldrei f4 ad vita hvernig

peir standi sig i starfi.

Flestir starfsmenn telja jafnframt ad starfsandi a vinnustadnum sé gédur og samstarfid gott

(sja toflu 4). Starfsfolk telur samstarf innan sins starfshops (um 93%) sem og & milli svida

innan samsteedunnar (um 76%) gott. Sérstaklega hatt hlutfall starfsfélks er mjog eda frekar

sammala (um 95%) fullyrdingunni um ad starfshopnum sem pau tilheyri takist vel ad leysa pau

vandamal sem upp koma.

I toflu 5 mé sja ad flestir starfsmenn telja starfsandann hja OR vera baedi hvetjandi og stydjandi

sem og afslappadan og paegilegan. Mjog fair, eda rimlega 2%, telja starfsandann einkennast

af tortryggni og vantrausti. Jafnframt segjast mjog fair starfsmenn verda varir vid 6paegilegan

agreining milli starfsmanna a vinnustadnum (tafla 6).

Taflar. Studingur samstarfsfélks og yfirmanna

Hversu oft eda sjaldan...?

Faerd pu studning og hjalp med verkefni frd vinnufélog
ef & parf ad halda?

Feerd pu studning og hjalp med verkefni fra neesta yfirn
pinum, ef & parf ad halda?

Eru vinnufélagarnir fusir til ad hlusta & pig reeda um var
sem pu ert ad glima vid i vinnunni, ef & parf ad halda?
Er naesti yfirmadur pinn fus til ad hlusta & pig raeda um
sem pu ert ad glima i vinnunni, ef & parf ad halda?
Kann neesti yfirmadur pinn ad meta pad pegar pu neerd
starfi?

Faerd pu ad vita hvernig pa stendur pig i starfi?

Mjog oft ed

alltaf

62,1%

57,6%

59,1%

67,5%

53,1%

24,6%

Frekar oft

21,9%

22,1%

27,0%

18,7%

27,6%

34,3%

11,3%

12,7%

8,3%

6,7%

10,3%

26,4%

3,0%

4,4%

3,1%

3,8%

5,6%

9,0%

Miég siald
Stundum Frekar sjaldan 109 sjaica

eda aldrei

1,7%

3,3%

2,5%

3,3%

3,4%

57%

Hlutfall alltaf til frekar oft

84,0%

79,7%

86,1%

86,2%

80,7%

58,9%

0% 25% 50% 75%  100%
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Tafla8. Samstarf og starfsandi
Hversu sammala eda 6sammala ert pa eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog
sammaéla sammala 6sammaéla 6sammala Hlutfall mjog eda frekar sammala

bad er godur starfsandi & minum vinnustad 54,0% 34,0% 8,9% 2,2% 0,9% I 0
pad er g6dur starfsandi innan starfshépsins sem ég tilhey r66,6% 26,0% 4,1% 2,2% 1,1% I
Samstarf milli svida/fyrirteekja innan samsteedunnar er gott30,9% 45,3% 17,0% 5,1% 1,8% _ 76.2%

L il o
Eg fee hrés/vidurkenningu fra samstarfsfélégum pegar r

9 o o 9 beg 29,6% 44,3% 16,9% 5,3% 3,9% _ 73.9%
vel til i starfi ,9%
Starfshépnum sem ég tilhey i tekst vel ad leysa pau v [ 950]

P g they ySaPaUVE  gocoh  36,4% 3.3% 0,9% 0,9% el

zem wp koma e
Samstarf milli eininga innan mins svids/fyrirteekis er gott 45,4% 41,3% 10,2% 1,3% 1,7% '

. I 2
Eg & g6da(n) vin/vinkonu i vinnunni sem ég get leitad til  47,7% 27,5% 17,1% 4,8% 2,9% 0,

0% 25% 50%  75%  100%

TafleO. Starfsandi
Hversu mikid ebgd..?

Mjog litid  Frekar litié Dalitié Frekar mikid Mjog mikid

eda alls ek Hiutfall frekar eda mjog mikid
Einkennist af samkeppni 36,4% 32,6% 21,7% 6,8% 2,5% W o3%
Er hvetjandi og sty djandi 1,8% 6,2% 17,0% 40,3% sasw I 75.1%
Einkennist af tortry ggni og vantrausti 68,0% 21,1% 8,4% 2,0% 0,4% I 2,4%
Er afslappadur og paegilegur 2,7% 6,0% 17,0% 36,3% 38,1% I /4%
Er stifur og reglufastur 40,4% 31,6% 20,2% 5,4% 2,5% . 7,904,

0% 25% 50%  75%  100%

TaflalQ Agreiningur medal starfsfélks
Hversu oft eda sjaldan...?

Mo siaidan Frekarsjaldan  Sund Frekarot g on
5| lan Frekar s an um rexar ol
98l a oda altal
eda aldrei Husall alls ekki 1 frekar 0
Tekur bil efir 6pagiequm Agreining! hja vinnuiisgunum? 44,9% 2,5% 17.2% 41% 1,3% I 7o

0% 25% 50% 5% 100%

i toflu 7 eru svér vid spurningum er snGa ad sveigjanleika og éalagi i starfi. Meirihluti
starfsmanna telur sig hafa mikinn sveigjanleika og gengur vel ad samhaefa starf sitt og
fiolskylduabyrgd. Um 62% svarenda telja vinnualag sitt haefilegt, en rimlega 24% er pvi
6sammala. Pegar spurt er um streitu kemur i ljos ad ramlega einn pridji hluti starfsfélks upplifir

streitu i starfi.
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Taflall Sveigjanleiki og alag
Hversu sammala eda 6sammala ert pa eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog Frekar Hvorki né Frekar Mjog

sammala sammala 6sammaéla 6sammala Hlutfall mjog eda frekar sammala
Eg hef mikinn sveigjanleika i starfi minu 39,8% 43,3% 8,9% 57% 2,4% _ 83,1%
Mér gengur yfirleitt vel ad samheefa starf mitt og ﬁblskyldué‘gﬂgﬁ 41,0% 6.5% 3.9% 0.9% _ 88,7%
Vinnuélagid i minu starfi er heefilegt 24,8%  36,7%  143%  17,0% 72 |GG .5
Eg finn fyrir streitu { vinnunni 8,3% 285%  250%  237%  146% | 35.5%
Vinnuélagid dreifist jafnt & milli starfsmanna innan mins stadéh&is 44,2% 14,4% 17,7% 6,9% _ 61,0%
Eg hef ahuga 4 ad fa fleiri krefiandi verkefni 231%  31,1%  31,8% 8,7% 53% IG5

0% 25% 50%  75%  100%

Mat starfsfolks & haefni neesta yfirmanns er birt i toflu 8. Pegar a heildina er litid, telja flestir ad
yfirmenn Gtdeili verkefnum & réttlatan hatt, og gaeti almennt réttleetis og jafnraedis i framkomu
vid starfsmenn. Um 30% starfsfdlks greina fra pvi ad naesti yfirmadur hvetji pad mjoég oft eda
alltaf til ao lata i sér heyra pegar pad er & annarri skodun en hann, um 12% segja ad pad gerist
mjog sjaldan eda aldrei. Meirihluti starfsmanna telur ad sinn neesti yfirmadur taki a
vandamalum um leid og pau koma upp. Samskipti vid naesta yfirmann valda um 3% starfsfolks
frekar oft eda alltaf streitu, en teep 9% segja ad pessi samskipti valdi peim stundum streitu.

patttakendur voru einnig spurdir hvort peir teldu ad komid veeri 6likt fram vid félk a
vinnustadnum eftir kyni, aldri og bakgrunni starfsmanna. | téflu 9 kemur fram ad teep 16%
starfsmanna telur ad hja OR sé komid dalitio eda mikid 6likt fram vid karla og konur. RUmlega
18% telur ad pad sé komid dalitid eda mikid olikt fram vid eldri og yngri starfsmenn en rimlega
7% starfsmanna telur ad pad sé komid dalitid eda mikido Olikt fram vid erlent og islenskt

starfsfolk.

Niu af hverju 10 starfsménnum eru &naegdir med sinn naesta yfirmann (sja toéflu 10). Hatt
hlutfall starfsmanna er einnig ansegt med stjornun forstddumanns sinnar einingar og bera
traust til framkvaemdastjora sins fyrirtaekis/svids. Heldur laegra hlutfall ber mikid traust til sedstu

stjornenda Orkuveitusamstaedunnar, en po er hlutfallio um 70%.
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Taflal2 Mat & heefni naesta yfirmanns
Hversu oft eda sjaldan...?

Mjog oft ed Mjog sjalda
159 Frekar oft ~ Stundum Frekar sjaldan 199 s} i Hiutfall alltaf til frekar oft
alltaf eda aldrei
Hvetur naesti yfirmadur pinn big til ad lata i pér heyra |
. . 29,5% 23,3% 19,2% 15,8% 12,3% 52,8%
ert & annarri skodun en hann? !
Tek ti yfi inn & al lei
el :lr naesti yfirmadur pinn & vandamalum um leid og 47.9% 33.6% 13,8% 2.3% 2.5% 81.5%
upp?
E;iimr naesti yfirmadur pinn verkefnum & hlutizegan o 48.3% 32.3% 13.2% 4,4% 1,0% 80.6%
i i yfi inn rétticeti jafnreedis i fr.
Geetir naesti yfirmadur pinn rétileetis og jafnraedis i fram 67.5% 22.1% 6.8% 2.3% 1,4% 89,6%
starfsmenn?
Valda samskipti vid naesta yfirmann pinn pér streitu? 1,1% 2,2% 8,5% 21,8% 66,4% I 3.3%

0% 25%  50% 75%  100%

Taflal3 Hefur pu tekio eftir pvi ad komid sé fram vid starfsfolk & vinnustadnum med 6likum heetti, o
svo er hversu mikid eda litid telur pu vera um slikt? Er komid Olikt fram vid...

Mjag id Frekar i Dalisd Frekar mikid  Mjog mikid

eda alls ekki Hudall alls ekki 8 frekar 66
Konur og kafa 7,8% 15,6% 8,5% 51% 20% I -
Eldri og yngr starfsmenn ®E%  223% 121% 4.2% 18% I oo
Efient og islenskt starfsfolk 9,9% 22.8% 5,5% 1,4% 0,5% L e
0%  25%  50%  T5%  100%

Taflal4 Traust til og &naegja med stjornendur
Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?
Mjog Frekar Frekar Mjog

Hvorki né
sammaéla sammala 6sammaéla 6sammala Hlutfall mjog eda frekar sammala

Eg er ansegd(ur) med naesta yfirmann minn 65,3% 25,4% 5,5% 2,0% 1,8% 90,7%
begeﬁr 4 heildina ér liti® elr }ég anaegd(ur) med stjérnun 59.1% 25.6% 9.7% 3.1% 2.5% 84,7%
forstddumanns minnar einingar
Eg ber mikid traust til framkvaemdastjéra mins fy rirteek

9 y v 60,3% 24,4% 10,5% 2,2% 2,5% 84,7%
svids
Eg ber mikid traust til edstu stjornenda Orkuv eitusamstzed8rwar 30,6% 17,8% 6,7% 6,3% 69,3%

r

T T T N

0% 25% 50% 75%  100%




S,
e\ /‘\ r4 r r
S5z HASKOLI ISLANDS
35 FELAGSVISINDASTOFNUN
,°/$@3"\°

Almennt starfsumhverfi greint eftir kyni, svidi, starfsaldri og
menntun
| pessum kafla er mat patttakenda & starfsumhverfi sinu greint eftir kyni, svidi, starfsaldri og

menntun starfsfolks. | kaflanum er birt medaltal & samsettum maelingum Gr spurningunum sem

hafa verid birtar i t6flum hér ad ofan. Haestu medaltdl hépanna eru feitletrud i téflunum hér
fyrir nedan.
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Taflals Anaegja staidtis

Fjoldi Medaltal
- ]
Heild 461 4,42
Kyn**
Karl 318 4,35
Kona 143 4,56
Svig**
Gagnav eita 59 4,42
Orka nattarunnar 72 4,30
Fjarmal 52 4,61
Forstjori 35 4,67
bjonusta 68 4,53
préun 18 4,70
Veitur 157 4,26
Starfsaldur*
Skemur en 1 &r 50 4,54
11l 4 ar 148 4,43
51l 9 ar 49 4,46
10 ar eda lengur 194 4,41
Menntun
Grunnskolaprof 27 4,46
Stldentsprof eda starfsnam 55 4,52
1dnnam 142 4,38
Grunnnam i haskoéla 84 4,42
Framhaldsnam i haskoéla 104 4,57

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, *

Eins oghefur pegar komid fram, er
almenn anesegja med vinnustadinn og
hollusta vid fyrirteekid er mikil medal
starfsfolks ORA kvar@num 1 til 5 er

medaltalid 4,42. Medaleinkunn fra 4,20
til 5,00 er almennt talin mjog g6d
(Gronfeldt og Strolther, 2006).

Konur uppifa ad jafnadi meiri &naegju en
karlar. PG er munurinn & anaegju eftir kyn
ekki mikill (0,21).

Starfsfolk a svidinproun upplifir mestu

anaegju med vinnustadinn og félk sem
hefur lokid framhaldsnami i haskdla (t.d.
MA/MS eda PhD) upplifir meiri
starfsdnaegj en félk med  styttri

skélagbngu, en munur & aneegju eftir
menntun er ekki télfraedilega markteekur.
Anaegja minnkar adeins med auknun

starfsaldri.

’

Ekkert medaltal i toflu 11 fer undir
styrkleikabilid 4,2.
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Taflalé Studningur frd samstarfsfolki og yfirménnum

Fjoldi Medaltal
]
Heild 462 4,21
Kyn**
Karl 318 4,11
Kona 144 4,43
Svig**
Gagnav eita 59 4,35
Orka nattarunnar 72 4,10
Fjarmal 52 4,45
Forstjori 35 4,22
bjonusta 68 4,38
préun 18 4,36
Veitur 158 4,04
Starfsaldur***
Skemur en 1 ar 50 4,45
1til 4 ar 148 4,25
51l 9 éar 49 4,31
10 ar eda lengur 194 4,17
Menntun*
Grunnskolaproéf 27 4,24
Studentsprof eda starfsndm 55 4,36
1dnnam 142 4,10
Grunnnam i haskoéla 84 4,28
Framhaldsnam i haskéla 104 4,44

Marktsekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, *

Konur upplifa jafnframt meiri studning fra
samstarfsménnum sinum og yfirménnum
en karlar. Folk sem starfar & svidind
fijarmal upplifir ad jafnadi meiri studning i
vinnunni heldur en starfsfélk & 6drum
svidum. Leegsta medaltalio & samsettr

meelingu a studningi er a svidineitur.

peir sem hafa starfad hja OR skemur en
eitt ar upplifa ad jafnadi meiri studning
frd samstarfsfdi sinu en folk sem hefur
starfad lengur hja fyrirteekinu. Studningur
er mestur medal starfsfolks med
framhaldsprof Gr héskéla en minnstur

medal starfsmanna med idnmenntun.

i toflu 12 er medaltal heildarinnar a
stykrleikabilinu 4,21 sem er mjog gott.
Meddtal karla og medaltal & svidi Orku
nattdrunnar og Veitur fara adeins undir
4,20 en eru p6 a bilinu 3,70 og 4,19 sen

er talio 4saettanlegt.

=}
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Taflal7. Samstarf og starfsandi

Fjoldi Medaltal

Heild 462 4,23
Kyn**

Karl 318 4,17

Kona 144 4,36
Svigr*

Gagnav eita 59 4,31
Orka nattarunnar 72 4,04
Fjarmal 52 4,49
Forstjori 35 4,33
bjonusta 68 4,30
bréun 18 4,37
Veitur 158 4,13

Starfsaldur**

Skemur en 1 &r 50 4,26
1til 4 ar 148 4,22
5til 9 &r 49 4,38
10 &r eda lengur 194 4,24
Menntun***
Grunnskolaprof 27 4,18
Stldentsproéf eda starfsnam 55 4,32
16nnam 142 4,11
Grunnném i haskoéla 84 4,26
Framhaldsnam i haskoéla 104 4,48

Markteekur munur er & hopunum; *p < 0,05, **p < 0,01, *

| takt vid pad sem hefur komid fram, eru

konur liklegri en karlar til ad upplifa gott

samstarf og gdédan starfsanda hja OR.

Mest er ansegja med samstarf og
starfsanda & svidinflarmal en minnst er
anzegjan a sviddrku nattdrunnarHér er
vert ad nefna ad ahennt er starfsfolk hja
Orku néttarunnar nokkud anaegt med
samstarf og starfsanda p6 anaegjan s

adeins minni en & 68rum svidum.

Folk sem hefur starfad i 5 til 9 ar er adein
liklegra en adrir starfsmenn ad greina frg
pvi ad samstarf sé gott og starfsand
gédur. Eins og sast pegar nidurstéou
fyrir studning voru skodadar, er folk med
framhaldspréf Ur haskola almennt adeins
ansegdara med samstarf og starfsamda

starfsf6lk med iGnmenntun upplifir ad
jafnadi sidur ad samstarf sé gott og

starfsandi godur en adrstarfsmenn

v

v)
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Karlar upplifa meira alag (og minni

sveigjanleika) en konur.

Starfsfélk a svidiniproun er liklegra en

Tafl Alag i starfi
aflal8 Alag 1 starfi o folk & 6drum svidum til ad upplifa alag i
Fjoldi Medaltal

DR | st sin og almennt bvilengur sem o)

Heild 462 2,26 hefur starfad hja OR pvi meira &lag
Kyn** e .
] 218 228 upplifir pad i starfi.
Kona 144 21 pad er ekki tolfreedilega markteekur
Svig**
Gagnaveita 59 2.02 munur & alagi eftir menntun.
Orka nattarunnar 72 2,35
Fjarmal 52 2,02
Forstjori 35 2,29
bjonusta 68 2,11
bréun 18 2,39
Veitur 158 2,33
Starfsaldur**
Skemur en 1 &r 50 2,05
1l 4 ar 148 2,15
51l 9 ar 49 2,21
10 ar eda lengur 194 2,28
Menntun
Grunnskolaproéf 27 1,94
Stldentsproéf eda starfsnam 55 2,08
16nnam 142 2,25
Grunnnam i haskoéla 84 2,29
Framhaldsnam i haskoéla 104 2,17

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, *
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Taflal9 Mat a heefni neesta yfirmanns

Fjoldi Medaltal
- ]
Heild 458 4,15
Kyn**
Karl 317 4,11
Kona 141 4,24
Svio*
Gagnav eita 59 4,19
Orka nattarunnar 72 4,19
Fjarmal 52 4,37
Forstjori 35 4,13
bjonusta 68 4,25
préun 18 4,42
Veitur 154 3,96
Starfsaldur**
Skemur en 1 &r 50 4,34
1til 4 ar 148 4,22
5t 9 ar 48 4,32
10 &r eda lengur 191 4,05
Menntun*
Grunnskolaprof 26 4,08
Stldentsproéf eda starfsnam 55 4,23
16nnam 142 4,06
Grunnném i haskoéla 84 4,23
Framhaldsnam i haskoéla 102 4,39

Markteekur munur er & hopunum; *p < 0,05, **p < 0,01, *

i to6flu 15 er birt mat starfsfolks & neaestal
yfirmanni. bar kemur fram ad konur eru
almennt jakvaedari i gard yfirmanna sinng
en karlar, og eru til ad mynda liklegri til ad
telja pa taka strax & vandamalum og

utdeila verkefnum & réttlatan hatt.

Yfirmenn & s¥inu proun fa bestu
einkunn fra sinu starfsfélki en leegst er
medaltalid® a svidinuveitur. Einkunn &
svidinu veitur er & starfhaefu bili (3,70 til

4,19 og stada pvi talin asaettanleg).

Neesti yfirmadur feer haestu einkunn
medal folks med stuttan starfsaldur. Ik

med langa haskolamenntun er liklegra ti
ad telja yfirmenn sina heefa i starfi en pei
sem hafa idnmenntun eda

grunnskélaprof.
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Tafla2Q Anaegja med og traust til stjornenda

Fjoldi Medaltal
]
Heild 461 4,28
Kyn**
Karl 317 4,21
Kona 144 4,43
Svig**
Gagnav eita 59 4,49
Orka nattdrunnar 72 4,20
Fjarmal 52 4,43
Forstjori 35 4,54
pjonusta 67 4,34
bréun 18 4,38
Veitur 158 4,08
Starfsaldur***
Skemur en 1 ar 50 4,46
1til 4 ar 148 4,33
51l 9 ar 49 4,33
10 ar eda lengur 194 4,24
Menntun
Grunnskolaproéf 27 4,33
Studentsprof eda starfsnam 55 4,35
1dnnam 142 4,23
Grunnnam i haskoéla 84 4,34
Framhaldsnam i haskéla 104 4,46

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, *

Litill munur er & anaegju med stjérnendur,
eftir kyni. P& eru konur markteekt
anaegodari med stjornendur OR heldur er
karlar og bera ad jafnadi meiri traust til

stjornenda.

Starfsfélk a svidorstjéraber einnamest

traust til stjérnendaen eins og pegar mat
a haefni stjornenda var greint er anesegja
og traust til stjérnenda minnst a svidinu

veitur.

Traust til og anaegja med stjornendur
minnkar adeins eftir pvi sem folk hefur
unnid lengur hja fyrirteekinu og folk med
langa skolagbngu ber a&fpadi meira

traust til stjornenda sinna en adrir.

Medaltalid & svidinu Veitur er pad eina
sem fer undir styrkleikabilid 4,20 en er a
bilinu 3,704,19 sem er talid aseettanlegt
(Gronfeldt og Strother, 2006).
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Kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og einelti.

I pessum kafla er greint fra nidurstédum spurninga er varda kynferdislega areitni, kynbundna
areitni og einelti.

Um 3% starfsfolks hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR einhvern timann &
starfsferlinum. Eins og kemur fram i toflu 17 hefur undir 1% starfmanna upplifad slika areitni
a sidustu 12 manudum. Adeins faerri einstaklingar telja sig hafa ordio fyrir kynbundinni areitni
(sja toflu 18). Um 3% starfsmanna hafa ordid fyrir einelti i starfi sinu hja OR & sidustu 12

manudum, en pegar horft er til sidustu 5 ar er hlutfallid 5% (tafla 19).

Tafla21 Tidnkynferdislegrar areitni

Fjoldi Hiutfall
- 1]
Nei 442 97,1%
J&, & sidustu 12 manudum 3 0,7%
J4, fyrir 1 til 5 &rum sidan 6 1,3%
Ja4, fyrir meira en 5 arum sidan 4 0,9%
Fjoldi svara 455 100%
Veit ekki 3
Vil ekki svara 5
Alls 463

Tafla22 Tidni kynbundinnar areitni

Fjoldi Hiutfall
- ]
Nei 446 98,5%
J&, & sidustu 12 manudum 6 1,3%
Ja, fyrir 1 til 5 arum sidan 1 0,2%
J4, fyrir meira en 5 arum sidan 0 0,0%
Fj6ldi svara 453 100%
Veit ekki 4
Vil ekki svara 6
Alls 463
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Tafla23 Tioni eineltis

Fjoldi Hiutfall
- ]
Nei 415 93%
J4, 4 sidustu 12 manudum 14 3%

Ja, fyrir 1 til 5 arum sidan 9 2%
J4, fyrir meira en 5 arum sidan 8 2%
Fj6ldi svara 446 100%
Veit ekki 10

Vil ekki svara 7

Alls 463

I heildina svérudu 13 einstaklingar spurningunni um hvort peir hefdu einhvern timann ordid
fyrir kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR jatandi, eda 12 konur og 1 karl (sja toflu 20). Hér
er mikilvaegt ad hafa i huga ad 4 af pessum 13 pessum einstaklingum eru ad greina fra
kynferdsislegri areitni sem hefur att sér stad fyrir meira en 5 arum sidan.

Hlutfall kvenna sem hefur ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR er pvi 8,6% en
hlutfall karla 0,3%. Starfsfélk a 6llum svidum greinir fra pvi ad pad hafi ordid fyrir kynferdislegri
areitni en hlutfallslega flestir a4 svidi forstjora. | toflu 20 ma einnig sja hvernig tidni
kynferdislegrar &reitni dreifist eftir starfsaldri polenda.
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Tafla24 Tidnkynferdislegrar areitni greint eftir bakgrunni polenda (engin timamaork)

Fjoldi Hiutfall Hiutfall

- 000

Heild 13 3% I

Kyn*+s

Karl 1 0,3% I 03%

Kona 12 e I ¢
Svid

Gagnav eita 1 1,7% Bl 7%

Orka nattarunnar 1 1,4% B 14%

Fjarmal 2 3,9% B o

Forstjori 3 8,8% I 5.5%

bjénusta 2 3,0% B :.0%

préun 1 5,9% I - o

Veitur 3 1,9% B 1 o%

Starfsaldur

Skemur en 1 ar 0 0,0% 0,0%

1til 4 ar 3 2,1% N 21%

56l 9 &r 1 2.0% I 2 0%

10 ar eda lengur 8 4,2% _ 4.2% .

0% 10%

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p <

Pegar ekki er spurt beint um kynferdislega areitni heldur pess i stad spurt um hegdun sem
fellur undir skilgreiningu hennar haskkar hlutfall peirra sem svara jatandi uppi um 4% & sidustu
12 manudum og samtals rimlega 7% & sidustu 5 arum (sja toflu 21 og t6flu 22). A sidustu 12
manudum eru petta rimlega 3% karla og 5,6% kvenna. Algengast er ad félk hafi upplifad

Oparflega mikla nalaegd, fadmlég, kossa eda snertingu sem pad ekki vildi.

| rannsékn Haskola islands fra arinu 2004 haekkadi tidni kynferdislegrar areitni um u.p.b. 10%
legar spurt var um heg#fHunina sj8lfa 2 stat
(Andrea G. Dofradéttir, Kristjana Stella Bléndal og Fridrik H. Jénsson, 2004).
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Tafla25 Birtingamyndir kynferdislegrar &#&@trstu 12 manuéir

Hefur pu einhvern timann, i starfi pinu hja Orkusamstaedunni, upplifad...?

Fjoldi Hlutfall
Atvik Karlar Konur Samtals Karlar Konur Samtals
qwéelgandl eiugn_arlaa med kynferdislegum undirtén sem vard 0 1 1 0.0% 0.7% 0.2%
til pess ad pér leid illa?
ad pér sé-'u synd.ar myn.dir af kynfe.raislegumtoga sem pér 3 1 4 0,9% 0.7% 0.9%
fannst moédgandi eda nidurleegjandi?
évi6eig_andi brandara med k_ynferai_slegum undirtén eda 5 2 7 1,6% 1.4% 1,6%
ummeeli um vaxtarlag eda einkalff pitt?
évlléelgan.dl t-lllijgu a§ stgfnunx?tl sem‘pér fannst vera 1 0 1 0,3% 0.0% 0.2%
moédgandi, nidurlaegjandi eda 6gnandi?
éviéeigandi tillégu ad einhverskonar kynferdislegum 2 1 3 0,6% 0.7% 0.7%
samskiptum?
6parflega mikla nélaegd, fadmlog, kossa eda adra snertingu 4 4 8 1.3% 2.8% 1.8%

sem pu vildir ekki?

ad einhver sem tengist vinnunni sé med 6videigandi, médgandi
eda 6gnandi tilburdi vid pig & samfélagsmidlum eda 1 0 1 0,3% 0,0% 0,2%
vefspjallrasum?

ad einhver sendi pér télvuposta eda skilabod med

0, 0, 0,
kynferdislegu efni sem pt keerdir pig ekki um? 0 1 1 0.0% 0.7% 0.2%
ad einhver hétadi pér erfidleikum i starfi ef pu eettir ekki i o o o
kynferdislegum samskiptum vid viokomandi? 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
Ad minnstakosti eitt atvik valid 11 8 19 3,4% 5,6% 4,1%
Ekkert valid 308 136 444 96,6% 94,4% 95,9%
“CHur en spurning var borin fram var gefin formg§lin AC sumum vinnu
med kynferdislegum undirtdn, til deemis af hendi vinnufélaga, yfirmanns, eda vidskiptavinar, hegdun sem getur

verid médgandi, nidurleegjandi eda 6gna ndi .
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Tafla26 Birtingamyndir kynferdislegrar d&itni til 5 arum sidn

Hefur pu einhvern timann, i starfi pinu hja Orkusamstaedunni, upplifad...?

Fjoldi Hlutfall
Atvik Karlar Konur Samtals Karlar Konur Samtals
c'?viéeigandi z%ugnlarléa med kynferdislegum undirtén semvard 1 4 5 0.3% 2.8% 1,1%
til pess ad pér leid illa?
aod pér sé]u s§/nd_ar myn_dir af k)_/nfe_raislegumtoga sem pér 0 0 0 0.0% 0.0% 0,0%
fannst médgandi eda nidurleegjandi?
éviéeigfandi brandara med k_ynfe'rai_slegum undirtén eda 4 3 7 1.3% 2.1% 1.6%
ummeeli um vaxtarlag eda einkalff pitt?
év’iéeiganldi Fillbgu a§ stgfnunx?ti sem.bér fannst vera 0 1 1 0.0% 0.7% 0,2%
maédgandi, nidurlaegjandi eda 6gnandi?
éviéeigandi tillégu ad einhverskonar kynferdislegum 1 2 3 0.3% 1,4% 0,7%
samskiptum?
Oparfl ikla nal fadmlog, ke i
6parflega mikla nélaegd, fadmlog, kossa eda adra snertingu 4 6 10 1.3% 4.2% 2.2%

sem pu vildir ekki?

ad einhver sem tengist vinnunni sé med 6videigandi, médgandi
eda 6gnandi tilburdi vid pig & samfélagsmidlum eda 0 2 2 0,0% 1,4% 0,4%
vefspjallrasum?

ad einhver sendi pér tolvupdsta eda skilabod med

0, 0, 0,
kynferdislegu efni sem pu keerdir pig ekki um? 0 0 0 0.0% 0.0% 0,0%
ad einhver hétadi pér erfidleikum i starfi ef pu aettir ekki i o o o
kynferdislegum samskiptum vid viskomandi? 0 0 0 0,0% 0,0% 0,0%
A8 minnstakosti eitt atvik valid 8 7 15 2,5% 4,9% 3,2%
Ekkert valid 311 137 448 97,5% 95,1% 96,8%

I toflu 23 kemur fram ad um 4,4% kvenna hja OR hafa ordid fyrir kynbundinni areitni i starfi
sinu, en 0,3% karla. Hlutfallslega flestir & svioi forstjéra hafa upplifad kynbundna areitni en
enginn sem starfar hja Gagnaveitunni, Orku nattdrunnar eda pjonustusvidi greinir fra sliku.
Starfsfolk sem hefur unnid skemur en i eitt &r hefur ekki upplifad kynbundna areitni i starfi

sinu.

Heldur heerra hlutfall karla en kvenna hefur upplifad einelti i starfi sinu, eda rétt yfir 7% karla
en rim 6% kvenna. Hlutfallslega flestir a svidi forstjéra hafa upplifad einelti i starfi og

hlutfallslega flestir sem hafa starfad i 10 ar eda lengur hja OR (sja toflu 24).

% CHur en spurning var borin fram var gefin formg§lin AC sumum vinnu
med kynferdislegum undirtdn, til deemis af hendi vinnufélaga, yfirmanns, eda vidskiptavinar, hegdun sem getur
verid médgandi, nidurleegjandi e Ha -gnandi .
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Tafla27. Tidni kynbundinnar areitni greint eftir bakgrunni polenda (engin timamaork)

Fjoldi Hiutfall Hlutfall
- 1]
Heild 7 2% B 2%
Kyn**
Karl 1 0,3% I 0.3%
Kona 6 4,4% I
Svid
Gagnav eita 0 0,0% 0,0%
Orka néttirunnar 0 0,0% 0,0%
Fjarmal 2 4,0% I ;0%
Forstjori 3 9,1% I o1
bjénusta 0 0,0% 0,0%
proun 1 5,9% I -
Veitur 1 0,6% B o6%
Starfsaldur
Skemur en 1 ar 0 0,0% 0,0%
11l 4 &r 3 2,1% | PRI
5 il 9 4r 1 2.1% I 21%
10 ar eda lengur 3 1,6% - 1,6%

0% 10%

Of féir einstaklingar til ad reikna marktektarprof
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Tafla28 Tidni eineltis greint eftir bakgrunni polanda (engin timamaork)

Fjoldi Hiutfall Hiutfall

- 0000000

Heild 31 7% I

Kyn

Karl 22 7,2% T R

Kona 9 6,4% _ 6,4%

Svid

Gagnav eita 3 5,1% I -

Orka nattdrunnar 7 10,0% I 0.0

Fjarmal 0 0,0% 0,0%

Forstjori 4 11,8% I s

Pjonusta 4 6,1% I 5.1

préun 1 5,9% I - o

Veitur 12 8,1% I
Starfsaldur

Skemur en 1 ar 1 2,0% Bl 2.0%

11l 4 ar 8 5,6% I -

5til 9 ar 3 6,3% I s

10 ar eda lengur 16 8,5% _ 8,5%

0% 5% 10% 15%
Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p <

I kénnuninni voru peir pétttakendur sem svorudu spurningum um kynferdislega areitni,
kynbundna areitni og einelti jatandi spurdir ndnar um gerendur. Eins og kemur fram & mynd 1
eru gerendur i flestum tilfellum karlkyns samstarfsfélagar. bPegar mynd eitt er skodud er
mikilvaegt ad hafa i huga ad mjég fair einstaklingar liggja ad baki présentutélunum a myndinni.
Til deemis kemur fram ad um 70% peirra sem verda fyrir kynferdislegri areitni i starfi sinu verda
fyrir henni af hendi karlkyns samstarfsfélaga, en hér er heildarfjoldi polenda adeins 13
einstaklingar og pvi 9 einstaklingar sem nefna karlkyns samstarfélaga sem geranda. Hér er
jafnframt vert ad taka fram ad 70% starfsmanna OR eru karlar og pvi hlutfall karla og kvenna

sem gerendur ekki fjarri kynjahlutfalli starfsmanna.

Karlkyns yfirmenn eda stjornendur voru einnig nefndir sem gerendur i kynbundinni &reitni, en

aftur er vert ad leggja aherslu a faa einstaklinga sem liggja ad baki prosentutélum a myndinni.
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Sjo starfsmenn greindu fra pvi ad hafa ordio fyrir kynbundinni areitni i starfi sinu og 4 peirra

hafa ordid fyrir henni af hendi karlkyns yfirmanns eda stjérnanda.

A mynd 2 ma sja ad einelti er liklegra til ad vera tilkynnt til stjornanda eda starfsmannamala
heldur en baedi kynferdisleg areitni og kynbundin areitni. Teep 40% peirra sem hafa ordid fyrir
kynferdislegri areitni i starfi hafa tilkynnt hana til yfirmanna sinna, eda 5 af 13 einstaklingum.

Starfsfolk sem ekki tilkynnti var spurt um helstu &steedur fyrir pvi ad pad tilkynnti ekki
hegdunina til stjornenda eda starfsmannamala. Nidurstodur peirrar spurninga ma sja & mynd
3. Af pessum nidurstodum ma sjé ad einhverjir starfsmenn vita ekki hvert beri ad tilkkynna slika
hegdun. Fjorir af peim 11 polendum eineltis sem ekki tilkynntu hegdunina treystu engum
naegilega vel til ad tilkynna. Jafnframt ségdust nokkrir ekki hafa treyst sér til ad tilkynna. |
opnum svérum Vvid pessari spurningu (par sem patttakendur voldu ekki fyrirfram gefinn
svarmoguleika heldur skrifudu &steeduna sjélfir) kom einnig fram ad einstaklingar sem telja sig
hafa verid polendur kynferdislegrar areitni og eineltis voru i einhverjum tilfellum 66ruggir um
mat sitt & alvarleika hegdunarinnar. i einu tilfelli taldi starfsmadur sig ekki geta tilkynnt par sem

gerandi veeri of nainn sinum naesta yfirmanni.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

61,3%
57,1%

42,9%

69,2%
30,89
22,6% 22,6%
14,3% 14,3%

7,71% 6,5%
[ 0,0%

Samstarfsfélagi/-ar Samstarfsfélagi/-ar Yfirmadur/-menn eda¥firmadur/-menn eda
(karlkyns) (kvenkyns) stjornandi/-ur (karlkystgrnandi/-ur (kvenkyn:

m Kynferdisleg areitni (N=13) ® Kynbundin areitni (N=7) ® Einelti (N=31)

Mynd. Gerendur kynferdislegrar areitni, kynbundinnar areitri‘og eineltis

Kynferdisleg areit
(N=13) 38,5% 61,5%

Kynbundin areit 2 0
(N=7) 57,1% 42,9%
Einelti
(0) 0,
(N=31) 64,5% 35,5%
mJ4 mNei

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

MyndLQ Hegdun tilkynnt til stjornanda og/eda starfsmannamala

27 patttakendur gatu merkt vid fleiri en einn svarmoguleika
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1 1 1 1
1
B E 3 P K
0
Vissi ekki hvert égreysti engum &lreysti mér ekki tifg taldi astandid Adrar asteedur
2ettiad leita  vinnustadnum pess versna ef ég segai

fra

m Kynferdisleg areitni (N=8) m Kynbundin areitni (N=3) ® Einelti (n=11)

MyndL1l Megin asteedyrir pvi ad ekki var tilkynnt til stjornenda eda starfsrffannamala

A innri vef fyrirteekisins OR er ad finna upplysingasidu um areitni og einelti asamt
leidbeiningum fyrir starfsfolk sem verdur fyrir sliku. bar koma fram upplysingar um trinad,
tilkynningaferli og vinnureglur. Par segir einnig ad starfsfélk og allir stjérnendur fai kynningu a
stefnu og verkferlum. I spurningakénnuninni var pekking starfsfolks a stefnum OR & pessum
malefnum skodud. I toflu 25 kemur fram ad meirihluti starfsfolks veit ad pad eru til stefnur um
Oheilbrigd samskipti i vinnuumhverfinu. P6 merki til ad mynda um einn pridji hluti starfsfolks
ekki vido ad pad veeri til stefna um kynbundna areitni, og um 13% stgdust ekki vita hvort pad

veeri til stefna um pessa hegdun.

28 patttakendur gatu merkt vid fleiri en einn svarmoguleika
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Tafla29 pekking starfsfolks & stefnum fyrirtaekisins um einelti, kynferdislega og kynbundna areitni

Fjoldi merk
Vio Hlutfall Hlutfall

Ja, pad er til stefna um einel 370 80% I o
Ja, pad er til stefna um ky nferdislega areitni 355 77% I
J4, pad er til stefna um kynbundna areitni 309 67% I
Nei, pad er ekki til stefna um pessa hegdun 3 1% | 1%
Eg veit ekki hvort pad er til stefna um pessa hegdun62 13% Bl 3%
Vil ekki svara 25 0% 20% 40% 60%  80%

pétttakendur gatu merkt vid fleira fleiri en einn svarmoéguleika
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Starfsfolk sem verdur vitni ad areitni eda einelti

A mynd 4 ma sja hlutfall naverandi starfsmanna sem telur sig hafa ordid vitni ad einelti,
kynbundinni areitni og kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR. Flestir verda vitni ad einelti,

eda 6% starfsmanna.

Almennt sédg, telja flestir starfsmenn kynferdislega areitni mjog 6algenga hja OR (tafla 26) og

6algengari en gengur og gerist & vinnumarkadi & islandi almennt (tafla 27).

mJ4 mNej

Einelti W4 94%

Kynbundinni areitreZ 96%

Kynferdislegri areitjghedy) 98%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MyndL2 Hefur pu ordid vitni ad kynferdislegri areitni/kynbundinni areitni/einelti Os&fi pinu hja
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Tafla3Q Almennt séd, hversu algeng eda éalgeng telur pu ad kynferdisleg areitni sé hja OR?

Fjoldi Hlutfall Vikmaork +/- Hiutfall
Mjog algeng 1 0% 05% | 0%
Nokkud algeng 9 3% 1,4% 0 3%
Nokkud éalgeng 61 17% 3,4% gL
Mj6g 6algeng 287 80% 3,6% | , : - 80%
P 0, 0% 25% 50% 75% 100%"
Fjoldi svara 358 100%
Veit ekki 99
Vil ekki svara 6
Alls 463

Tafla31 Almennt séd, hversu algeng eda Oalgeng telur pa ad kynferdisleg areitni séga vinnustoour
islandi?

Fjoldi Hiutfall Vikmérk +/- Hiutfall
-]
Mjog algeng 8 3% 1,5% I 3%

Nokkud algeng 122 41% 45% NG 21%

Nokkud 6algeng 128 43% 4,59 NN /3%

Mjog 6algeng 0 14% 310, MM 14% , , ,
Fjoldi svara 299 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Veit ekki 159

Vil ekki svara 5

Alls 463
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Tengsl kynferdislegrar areitni, kynbundinnar areitni og eineltis

vid anaegju med adra peetti i starfsumhverfinu

I pessum kafla er birt greining a tengslum milli pess ad verda fyrir kynferdislegri areitni,
kynbundinni &reitni eda einelti og hvernig starfsumhverfid er ad 6oru leyti upplifad. Hér er pvi
skodad hvort munur sé a pvi hvernig starfsfolk sem hefur ordio fyrir einhverri tegund af areitni
upplifi 1) starfsanaegju og hollustu vid fyrirtaekid, 2) studning frd samstarfsfélki og yfirménnum,
3) samstarf og starfsanda, 4) alag, 5) mat a haefni naesta yfirmanns og 6) a&neegju og traust til
stjéornenda og hvernig adrir starfsmenn sem ekki hafa ordid fyrir pessari hegdun upplifa
starfsumhverfi OR. Hér eru engin timamoérk & hegduninni sem folk greinir fra og er pvi verid
ad skoda sambandid & milli pess ad hafa ordid fyrir areitni eda einelti einhvern timann &

starfsferlinum og upplifun a starfsumhverfi sinu.

I t6flu 28 ma sja ad peir starfsmenn sem greina fra pvi ad hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni
i starfi sinu upplifa minni starfsanaegju og hollustu vid fyrirteekid en adrir starfsmenn. Medaltal
4 samsettri meelingu & aneegju og hollustu starfsfélks er 4,01 hja peim sem hafa upplifad
kynferdislega areitni i starfi sinu en 4,44 hja peim sem ekki hafa ordid fyrir slikri areitni. pessi
munur er télfraedilega marktaekur (p < 0,05). Jafnframt er t6lfreedilega marktaekur munur milli
peirra sem merktu vid a.m.k. eitt atridi a meelingu a spurningu um birtingarmyndir

kynferdislegrar areitni og starfsmanna sem gerdu pad ekki.

Starfsfélk sem hefur upplifad kynbundna areitni i starfi upplifir minni starfsanaegju og hollustu
vio fyrirtaekid en adrir starfsmenn. Pessi munur er ekki marktaekur enda mjdg fair einstaklingar

(N =7) a bakvid medaltal peirra sem hafa upplifad kynbundna areitni i starfi sinu.

pad er nokkur munur a starfsanaegju og hollustu peirra sem hafa oréio fyrir einelti i starfi og
annarra starfsmanna. Medaltalsmunurinn er 0,78 sem er meiri munur en hefur sést & milli
annarra hépa sem hafa verid bornir saman i pessari skyrslu. Einkunn hja peim sem hafa ordid
fyrir areitni eda einelti einhvern timann a starfsferli sinum hja OR er pé ekki undir starfhaefu

bili (sem er einkunn & bilinu 3,70 til 4,29) sem merkir ad stada sé talin aseettanleg.

I toflu 29 er studningur fra samstarfsfolki og yfirménnum greindur eftir pvi hvort félk hefur ordié
fyrir areitni eda einelti i starfi og peirra sem hafa ekki ordid fyrir sliku. Nidurstédur eru i takt vid

nidurstddur um starfsanaegju og hollustu. Folk sem greinir fra pvi ad hafa ordio fyrir
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kynferdislegri areitni eda einelti upplifir minni studning heldur en adrir starfsmenn. Eins og adur

er einnig munur a peim sem hafa ordid fyrir kynbundinni areitni en s munur er ekki marktaekur.

SOmu nidurstdour birtast i toflu 30. Med 68rum ordum, folk sem hefur ordid fyrir kynferdislegri
areitni eda einelti i starfi sinu er sidur liklegt til ad upplifa samstarf gott og starfsanda gédan
hja fyrirteekinu. Eins og adur er munurinn sérstaklega mikill milli peirra sem hafa ordid fyrir
einelti og annarra starfsmanna. Félk sem hefur ordid fyrir areitni eda einelti i starfi sinu upplifir
jafnframt meira alag i vinnu. bPad er tolfreedilega marktesekur munur & alagi milli allra hépa sem
eru bornir saman i toflu 31.

Kynferdisleg areitni og einelti hefur einnig tengsl vid mat starfsmanna & haefni naesta yfirmanns
(tafla 32) og hvort folk er almennt anaegt med og beri traust til stjiornenda (tafla 33). beir sem
hafa ordid fyrir einelti eru mun sidur liklegir til ad telja stjornendur sina haefa (og réttlata),
medaltals munurinn & kvardanum 1-5 er 0,99 (p < 0,001). F6lk sem hefur upplifad kynbundna

areitni er jafnframt med marktaekt laegra medaltal & meelingu a anaegju og trausti til stjornenda.

Tafla32 Anaegja og hollusta

Fjoldi Medaltal Medaltal
Heid w1 422 I 2
Kynferdisleg areitni*
2 2 40l N 01
el “z ad
Kynferdisleg areitni (atridi)**
s 1 400 N .09
Nei 40 446 N /o
Kynbundin areitni
% T 38 A o
e “5 48 I 3
Einelti***
. 0 A2 ;.
e “s 4% 5o

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,00:
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TaflaB3 Studningur fré samstarfsfolki og yfirménnum

Fjoldi Medaltal Medaltal
Heild 462 421 I o1
Kynferdisleg areitni*
T 13 390 N 390
Nei o Az 2
Kynferdisleg areitni (atridi)**
% 2. 38 I .0l
el 40 426 N /.5
Kynbundin areitni
% T N oo
N “o 42 I .2
Einelti**
. B
e us 40 N 3o

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,00:

Tafla34 Samstarf og starfsandi

Fjoldi Medaltal Medaltal

- ]
Heild 462 4,15 R
Kynferdisleg areitni*

% 13 39 N o
Nei 442 4,24 _ 4,24
Kynferdisleg areitni (atridi)**

s 52 395 N o5
Nei 410 4,26 I
Kynbundin areitni

% 7 355 N .o
Nei 446 4,24 I
Einelti***

Ja s 360 I .o
e “s 4% s

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,00:
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Tafla35 Alag
Fjoldi Medaltal Medaltal
Heild 462 2,23 _ 2,23
Kynferdisleg areitni*
% B 250 50
el a2 20
Kynferdisleg areitni (atridi)***
% 2 28 O 26
N 40 25 . s
Kynbundin éareitni*
. T o
e de 22 22
Einelti***
% 28 O s
e a5 216 .o

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,00:

Tafla3é Mat a heefni naesta yfirmanns

Fjoldi Medaltal Medaltal

- 000000000_]
Heild 458 4,15 _ 4,15
Kynferdisleg areitni*

Ja 13 363 I 3

Nei 442 416 N 15
Kynferdisleg areitni (atridi)**

% KU
Nei 408 4,20 _ 4,20
Kynbundin areitni

Jé T A . ¢
Nei 442 4,16 _ 4,1’6
Einelti***

Ja 30 3,23 I

Nei 415 4,22 _ 4,22

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,00:
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Tafla37. Anaegja med stjornendur og traust til stjornenda

Fjoldi Medaltal Medaltal
Heid 1 430 [ 30
Kynferdisleg areitni
% 3 3% I ;.
e A0 R
Kynferdisleg areitni (atridi)***
. 2 R 75
e 0 A 3
Kynbundin areitni*
. ’ 3% N 35
e “o 40 R
Einelti***
2 e EC
e us 0 O 5

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,00:

[ toflum 34, 35 og 36 eru svor vid premur spurningum skodud sérstaklega eftir pvi hvort
starfsmadur hefur ordid fyrir areitni eda einelti i starfi. Rannsdknir benda til ad areitni og einelti
leidi til streitu i starfi og ad i einhverjum tilfellum segi folk starfi sinu lausu. [ toflu 34 kemur
fram ad ramur pridjungur peirra sem hefur ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi hugsa oft um
ad haetta i naverandi starfi en hlutfallid er undir 8% medal annarra starfsmanna. Hlutfall peirra
sem hugsa oft um ad heetta i niverandi starfi er einnig mun heerra medal peirra sem hafa ordid

fyrir einelti en medal annarra starfsmanna (sja toflu 34).

Nidurstodur i toflu 35 benda til pess ad kynferdisleg areitni og einelti hafi téluverd ahrif a hvort
folk upplifi streitu i starfi. Munur & hlutfalli peirra sem finna fyrir streitu er mikill eftir pvi hvort
folk hafi ordid fyrir kynferdislegri areitni eda ekki. beir einstaklingar sem hafa upplifad
kynbundna areitni i starfi eru einnig liklegri en adrir til ad finna fyrir streitu i starfi, en pessi

munur er ekki tolfreedilega marktaekur.
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Almennt er lagt hlutfall starfsfolks OR sem segir ad samskipti vid naesta yfirmann valdi pvi
streitu en petta hlutfall medal peirra sem hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni eda einelti er po
toluvert heerra. | t6flu 36 ma sja ad folk sem tilgreinir ekki sjalft ad pad hafi ordid fyrir
kynferdislegri areitni (og skilgreinir pvi sjalft ekki hegdunina sem slika) en svarar jatandi um
atvik sem falla ad almennri skilgreiningu & sliku er téluvert liklegra en adrir starfsmenn til ad

upplifa streitu i samskiptum vid naesta yfirmann.

Tafla38 Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Eg hugsa oft
naverandi starfi

Mjog eda frek. Mjog eda freke
Fjoldi samméala  Hvorkiné  dsammala Hlutfall mjog eda frekar sammala

Heild 456 8,8% 11,2% 80,00 [l 8.8%
Kynferdisleg areitni**

Ja 12 33,3% 0,0% 66,7% [ 333%

Nei 437 7,6% 11,7% 80,8% [l 7.6%
Kynferdisleg areitni (atridi)**

Ja 50 20,0% 20,0% 60,0% - 20,0%

Nei 406 7,4% 10,1% 825% |l 7.4%
Kynbundin areitni

Ja 7 28,6% 14,3% 57.1% | 25 6%
Nei 441 7,9% 11,3% 80,7% - 7,9%
Einelti**

Ja 31 27,6% 17,2% 55,2% _ 27.6%
Nei 413 6,3% 10,0% 8,7% . 6,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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Tafla39 Hversu sammala eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Eg finn fyrir streitu i niverandi s

Mjog eda freke Mjog eda freka
Fjoldi sammala Hvorki né 6sammala Hlutfall mjog eda frekar sammala

-]

Heild 460 36,7% 25,0% 383% I 36.7%

Kynferdisleg areitni

Ja 13 61,5% 23,1% 154% I -1

Nei 440 35,5% 25,2% 39.3% I 35.5%

Kynferdisleg areitni (atridi)***

Ja 52 65,4% 17,3% 17,3% I -

Nei 408 33,1% 26,0% 40,9% I 331%

Kynbundin areitni

Ja 7 57,1% 0,0% 429% 1HIIINEGEGEGEGEE -1

Nei 444 35,8% 25,5% 38,7% | 35,5%

Einelti***

Ja 31 64,5% 22,6% 12,9% NG 5 50

Nei 415 33,9% 25,4% 40,7% | 33.9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktsekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

TafladQ Hversu oft eda sjaldan valda samskipti vid naesta yfirmann pinn pér streitu

Frekar oft ede Frekar sjaldan €
Fjoldi alltaf Stundum aldrei Hiutfall

]
Heild 449 3,3% 8,5% 88,2% . 3,3%
Kynferdisleg areitni

Ja 12 8,3% 8,3% 83,3% Bl 53

Nei 430 3,0% 8,6% 88,4% B 3.0%
Kynferdisleg areitni (atridi)**

Ja 48 10,4% 12,5% 77,1% B 0.2

Nei 401 2,5% 8,0% 89,5% . 2,5%

Kynbundin areitni

Ja 7 14,3% 14,3% 71,4% B 3%
Nei 434 3,2% 8,5% 88,2% . 3,2%

Einelti***

Ja 31 19,2% 15,4% 65,4% I o
Nei 415 2,5% 7,9% 89,7% . 2,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50°

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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Fyrrverandi starfsfolk OR

I toflunum hér fyrir nedan er greint fra nidurstédum ar kénnun sem 16gd var fyrir fyrrverandi
starfsfolk OR. pPegar prosentutdlur i nedangreindum toflum eru skodadar er mikilvaegt ad hafa
i huga ad fair einstaklingar liggja ad baki.

I to6flu 38 ma sja ad hlutfall fyrrverandi starfsmanna sem greinir fra pvi ad hafa ordid fyrir
kynferdislegri areitni i starfi sinu er heldur heerra en hlutfall niverandi starfsmanna, eda
ramlega 8% (samanborid vid um 3%). betta eru fimm einstaklingar af peim 60 sem svérudu

spurningunni, prjar konur og tveir karlar.

pegar spurt er um hegdun sem fellur ad skilgreiningu kynferdislegrar areitni an pess ad nefna
kynferdislega areitni haekkar hlutfall fyrrverandi starfsfélks sem greinir fra sliku téluvert. Um
24% (15 af 63 einstaklingum i svarendahdpi) greindu fra pvi hafa ordid fyrir einhverju af peim
atvikum sem eru birt i toflu 39. betta eru um 37% kvenna en 18% karla. Algengast var hja
baedi kérlum og konum ad pau hefou upplifad évideigandi brandara med kynferdislegum

undirton eda ummeeli um vaxtarlag eda einkalif sitt.

Hlutfall fyrrverandi starfsfolks sem vard fyrir kynbundinni areitni i starfi sinu hja OR er jafnframt
mun haerra en kom fram i nidurstddum naverandi starfsfélks, eda um 12% samanborid vid
1,5%. betta voru sex konur en einn karl. | toflu 40 kemur fram & hvada timabili areitnin &tti sér
stad, flestir peirra sem urdu fyrir kynbundinni areitni i starfi sinu hja OR urdu fyrir henni fyrir 1

til 5 &arum sidan.

I artaki fyrrverandi starfsmanna greindu 8 konur og 9 karlar fra pvi ad pau hefdu ordid fyrir
einelti i starfi sinu hja OR. bvi urdu um 30% fyrrverandi starfsmanna fyrir einelti i starfi sinu
hja OR (sja toflu 41) samanborid vid 7% nuverandi starfsmanna samkveemt kdnnuninni. Ef
einungis eru skodud sidustu 5 ar, er hlutfall fyrrverandi starfsmanna sem hefur ordid fyrir einelti

i starfi um 21%.
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Tafladl Tioni kynferdislegrar areitni medal fyrrverandi starfsfolks

Fjoldi Hiutfall
- ]
Nei 55 91,7%
Ja, & sidustu 12 manudum 0 0,0%
Ja, fyrir 1 til 5 arum sidan 5 8,3%
J4, fyrir meira en 5 arum sidan 0 0,0%
Fj6ldi svara 60 100%
Veit ekki 1
Vil ekki svara 2
Alls 63

Taflad2 Birtingamyndir kynferdislegrar areitnfymeéedndi starfsfolks (& sidustu 5 arum)

Upplifdir pa einhvern timann, i starfi pinu hja Orkusamstaedunni...?

Fjoldi Hlutfall
Atvik Karlar Konur Samtals Karlar Konur Samtals
c'.>vi6eigandi a}ugn}ar‘éa med kynferdislegum undirtén semvard 1 4 5 2,3% 21.1% 7.9%
til pess ad pér leid illa?
ad pér sé,u synd_ar myn_dir af k)_/nfe_raislegum toga sem pér 0 1 1 0,0% 5,3% 1.6%
fannst médgandi eda nidurleegjandi?
éV|6e|g§nd| brandara med k.ynfe’rél_slegum undirtén eda 5 6 11 11.4% 31.6% 17.5%
ummeeli um vaxtarlag eda einkalf pitt?
é\/]iéeigaqdi t'iIIt')gu a§ ste'-fnumf')ti sem.pér fannst vera 2 2 4 4.5% 10.5% 6,3%
maédgandi, nidurlaegjandi eda 6gnandi?
éviaeigandi tillégu ad einhverskonar kynferdislegum 2 5 7 4.5% 26.3% 11,1%
samskiptum?
oparfl ikla ndl fadmlog, ke i
Gpar e,ga. ml a rTa 2egd, fadmlog, kossa eda adra snertingu 1 5 6 2,3% 26.3% 9,5%
sem pu vildir ekki?
ad einhver sem tengist vinnunni sé med 6videigandi, médgandi
eda 6gnandi tilburdi vid pig & samfélagsmidlum eda 3 2 5 6,8% 10,5% 7,9%
vefspjallrasum?
ad einhver sendi pér tolvupdsta eda skilabod med o o o
kynferdislegu efni sem pu keerdir pig ekki um? 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%
ad einhver hotadi pér erfidleikum i starfi ef pu aettir ekki i o o o
kynferdislegum samskiptum vid viskomandi? 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%
Ad minnstakosti eitt atvik valid 8 7 15 18,2% 36,8% 23,8%
Ekkert valid 36 12 48 81,8% 63,2% 76,2%
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Taflad3 Tioni kynbundinnar areitni medal fyrrverandi starfsfolks

Fjoldi Hiutfall
- 1]
Nei 53 88,3%
J4, & sidustu 12 manudum 2 3,3%
Ja, fyrir 1 til 5 arum sidan 5 8,3%
Ja, fyrir meira en 5 arum sidan 0 0,0%
Fjoldi svara 60 100%
Veit ekki 0
Vil ekki svara 3
Alls 63

Taflad4 Tidni eineltis medal fyrrverandi starfsfolks

Fjoldi Hlutfall
- ]
Nei 40 70%
J&, & sidustu 12 manudum 4 7%
J4, fyrir 1 til 5 &rum sidan 9 16%
Ja, fyrir meira en 5 arum sidan 2 4%
J4, en veit ekki eda vil ekki segja hvenaer2 4%
Fjoldi svara 57 100%
Veit ekki 4
Vil ekki svara
Alls 63
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SVOR VID OPINNI SPURNINGU

Umfjéllun tekin at ar skyrslu vegna personuverndarsjonarmida.

Eigindleg greining afhent forstjora OR og 0skad eftir hann veiti Innri endurskodun skrifleg
viobrogo.
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LOKAORD

Um midjan oktéber fengu allir fastir starfsmenn OR beidni um pétttoku i kdnnun a
starfsumhverfi sinu. Folki sem hefur heett stérfum hja OR eftir 1. september 2016 var einnig
bodid ad taka patt. Svarhlutfall niverandi starfsmanna OR var hatt (u.p.b. 88%) en svarhlutfall
fyrrverandi  starfsmanna  var um 60%. Markmid konnunarinnar var ad greina

vinnustadamenningu hja OR samstaedunni, pa sérstaklega tidni kynferdislegrar areitni.

Pegar nidurstddur eru skodadar ber ad hafa i huga ad kénnun var 16gd fyrir i kjolfar aberandi
umreedu um kynferdislega areitni og breytingar & stjérnun OR, sérstaklega innan Orku
nattirunnar. Pessi umraeda og paer breytingar sem starfsflkid hafdi gengid i gegnum stuttu
fyrir kbnnun geta haft ahrif & nidurstddur svara, sérstaklega ef sumt starfsfélk var ad svara til
um fyrrverandi stjornendur en adrir niverandi stjornendur. Nidurstodur sem birtast i pessari
skyrslu eru p6 i samraemi vid nidurstodur eldri kannana & starfsumhverfi OR. Adeins haerra
hlutfall starfsfélks i pessari kénnun er anaegt med starfsumhverfid og starfsandann heldur en
i fyrri kbnnunum. Pessi nidurstada getur einnig verid hluti af pvi ad starfsfélk upplifi umfjollun
i fiolmidlum Gsanngjarna og vilji pvi koma peim skilabodum skyrt a framfaeri ad OR sé gbédur
vinnustadur, sem rimar ageetlega vid pad sem kom fram i hluta af opnum svérum. Orlitid laegra
hlutfall greinir fra pvi ad hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni & sidustu 12 manudum i pessari
kénnun heldur en i kdnnun sem 16gd var fyrir fyrr a arinu 2018.

pratt fyrir nylegar mannabreytingar medal stjornenda OR feer neesti yfirmadur og
framkvbPmdastj - ri (Am2ns svi#fHs efHa fyrirtbkisi)
starfsfolki nina og i kbnnun sem 16gd var fyrir arid 2016. bad traust sem starfsfolk ber til aedstu
stjérnenda Orkuveitusamstaedunnar hefur minnkad fr pvi sem pad var a arinu 2016. bad er

pé ekki haegt ad fullyréa um med vissu hvort starfsfolk i kbnnuninni sem pessi skyrsla byggir

a hafi verido ad svara til um stjérnendur fyrir eda eftir breytingar (& kvardanum 1 til 5 leekkadi
medaltalid ur 4,21 i 3,89).

Fyrri kannanir starfsfolks OR hafa leitt i 1j0s ad starfsanaegja hja Orku nattarunnar hefur verid
minni en & 6drum svioum OR, og par hefur starfsandi verid i lakara lagi i samanburdi vid OR
i heild. Nidurstddur i pessari skyrslu syna ad medal starfsanaegja er adeins minni en a flestum
0drum svidum OR og starfsandi ekki eins godur hja Orku nattarunnar eins og & 6drum svidum

OR. | samreemi vid OR i heild, hefur starfsanaegja hja Orku nattirunnar p6 aukist téluvert (&
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kvardanum 1 til 5 hefur medaltal haekkad ar 4,03 i 4,45) og anaegja med naesta yfirmann er
svipud og hun var i fyrri kbnnunum. En heerra hlutfall er &naegt med stjérnun forstddumanns
sinnar einingar og einnig bera hlutfallslega fleiri a svidi Orku nattarunnar traust til
framkveemdarstjora sins fyrirteekis nu en gerdu i kdnnunum sidustu tveggja ara. Hiutfall
starfsfolks ON sem ber traust til &edstu stjérnenda Orkuveitusamsteedunnar hefur minnkad um
7%, sem er i samraemi vid starfsfolk hja samsteedunni i heild. Maelingar & 4nsegju med og
trausti til stjornenda er po & styrkleikabili (yfir 4,20 sem merkir mjog géda stada) hja ON eins

0g & 6llum 6drum svidum OR nema svidinu Veitur par sem pad er rétt undir.

Ef eingdngu er litid til naverandi starfsmanna, er hlutfall starfsfolks hja OR sem verdur fyrir
areitni eda einelti i starfi lagt i samanburdi vid kannanir sem hafa verid gerdar & islenskum
vinnumarkadi. Innan vid 1% starfsmanna OR greinir fr4 pvi ad hafa oroid fyrir kynferdislegri
areitni i starfi a sidustu 12 manudum (pegar spurt er beint), samanborid vid 5% i kbnnun sem
l6gd var fyrir Grtak launafolks & islandi i névember 2017 (Gallup, 2017). Kénnun VR medal
félagsmanna i byrjun ars 2018 syndi ad um 9% hofou ordid fyrir kynferdislegri areitni & sidustu
12 manudum (VR, 2018).

Toluvert heerri tioni kynferdislegrar areitni kemur fram i svérum fyrrverandi starfsmanna en
ramlega 8% fyrrverandi starfsmanna segjast hafa oréid fyrir kynferdislegri areitni fyrir 1 til 5
arum sidan. Eins og adur hefur komid fram, getur addragandi kénnunarinnar haft ahrif a svor
fyrrverandi starfsfélks og hugsanlegar asteedur starfsloka. Aberandi fidlmidlaumfjollun getur
pannig hafa ordid til pess ad svarendur hafi notad teekifaerid til ad koma éanaegju & sinum
fyrrverandi vinnustad a framfaeri. Svor naverandi og fyrrverandi starfsmanna vid opinni

spurningu gefa pa til kynna ad akvednir peettir i starfsumhverfinu og i stjornun megi betur fara.

Nidurstodur i pessari skyrslu syna ad starfsanaegja meirihluta starfsfolks er mikil, sérstaklega
kvenna sem starfa hja OR. | kénnun sem var 16gd fyrir teeplega 5000 starfsmenn
Reykjavikurborgar arid 2015 voru notadar margar af sému spurningum og lagdar voru fyrir i
pessari kdnnun og kemur OR Yyfirleitt vel Gt i samanburdi. Hlutfallslega fleiri starfsmenn OR
eru sammala fullyrdingunni ad peir séu, pegar a heildina er litid, angegdir i starfi (um 91% hja
OR samanborid vid 85% medal starfsmanna Reykjavikurborgar), og svipad hlutfall starfsfolks
OR og Reykjavikurborgar bera traust til nesesta yfirmanns og telja starfsandann a
vinnustadnum go6dan. Mun heerra hlutfall starfsfolks Reykjavikurborgar en OR ihugar oft ad

haetta i starfi sinu (eda um 23% hjd Reykjavikurborg samanborid vid teep 9% hja OR)
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(Reykjavikurborg, 2015). | samanburdi vid starfsfélk Landspitala kemur OR jafnframt vel Gt i

almennri starfsanaegju (Landspitali, 2015).

[ samraemi vid erlendar rannsoknir syna nidurstodur po ad peir starfsmenn sem hafa ordid fyrir
kynferdislegri areitni eda einelti i starfi hja OR upplifa marktaekt minni starfsanaegju en adrir
starfsmenn OR. Ahrif af areitni og einelti geta verid langvarandi og pvi mikilveegt ad polendum
sé syndur studningur og ad bodleidir og verklagsreglur um vidbrogd séu skyrar. Eins og fram
hefur komid, virdist tidni kynferdislegrar areitni hja OR pé vera lag i samanburdi vid algengi
pess & islenskum vinnumarkadi og benda nidurstédur til ad flestu starfsfélki OR
samstaedunnar lidi vel i vinnunni og ad vinnustadamenningin einkennist af jafnréttissinnadri

fjolskyldustefnu.
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VIDAUKI:

Spurningalisti lagdur fyrir starfsfélk OR.

Fyrrverandi starfsfolk fékk styttri spurningalista og spurningar ordadar i patid par sem spurt
var um fyrrum vinnustad.
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Hversu samma@la eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog Frekar
sammala sammala

1) @) ®)

Hvorki né
A heildina litid er ég anaegd(ur) i
starfi minu

Eg get meelt med pvi vid adra ad
seekja um starf hja fyrirtaekinu

Eg tala vel um vinnustadinn pegar
teekifeeri gefst

Eg mun reyna ad skipta um
vinnustad a naestu 12 manudum

Eg hugsa oft um ad heetta i
naverandi starfi

Eg er stolt(ur) pegar ég segi fra pvi
hvar ég starfa

imynd fyrirtaekisins i samfélaginu er
jakveed

Eg lit & sjalfa(n) mig sehntuta af
fyrirtaekinu

Eg heeli vinnustadnum vid vini mina
og fjolskyldu

Frekar
6sammal
a(4)

Mjog
6sammal
a (5)

Vil ekki
svara (99)
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Mjog . .
Hversu oft eda sjaldan... sjaldan Erekar Stundu Frekar Mjog oft Vil ekki
sjaldan eda svara

eda m (3) oft (4)

adeiq @ alltaf 5)  (99)

feerd pa studning og hjalp med verkefni fré
vinnufélégum pinum, ef & parf ad halda?

feerd pu studning og hjalp med verkefni fré
naesta yfirmanni pinum, ef & parf ad halda

eru vinnufélagarnir fasir til ad hlusta & pig
reeda um vandamal sem pu ert ad glima v
i vinnunni, ef & parf ad halda?

er naesti yfirmadur pinn fus til ad hlusta &
pig reeda um vandamal sem pu ert ad glin
i vinnunni, ef a parf ad halda?

kann naesti yfirmadur pinn ad meta pad
pbegar pu naerd arangri i starfi?

feerd pu ad vita hvernig pu stendur pig i
starfi?

getur pu sjalf(ur) strax metid hvort pa hefu
leyst verk pitt vel af hendi?

tekur pu eftir 6paegilegum agreiningi hja
vinnufélogunum?
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Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog — Frekar . onine Frekar o MIBg o
sammala sammala 3) 6sammal ésammal svara(99)
(1) 2) a (4) a (5)

Pad er godur starfsandi & minum
vinnustad

Pad er godur starfsandi innan
starfshépsins sem ég tilheyri

Samstarf milli svida/fyrirteekja innan
samstaedunnar er gott

Eg fae hrés/vidurkenningu fra
samstarfsfélégum pegar mér tekst
veltil i starfi

Starfshopnum sem ég tilheyri tekst
vel ad leysa pau vandamal sem upy.
koma

Samstarf milli eininga innan mins
svids/fyrirtaekis er gott

Eg & gdda(n) vin/vinkonu i vinnunni
sem ég get leitad til

Eg verd ad sanna getina fyrir

60rum til ad f4 ahugaverd verk eda
viofangsefni
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Hvernig er starfsandinn & pinu sviéi/i pinni deild? Starfsandinn ...

'\ggggltl'g Frekarlitis s o Frekar  Mjog mikia Vil ekki
ekki (1) (2) mikid (4) (5) svara (99)

einkennist af samkeppni

)

er hvetjandi og stydjandi
(5)

einkennist af tortryggni
og vantrausti (6)

er afslappadur og
paegilegur (7)

er stifur og reglufastur
(15)
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Hefur pua tekid eftir pvi ad komid sé fram séarfsfélk & vinnustadnum med o6likum heetti, og ef svo er hversu
mikid eda litid telur pa vera um slikt? Er komid 6likt fram vid...

Mjog litid Mjog

Frekar o Frekar D Vil ekki
eda alls . Dalitio (3) o mikid
ekki (1) litid (2) mikid (4) (100) svara (99)
konur ogkarla?
eldri og yngri starfsmenn?
erlent og islenskt
starfsfolk?
Hversu oft eda sjaldan...
Mjog
sjaldan :.;Tg:; Stundum  Frekar oft g/lé]gil(ljtgf Vil ekki
eda ) 3) 4) ) svara (99)

aldrei (1) )

gera tveir eddleiri adilar
6samraemanlegar kroéfur til pin?

parft pu ad gera verkefni sem strida
gegn gildismati pinu?
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Hversu samma@la eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Eg hef mikinn
sveigjanleika i starfi minu

Mér gengur Yfirleitt vel
ad samhaefa starf mitt og
fjolskylduabyrgd

Vinnualagid i minu starfi
er heaefilegt

Eg finn fyrir streitu i
vinnunni

Vinnualagid dreifist jafnt
a milli starfsmanna innan
mins starfshéps

Eg hef &huga & ad fa fleir
krefjandi verkefni (

Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Eg er anaegd(ur) med
naesta yfirmann minn

begar a heildina er litid
er ég dnsegd(ur) med
stjornun forstédumanns
minnar einingar

Eg ber mikid traust til
framkveemdastjora mins
fyrirteekis edasvids

Eg ber mikid traust til
ae0dstu stjérnenda
Orkuveitusamstaedunna

Mjog
sammala

(1)

Mjog
sammala

1)
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Frekar
sammala

()

Frekar
sammala

)

Hvorki né

©)

Hvorki né

3

Frekar
6sammala

(4)

Frekar
6sammala

(4)

Mjog
6sammala

®)

Mijog
6sammala

®)

Vil ekki
svara

(99)

Vil ekki
svara

(99)
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Hversu oft eda sjaldan...

Mjog
sjaldan Erekar Stundum  Frekar oft Mjog oft Vil ekki
. sjaldan eda alltaf
eda aldrei 3) 4) svara (99)
(1) 2 ®)

hvetur neesti yfirmadupinn pig til ad
lata i pér heyra pegar pu ert a annart
skodun en hann?

tekur naesti yfirmadur pinn a
vandamalum um leid og pau koma

upp?

atdeilir naesti yfirmadur pinn
verkefnum & hlutleegan og réttlatan
hatt?

geetir naesti yfirmadur pinn réttleetis
og jafnraedis i framkomu vid
starfsmenn?

valda samskipti vid naesta yfirmann
pinn pér streitu?
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A sumum vinnustédum finnur folk fyrir Gumbedinni hegdun med kynferdislegadirton, til deemis af hendi
vinnufélaga, yfirmanns, eda vidskiptavinar, hegdun sem getur verid moédgandi, nidurlaegjandi eda 6gnandi.

Hefur pa einhvern timann, i starfi pinu hja Orkusamstaedunni, upplifad...

. . Veit ekki Vil ekki
Ja() Nei (2) (98) svara(99)
dvideigandi augnarad med kynferdislegum
undirtén sem vard til pess ad pér leid illa?

ao pér séu syndar myndir af kynferdislegum to:
sem pér fannst moédgandi eda nidurlaegjandi?

dvideigandi brandara med kynferdislegum
undirtén eda ummeeli um vaxtarlag eda einkali
pitt?

dvideigandi tilldgu ad stefnumoti sem pér fanns
vera modgandi, nidurleegjandi eda 6gnandi?

dvideigandi tilldgu ad einhverskonar
kynferdislegum samskiptum?

Oparflega mikla naleegd, fadmlég, kossa eda a
snertingu sem pu vildir ekki?

ad einhver sem tengist vinnunni sé med
Ovideigandi, médgandi eda 6gnandi tilburdi vio
big & samfélagsidlum eda vefspjallrasum?

ao einhver sendi pér télvupdsta eda skilabod
med kynferdislegu efni sem pu keerdir pig ekki
um?

ad einhver hotadi pér erfidleikum i starfi ef pu
eettir ekki i kynferdislegum samskiptum vio
viokomandi?

annars konahegdun sem pér fannst médgandi,
nidurleegjandi eda 6égnandi? Getur pu sagt hva

Hver eda hverjir hafa hagad sér a pennan hatt?
Heegt er ad velja fleiri en einn svarméguleika

E Karlkyns samstarfsfélagdr (1)
E Kvenkyns samstarfsfélagir (2)
E Karlkyns yfirmadur eda stjérnandir (3)
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Kvenkyns yfirmadur eda stjornandif (4)

Karlkyns vidskiptavinurir eda skjolstaedinguar (5)
Kvenkyns vidskiptavinurir eda skjolsteedinguar (6)
Annar karlkyns adilifar (7)

Annar kvenkyns adiliar (8)

§ Vil ekki svara (99)

§ Veit ekki (98)

M Mk M M M T Th

Hveneer atti (sidasta ef fleiri en eitt) atvikid sér stad?
0 A sidustu 12 manudum (1)

Fyrir 1 til 5 arum sidan (2)

Fyrir meira en 5 arum sidan (3)

Vil ekki svara (4)

Veit pad ekki/man pad ekki (5)

O O 0O

Taladir pa vio einhvern af eftirffarandi um pessa hegdun?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid a

= Radgjafa eda trinadarmann a vinnustadnum (1)
Yfirmann eda stjéornanda a vinnustadnum (2)
Vid annan starfsmann annustadnum (3)

Vid vin, fjélskyldumedlim eda aettingja (4)
Salfraeding, leekni eda félagsradgjafa (7)

Annan adila. Hvern? (9)
Nei, ég hef ekki talad vid neinn um pessi atvik (10)
Vil ekki svara (11)

Veit ekki (12)

e

Mk Mk Mk Mk Mk Mk Mk TR [T
(723

e

Veist pu til pess ad vinnustadurinn hafi sérstaka stefnu til ad koma i veg fyrir einelti, kynferdislega areitni,
kynbundna areitni eda ofbeldi i vinnuumhverfinu?

Vinsamlegast merktu vid allt sem vid a.

= J&, pader til stefna um einelti (1)

Ja, pad er til stefna um kynferdislega areitni (2)

Ja, pad er til stefna um kynbundna areitni (3)

Ja, pad er til stefna um ofbeldi (4)

Nei, pad er ekki til stefna um neitt af pessu & vinnustadnum (5)

Eg weit ekki hvort pad er til stefna um pessi atridi (6)

Vil ekki svara (99)

e

Mk Mk Mk Mk Mk Mk [T
(723

e

Hefur su stefna verid kynnt sérstaklega & vinnustadnum?
Merktu vid allt sem vid a.

E Ja&, stefnan um einelti hefur verid kynnt (1)

E J&, stefnan um kynferdislega areitni hefur verid kynnt (2)
E J&, stefnan um kynbundna areitni hefur verid kynnt (7)
E Ja&, stefnan um ofbeldi hefur verid kynnt (3)

E § Nei, engin stefna hefur verid kynnt (4)

E § Veit ekki (5)

E

e

Vil ekki svara (6)
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Einelti er siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir henni verdur,
svo sem ad gera litid r, médga, seera eda 6gna viokomandi eda ad valda honum 6tta. Skodanadagreiningur t.d.
vegna o6likra hagsmuna fellur ekiér undir.

Hefur pa oroid fyrir einelti i starfi pinu hja OR?

o Ja (1)

(o] Nei (2)

(o] Veit ekki (3)

o] Vil ekki svara (4)

Hvenaer vardst pa sidast fyrir einelti & naverandi vinnustad?
) A sidustu 12 manudum (1)

Fyrir 1 til 5 arum sidan (2)

Fyrir meira en 5 arum sidan (3)

Veit ekki/man ekki (4)

Vil ekki svara (5)

O O Oo0Oo

Tilkynntir pu eineltid sem pu vardst fyrir til stjiérnanda pins og/eda starfsmannamala?

o] Ja (1)

o Nei (2)

0 Veit ekki (4)

o] Vil ekki svara (5)

Hvers vegndilkynntir pa ekki eineltid?

Vinsamlegast merktu vid allt sem vid a.

= Vissi ekki hvert ég zetti ad leita (1)

Treysti engum & vinnustaonum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad astandid myndi versna ef ég segdi fra (4)
Adrar asteedurdverjar? (5)
§ Veit ekki (6)

§ Vil ekki svara (7)

[T Mk Mk Mk Mk MR [T

Hver eda hverijir [6gdu pig i einelti?

Haegt er ad velja fleiri en einn svarmoguleika.

= Karlkyns samstarfsfélagdr (1)

Kvenkyns samstarfsfélagir (2)

Karlkyns yfirmadur eda stjérnandir (3)

Kvenkyns yfirmadur eda stjornandit (4)

Karlkyns vidskiptavinurir eda skjolsteedinguidr (5)
Kvenkyns vidskiptavinurlr eda skjolsteedingudr (6)
Annar katkyns adili~ar (7)

Annar kvenkyns adiliar (8)

§ Vil ekki svara (99)

§ Veit ekki (98)

[Tk Mk Mk Mk Mk Mk Mk Mk Mk [T
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Hefur pu ordid vitni ad einelti i pinu starfsumhverfi & sl. 12 manudum?

0 Ja (1)

o Nei (2)

o Veit ekki (4)

(o] Vil ekki svara (5)

Tilkynntir pa eineltid sem pu varst vitni ad til stjornanda pins og/eda starfsmannamala?
o Ja (1)

(o] Nei (2)

o Veit ekki (4)

o] Vil ekki svara (5)

Hvers vegna tilkynntir pu ekki eineltid sem pu varst vitni ad?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid a.

= Vissi ekki hvert ég aetti ad leita (1)

Treysti engum & vinnustaonum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad astandid myndi versna ef ég segdi fra (4)
Adrar asteedur. Hverjar? (5)
§ Veit ekki (6)

§ Vil ekki svara (7)

Mk Mk Mk Mk Mk MR [T

Kynferdisleg areitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni verdur og hefur
pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu viskomandi, einkum pegar hegdunin leidir til gnandi,
flandsamlegrar, nidurleegjandi, audmykjandi eda moédgandi adsteedana. Hegdunin getur verid munnleg, tdknraen
eda likamleg.

Hefur pa ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi pinu hja OR?

0 Ja (1)

o] Nei (2)

o] Veit ekki (4)

o] Vil ekki svara (5)

Hveneer ardst pu sidast fyrir kynferdislegri areitni a naverandi vinnustad?
0 A sidustu 12 manudum (1)

Fyrir 1 til 5 arum sidan (2)

Fyrir meira en 5 arum sidan (3)

Veit ekki/man ekki (4)

Vil ekki svara (5)

O o0Ooo

Tilkynntir pu kynferdislegu areitninaesn pu vardst fyrir til stjérnanda pins og/eda starfsmannamala?

o Ja (1)
o] Nei (2)
o] Veit ekki (4)
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o] Vil ekki svara (5)

Hvers vegna tilkynntir pa ekki kynferdislegu areitnina?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid &.

Vissi ekki hvert ég eetti ad leita (1)

Treysti engum & vinnustadnum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad astandid myndi versna ef ég segdi fra (4)
Adrar astaedur. Hverjar? (5)
§ Veit ekki (6)

§ Vil ekki svara (7)

M Mk M Mk Mk M Tk

Hver eda hverjir hafa beitt pig kynferdislegri areitni & naverandi vinnustad?
Haegt er ad velja fleiri en einn svarmdguleika.

3 Karlkyns samstarfsfélagér (1)

Kvenkyns samstarfsfélagifr (2)

Karlkyns yfirmadur eda stjornandif (3)

Kvenkyns yfirmadur eda stjdrnandif (4)

Karlkyns vidskiptavinurir eda skjolsteedinguar (5)
Kvenkyns vidskiptavinurlr eda skjolsteedingudr (6)
Annar karlkyns adilifar (7)

Annar kvenkys adili~far (8)

§ Vil ekki svara (99)

§ Veit ekki (98)

[T Mk MR MR TR TR TR TR TR [TT

Hefur pa ordid vitni ad kynferdislegri &reitni i pinu starfsumhverfi & sl. 12 manudum?

o] Ja (1)

0 Nei (2)

0 Veit ekki (4)

o] Vil ekki svara (5)

Tilkynntir pu kynferdislegu &reitnineem pu vardst vitni ad til stjérnanda pins og/eda starfsmannaméla?

o Ja (1)

o] Nei (2)

o] Veit ekki (4)

o] Vil ekki svara (5)

Hvers vegna tilkynntir pu ekki kynferdislegu areitnina sem pu vardst vitni ad?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid &.
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Vissi ekki hvert ég eetti ad leita (1)

Treysti engum & vinnustadnum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad astandid myndi versna ef ég segdi fra (4)
Adrar asteedur. Hverjar? (5)
§ Veit ekki (6)

§ Vil ekki svara (7)

M Mk M M M T Th

Kynbundin &reitni er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk viskomandi og hefur pann
tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi og skapa adsteedur sem eru 6gnandi, flandsamlegar,
nidurzegjandi, audmykjandi eda modgandi fyrir viokomandi.

Hefur pu ordid fyrir kynbundinni areitni & naverandi vinnustad?

o] Ja (1)

o] Nei (2)

o] Veit ekki (4)

o] Vil ekki svara (5)

Hvenaer vardst pu sidast fyrir kynbundinni areitni & ndveraimdiustad?
0 A sidustu 12 manudum (1)

Fyrir 1 til 5 arum sidan (2)

Fyrir meira en 5 arum sidan (3)

Veit ekki/man ekki (4)

Vil ekki svara (5)

O O Oo0Oo

Tilkynntir pa kynbundnu areitnina sem pu vardst fyrir til stjoranda pins/eda starfsmannamala?

0 Ja (1)

o] Nei (2)

o] Veit ekki (4)

o] Vil ekki svara (5)

Hvers vegna tilkynntir pa ekki kynbundnu &reitnina sem pa upplif@ir?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid &

= Vissi ekki hvert ég zetti ad leita (1)

Treysti engum & vinnustadnum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad astandid myndi versna ef ég segdi fra (4)

Adrar asteedur. Hverjar? (5)
§ Veit ekki (6)

§ Vil ekki svara (7)

[T Mk Mk MR TR TR T3

Hver eda hverjir hafa beitt pig kynbundirémeitni & niverandi vinnustad?
Haegt er ad velja fleiri en einn svarmdguleika

Karlkyns samstarfsfélagdr (1)

Kvenkyns samstarfsfélagir (2)

Karlkyns yfirmadur eda stjornandif (3)

Kvenkyns yfirmadur eda stjdrnandif (4)

T Mk Mk Tk
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Karlkyns vidskiptavinurfir eda skjolstaedinguar (5)
Kvenkyns vidskiptavinurir eda skjolstaedinguar (6)
Annar karlkyns adilifar (7)

Annar kvenkyns adiliar (8)

§ Vil ekki svara (99)

§ Veit ekki (98)

M Mk M Mk Mk T

Hefur pa ordid vitni ad kynbundindireitni i pinu starfsumhverfi a sl. 12 manudum?
0 Ja (1)

o Nei (2)

o Veit ekki (4)

o] Vil ekki svara (5)

Tilkynntir pa kynbundnu areitnina sem pu varst vitni ad til stjioranda pins/eda starfsmannamala?
(o] Ja (1)

Nei (2)

Veit ekki (4)

Vil ekki svara (5)

[elNelNe]

Hvers vegna tilkynntir pu ekki kynbundnu &reitnina sem pu varst vitni ad?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid &.

= Vissi ekki hvert ég zetti ad leita (1)

Treysti engum & vinnustadnum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad astandid myndi versna ef ég segdi fra (4)

Adrar asteedur. Hverjar? (5)
§ Veit ekki (6)

§ Vil ekki svara (7)

T Mk MR TR TR TR T3

Er tengilidur til stadar & vinnustadnum sem haegt er ad tilkynna til og steBning til fyrir starfsfolk sem
verdur fyrir einelti, kynferdislegri areitni eda kynbundnu é&reitni?

o] Ja (1)

o] Nei (2)

o] Veit ekki (4)

o] Vil ekki svara (5)

Almennt séd, hversu algeng telur pa ad kynferdisleg areitni sé hja OR?

Vid minnum & ad kynferdisleg areitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni
verour og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjdéda virdingu vickomandi, einkum pegar hegdunin leidir til
o6gnandi, flandsamlegrar, nidurlaegjandi, audjagkli eda médgandi adsteedana. Hegdunin getur verid munnleg,
taknreen eda likamleg.

o] Mjog algeng (1)

Nokkud algeng (2)

Nokkud 6algeng (3)

Mjog Galgeng (4)

Veit ekki (5)

Vil ekki svara (6)

O O0OOo0OOo0oo
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Almennt séd, hversu algeng telur pt ad kynferdisleg areitni sé & vinnustédum a islandi?

Mjog algeng (1)
Nokkud algeng (2)
Nokkud 6éalgeng (3)
Mjog dalgeng (4)
Veit ekki (5)

Vil ekki svara (6)

O o0Oo0Oo0o0o

Almennt séd, hversu algeng telur pa ad kynbundin &reitni sé hja OR?

Vid minnum & ad kynbundin areitni er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk
viokomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjoda virdingu viokomandapg aBsteedur sem eru

o6gnandi, flandsamlegar, nidurleegjandi, audmykjandi eda médgandi fyrir vidkomandi.

Mjbg algeng (1)
Nokkud algeng (2)
Nokkud 6éalgeng (3)
Mjog dalgeng (4)
Veit ekki (5)

Vil ekki svara (6)

O O0OO0OO0OO0OOo

Almennt séd, hversu algg telur pu ad kynbundin areitni sé & vinnustédum 4 islandi?
Mjog algeng (1)

Nokkud algeng (2)

Nokkud 6éalgeng (3)

Mjog 6algeng (4)

Veit ekki (5)

Vil ekki svara (6)

O O0OO0OO0OO0OOo

Hversu lengi hefur pu starfad hja OR?
Skemuren1ar (1)

1til4ar (2)

5til9 ar (3)

10 til 14 &r (100)

15 ar eda lengur (101)

Vil ekki svara (99)

O O0OO0OO0OO0OOo

Hvad ert pa gamall/gémul?
0 20 ara eda yngri (1)
21-30 ara (2)

31-40 ara (3)

41-50 ara (4)

51-60 ara (5)

O O0OOo0o

70



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

o Eldri en 60 ara (6)
o] Vil ekki svara (7)

Ert pu karl eda kona?

(o] Karl (1)

(o] Kona (2)

(o] Eg skilgreini mig & annan hatt (4)
(o] Vil ekki svara (3)

Hefur pi mannaforrad?

Ef j&, hversu margt folk vinnur undir pinni stjérn?
o Nei (1)

J&, 1til 5 manns (2)

J4, 6 til 10 manns (3)

Ja, 11 til 20 manns (4)

J4, fleiri en 20 manns (5)

Vil ekki svara (6)

O o0Oo0Oo0o

Hver er ndverandi hjuskaparstada pin?

Einhleyp(ur} hef aldrei verid i hjonabandi (1)
i sambad (2)

i hjonabandi(3)

Fréaskiln(n)/skilin(n) ad bordi og seeng (5)
Ekkja/Ekkill (4)

Vil ekki svara (99)

O O0Oo0OOo0OOo0o

Hvert er heesta stig menntunar sem pu hefur lokid?
Grunnskolaprof (3)

Starfsnam (100)

Idnnam (101)

Boklegt nam a framhaldsskolastigi, t.d.daatsprof (4)
Grunnnam i haskdla, t.d. BA, BS (6)
Framhaldsndm i haskéla, t.d. MA, MS, PhD (7)
Annad. Hvad? (102)
Vil ekki svara (99)

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

Er eitthvad sem pu vilt koma a framfeeri vardakiinunina sem heild eda einstaka spurningar?
Ef pu vilt ekki svara, vinsamlega yttu a "afram" til ad ljuka kénnuninni.

bettaer sidasta sida kdnnunarinnar.

Ef T% vilt endursko#Ha sv°r T12n, smelltu 1

k°nnunfi hnappinn.

Keerar pakkir fyrir patttokuna.



