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VINNUSTADAMENNING OG MANNAUDSMAL HJA OR

1 INNGANGUR

Orkuveita Reykjavikur (OR) leggur dherslu & stefnumidada stjérnun sem leidi sig i gegnum allt starf
fyrirtaekisins og dotturfyrirtaekja pess. Rekstrarhandbdk OR er handbdk stjérnenda og starfsmanna um
verklag vid framkvaeemd a grunni stefnumétunar sem fer fram & vettvangi stjérnar og hja stjornum
dotturfyrirtaekjanna. Han hefur verid i notkun um langt skeid og pykir vera til fyrirmyndar um pad
hvernig ferlamidad fyrirtaeki heldur @ sinum malum. Stefnuskjol, leidbeiningaskjol, verklagsreglur og
onnur eydubl6d rekstrarhandbdkarinnar eru yfirfarin reglulega og 16gd er rik dhersla 4 ad peim sé fylgt
til hins itrasta. Ey6ublod sem lysa radningarferli eru til stadar sem ber ad fylgja vid rddningar starfsfolks,
allt frd ésk um radningu til méttdku nylida. | pvi ferli eru stjérnendur leiddir & videigandi stad i
rekstrarhandbdkinni, s.s. var6andi trdnadarskyldur, jafnlaunagreiningu, rddningarsamning og gatlista
um mottoku nys starfsmanns. Jafnframt er til ferli sem lysir pvi hvernig stadid skuli ad starfslokum,
hvort sem starfsmadur segir upp sjalfur, hann haettir vegna aldurs eda til uppsagnar kemur af 68rum
astaedum. Stefnumidud stjérnun og rekstrarhandbok OR sem lysir pvi verklagi sem skal vidhafa til pess
ad stefnumidum sé fylgt virdist pannig vera grundvollur allra helstu adgerda starfsmanna og stjérnenda
OR og samstadunnar.

Orkuveita Reykjavikur, asamt dotturfyrirtaekjum, hefur verid pekkt fyrir framsyna stefnu i
jafnréttismalum. Pannig kemur fram & heimasidu OR ad fyrirtaekid hlaut Jafnréttisvidurkenningu
Jafnréttisrads arid 2014 og Hvatningarverdlaun jafnréttismala arid 2015. Jafnréttisstefna fyrirtaekisins
er yfirlyst skuldbinding OR um stddugar urbaetur i jafnréttisméalum (or.is)!. Framkveemdardaetlanir
jafnréttisnefnda OR, ON, Veitna og GR 2017-2018 er ad finna 4 heimasidu fyrirtaekisins. Azetlanirnar
eru i grofum drattum sambaerilegar, adgerdabundnar og i niu lidum. Sjéundi lidur fjallar um einelti,
kynbundid ofbeldi, kynbundna areitni og kynferdislega areitni skv. 22. gr. jafnréttislaga nr. 10/2008. |
utlistun a framfylgd pessa lidar segir:

A innri vef fyrirtaekisins [OR samstaedunnar] er ad finna upplysingasidu um einelti,
ofbeldi og dreitni dsamt leidbeiningum fyrir starfsfolk sem verdur fyrir sliku. bar
koma fram upplysingar um trunad, tilkynningaferli og vinnureglur. Starfsfélk og allir
stjornendur fd kynningu & stefnu og verkferlum (sja framkveemdardeetiun
jafnréttisnefndar OR/ON/Veitna/GR 2017-2018, bls. 4).2

Azetlanirnar kveda pannig 4 um ad tryggja upplysingaflaedi til starfsfélks, gagnsaei ferla og trinad en
bessir paettir mynda grundvoll pess ad haegt sé ad gripa til videigandi Urbdta pegar einelti, ofbeldi eda
kynbundin eda kynferdisleg areitni koma upp & vinnustad. Lidur i st6dugum Urbdtum sem
jafnréttisstefna OR samstaedunnar kvedur & um eru reglulegar vinnustadagreiningar. Sidasta kénnunin
var gerd i mai 2018 og beindist han ad lidan starfsfélks i starfi og kynferdislegri areitni. Nidurstédur
kénnunarinnar, sem framkvaemd var af MMR, syndu ad mikill meirihluti starfsmanna sagdist anaegdur
i starfi og einungis 1% starfsfolks OR og dotturfyrirtaekja sogdust hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni
a vinnustad.

EGli stefnumidadrar stjdornunar er ad ryna og uppfeera reglulega stefnu og verklag likt og OR gerir &
hverju ari. bratt fyrir markvissa stefnu, verklagsreglur i rekstrarhandbdk og adgerdabundnar dzetlanir i

! https://www.or.is/um-or/vinnustadurinn/jafnretti
2 https://www.or.is/sites/or.is/files/framkvaemdaraaetlun_jafnrettisnefndar_or_2017-2018_0.pdf
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mannaudsmalum og jafnréttismalum fyrirteekisins komu i september 2018 upp mal sem tengjast
uppsoégnum stjérnenda ON og dsokunum um évideigandi hegdun i starfi en slikt er dvallt dhaettupattur
i rekstri og reynir pa a ferla og vidbragd.

[ kjolfarid 6skadi stjorn OR eftir itarlegri uttekt Innri endurskodunar 4 mannaudsmalum og
vinnustaGamenningu hja samstaedu OR. Ljést potti ad kanna pyrfti réttmaeti dsakana og kanna itarlega
og a vidtaekan hatt hvort um einangrud tilfelli eda falda menningu innan fyrirtaekisins vaeri ad raeda.
Leidarljos pess ad fara i pessa uttekt var ad finna Ut hvort eitthvad og pa hvad betur megi fara svo
stjorn, stjornendur og starfsfélk OR geti brugdist vid 4 videigandi hatt.
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2 SAMANTEKT — HEILDARALIT INNRI ENDURSKODUNAR

i leidbeiningum um stjérnarhaetti sem gefnar eru Ut af Vidskiptaradi islands, Nasdaq Iceland og
Samtokum atvinnulifsins er fjallad um hlutverk stjérna i fyrirtaekjum. par kemur fram ad ,,Stjorn félags
fer med adsta vald pess @ milli hluthafafunda. Skal hiin annast um ad skipulag félags og starfsemi sé
jafnan i réttu og gédu horfi. Stjorn skal jafnframt studla ad vidgangi félagsins og langtimadrangri og
hafa eftirlit med daglegum rekstri pess.” Nanar segir um hlutverk stjérnar:

Samkvaemt leidbeiningunum eru meginhlutverk stjérnar eftirfarandi:

A0 fara med x0sta vald i malefnum félags milli hluthafafunda, studla ad vidgangi félagsins og
hafa eftirlit med daglegum rekstri pess. Skal stjornin leggja reglulega mat a frammist6du
stjérnenda félagsins og pad hvernig stefnumétun félagsins er hrint i framkvaemd.

A0 hafa forystu, dsamt framkvaemdastjéra, um ad madta stefnu, setja markmid og skilgreina
aheettuvidmid félagsins, baedi til skemmri og lengri tima.

Ad koma 4 virku kerfi innra eftirlits. [ pvi felst m.a. ad fyrirkomulag innra eftirlits sé formlegt,
skjalfest og ad virkni pess sé sannreynd reglulega.

AJ sja til pess ad félagid starfi i samraemi vid gildandi 16g og reglur.

A8 hafa med héndum rddningu og uppsogn framkvaemdastjora félagsins.

i kjolfar uppsagnar starfsmanns hja Orku nattdrunnar, détturfyrirtaeki Orkuveitu Reykjavikur, kom upp
hrina mala sem gaf stjorn tilefni til pess ad skoda med hlidsjon af stefnu i mannaudsmalum og
framkvaemd hennar. Opinber umraeda var a8 samfélagsmidlum og i fjoImidlum um vinnustadamenningu
innan samstadu Orkuveitunnar og var 1atid ad pvi liggja ad kynferdisleg areitni veeri latin vidgangast af
halfu yfirmanna. Af peirri umraedu skapadist ordsporsahaetta fyrir fyrirtaekid. Forstjori fyrirtaekisins
akvad ad dska eftir timabundnu leyfi fra storfum sokum pess ad hann gaeti ekki varid fyrirtaekid med
bvi ad fjalla opinberlega um einstok starfsmannamal pess enda samraemist slik umraeda ekki medferd
persdnuupplysinga og gengur gegn einu meginmarkmidi laga um persénuvernd sem er ad studla ad
bvi ad med persénuupplysingar sé farid i samraemi vid grundvallarsjénarmid og reglur um
persénuvernd og fridhelgi einkalifs.

i kjolfarid akvad stjérn Orkuveitunnar ad lata fara fram 6hada og hlutlausa uttekt & pessum malum. |
fyrsta lagi purfti stjorn ad kanna hvort stjérnarhaettir mannaudsmala samstadunnar veeru vidunandi.
{ 68ru lagi hvernig ahaettustyring teeki 4 uppsdgnum starfsfélks og opinberri umraedu i kjodlfar peirra og
i pridja lagi purfti stjorn stadfestingu a virkni innra eftirlits innan samstaedu Orkuveitunnar m.t.t.
framkvaemdar stefnu i mannaudsmalum. Stjorn fér fram a uttekt 4 pessum malum til pess ad afla
upplysinga sem gaetu nyst til ad sinna hlutverki sinu, p.e. ad hafa eftirlit med starfseminni, draga
leerdém af atburdum, marka stefnu og gripa til adgerda og urbéta.

A fundi stjérnar OR hinn 19. september 2018 var sampykkt tillaga um ad fela Innri endurskodun OR ad
framkvaema dttekt & vinnumenningu og medferd tiltekinna starfsmannamala OR, i samvinnu vid
utanadkomandi radgjafa. Verkefnadaetlun uttektar var 16gd fram a fundi stjérnar OR pann 5. oktéber
sl. sem stjorn Orkuveitu Reykjavikur sampykkti samhljéda. Stjorn hvatti badi ndverandi og fyrrverandi
starfsmenn samstaedu Orkuveitu Reykjavikur til pess ad koma abendingum & framfeaeri vid Innri
endurskodun, baedi vardandi pad sem vel er gert og dstaeda er til ad vidhalda og lika vardandi pad sem
betur maetti fara.
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i samraemi vid ofangreint hefur Innri endurskodun framkveemt stadfestingarittekt & tilteknum
mannaudsmalum og ferlum og kénnun & vinnustadamenningu hja samsteedu Orkuveitu Reykjavikur
(OR) ut fra; sidareglum, 16gum, sameignarsamningi, eigendastefnu, stefnuskjolum og starfsreglum
stjorna, leidbeiningum um stjérnarheetti o.fl.

Uttektin fél i sér skodun & stjérnarhattum OR Ut fra pvi hvernig stefnumétun eigenda og stjérnar leidir
sig nidur i videigandi verkferla og verklagsreglur sem eiga vid i mannaudsmalum sem eru til skodunar.
Jafnframt var farid yfir hvernig hlutverk og abyrgd stjéornenda og starfsmanna eru upp umbodskedju
OR og hvernig adkoma einstakra stjérnenda og stjérna er ad starfsmannamalum. Med vidtélum vid
stjéornarmenn, stjérnendur og starfsmenn innan samstaedu OR og skodun 4 gbégnum var lagt mat 4
hvernig stadid var ad radningum og uppségnum i tengslum vid nyleg mal. pa var skodad hvernig tekid
var & kvortunum sem kunna ad hafa verid bornar fram um dvideigandi hegdun at fra fylgni vid settar
stefnur og verklagsreglur og videigandi l6g, reglugerdir og kjarasamninga. Ad beidni stjérnar OR var
kannad hja stéttarfélégum hvort peim hefdu borist einhver mal tengd OR samstaedunni er varda
uttektina.

Innri endurskodun fékk Félagsvisindastofnun Héskdla islands til pess ad framkvaema kénnun med pad
fyrir augum ad greina vinnustadamenningu OR og med hlidsjon af nylegum madlum var 16gd dhersla &
ad kanna hvort pad kynni ad vera falin menning innan samstaedu OR sem ekki hafi verid greind i fyrri
konnunum sem gerdar hafa verid hja fyrirtaekinu.

Innri endurskodun leggur hér med nidurstédur Uttektar sinnar fyrir stjérn Orkuveitunnar. Umfjollun
um vinnustadamenningu og tiltekin starfsmannamal gefur stjérn upplysingar sem naudsynlegar eru til
pbess ad beaeta stjornarhaetti, dhaettustyringu og eftirlit & svidi mannaudsmala. Jafnframt feera
nidurstédurnar stjorn og stjornendum upplysingar sem geta komid ad gagni vid opinbera umraedu um
stjérnarhaetti samstaedu Orkuveitunnar sem hefur i pessum efnum verid a nokkrum villugétum
undanfarnar vikur.

Stjornarhaettir samstaedu OR

Mikilvaegt skref var stigid i uppbyggingu stjornarhatta er eigendur settu OR samsteedunni
eigendastefnu arid 2012 sem var sidan endurskodud og uppfaerd arid 2014. Stjérn OR og détturfélaga
og stjornendur leida eigendastefnuna markvisst i gegnum allar skipulagsheildir med heildarstefnu og
utfeerdum studningsstefnum sem saeta arlegri ryni & vettvangi stjornar médurfélagsins og stjorna
dotturfélaganna. bannig hefur verid lagdur grunnur ad stefnumidadri stjornun innan samstaedu
Orkuveitu Reykjavikur og su heildarstefnumétun sem farid hefur fram er til pess fallin ad styrkja
eftirlitsumhverfi fyrirtaekisins.

Vid innleidingu gddra stjornarhatta er mikilveegt ad taka mid af pvi sjonarmidi ad i stjorn sitji
einstaklingar sem 6hadir eru storum hluthéfum eda eigendum og ad skyr skil séu & milli eigenda og
stjérnar. Innri endurskodun leggur til ad skipun i stjérnir détturfélaga OR verdi endurskodud og ad
adkoma forstjora OR sem fer med eignarhluti fyrirteekisins verdi i gegnum hluthafafundi
dotturfélaganna.
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Mannaudsstjornun

Mannaudsstjérnun hja OR er metnadarfull og unnid er Ut fra kenningum um stefnumidada
mannaudsstjornun. Starfsmannadeildin leggur aherslu @ ad stydja vid stjérnendur i sinum stérfum og
bjénar sem bakhjarl sem starfsfolk og stjérnendur geta leitad til vid drlausn ymissa mala. Er pad i
samraemi vid fraedileg vidmid i faginu. Almennt eru ferli vel skilgreind, fraeedslustarf 6flugt og til
fyrirmyndar og ymis viomid til stadar er falla undir mannaudsstefnu OR. Mannaudsstefna OR lysir peim
aherslum sem fylgja skal i mannaudsmalum en Innri endurskodun telur naudsynlegt ad Utfaera
stefnuna med adgerdaazetiun sem stydji vid stefnumidada mannaudsstjérnun.

Ferlar starfsmannasamtala eru vel skilgreindir en misbrestur er 8 ad starfsmannasamtolin fari dvallt
fram og enn frekar ad nidurstédur séu skradar samviskusamlega. Til pess ad pessi gbogn nytist verdur
nidurstada vidtals ad vera skrad, frammistada metin og dskir um pjalfun og frekari starfspréun komid
i videigandi farveg til starfsmannasvids OR.

Mottokuferli nyrra starfsmanna er faglegt og metnadarfullt og stydur vid markmid um ad halda i gott
starfsfélk. Uppsagnarferli maetti vera itarlegra og veita skyrari leidbeiningu fyrir stjérnendur,
sérstaklega vardandi lagalegar krofur vid framkvaemd uppsagna.

Jafnréttismal

Rik jafnréttismenning er innan Orkuveitu Reykjavikur og vilji til ad vinna ad jafnréttismalum er til stadar.
Forstjéri Orkuveitunnar talar @ peim nétum og einnig birtist pad i kynningum og dherslum
mannaudsdeildar fyrirtaekisins. Pd er pad til fyrirmyndar ad vinna arlega skyrslu um st6du
jafnréttismala i fyrirtaekjum samstadunnar.

Framkveemdadaetlun i jafnréttismalum er sett fram i samraemi vid dkvaedi laga og i henni eru markmid
sett fram, tilgreint hvernig skuli nd peim fram, hver beri abyrgd a pvi og innan hvada timaramma. P4
vantar tengingu vié adra paetti stefnunnar eins og hun er sett fram. Samkvaemt daetluninni hefur
ahersla OR hefur verid a kynjajafnrétti og adrir paettir sem fjallad er um i jafnréttisstefnu fa minna vaegi.

Ferli um medferd eineltis, areitni og ofbeldis

Gert er radd fyrir ad starfsfélk OR geti leitad til fleiri en eins adila innan fyrirtaekisins og einnig til
sérfraediadila utan fyrirteekisins til ad koma & framfeeri kvértunum samkvaemt ferlinu. borf er 8 ad
styrkja akvedna peetti ferlisins. Zskilegt veeri ad fyrir laegi skyrari adgerfaaaetlun, byggd a nyrri
reglugerd sem veitti leidbeiningar um heildarferlid og skilgreindi pad. Skilgreina parf nanar hvada
malsmedferd 4 sér stad ef ferlid er virkjad. Gert er rad fyrir pvi nu ad starfsmannastjori bregdist vid og
ferlid sé virkjad ef fram kemur kvortun eda abending eda ef rokstuddur grunur er um ad einelti eda
onnur o6tilhlydileg hattsemi i gard starfsmanna eda stjérnenda eigi sér stad. Lagaskyldan til ad virkja
ferlid er vidtaekari og naudsynlegt er ad uppfaera ferlid m.t.t. peirrar skyldu.

Vinnustadagreiningar eru unnar til pess m.a. ad spyrja hvort starfsfélk OR samstaedunnar hafi or6id
fyrir einelti eda kynferdislegri dreitni a vinnustad. Hins vegar virdist ekki hafa verid spurt um kynbundna
areitni, ofbeldi eda adra otilhlydilega hegdun. | kénnun sem Innri endurskodun fékk
Félagsvisindastofnun Hi til ad gera medal starfsfélks OR er nd ad finna maelingar 4 peim pattum hja OR.
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Ahaettustjornun

Ahaettustjérnun innan OR hefur tekid miklum stakkaskiptum & lidnum arum. Ahaettustefna OR liggur
fyrir og er framfylgt af dhaetturddi innan mddurfélagsins OR og i hverju détturfyrirtaeki fyrir sig.
Ahaettuhandbdk OR lysir heildarsyn og meginmarkmidum vid takmoérkun ahaettu i eftirfarandi flokkum;
markadsahaetta, lausafjarahaetta, métadiladhaetta og rekstrarahaetta. Fjallad er um tapad ordspor i
rekstrarhandbdk en su dheaetta sem fylgir opinberri smanun er ekki avorpud.

Umraedan 4 samfélagsmidlum undir merkjum “MeToo” hefur & hinn bdginn éareitt magnast i ad klam,
kaf og kynferdisleg areitni sé 1atid vidgangast innan OR. A8 mati Innri endurskodunar er petta ein
birtingarmynd um opinbera smdnun sem ekki er byggd a sannindum heldur édbyrgri oréraedu og
rangtulkun.

Innri endurskodun leggur til ad dheaetta vegna opinberrar smanunar verdi metin sérstaklega hja OR. b3
verdi uUtfeerd vidbragdsdaetlun sem stydjast megi vid til pess ad koma a framfaeri med skipulogdum
haetti vidbrégdum og upplysingum fyrir hond OR pegar eitthvad i rekstrinum er slitid Ur samhengi i
umraedu a samfélagsmidlum og i fjoImidlum.

Malefni hja Orku nattdrunnar

i kjolfar uppsagnar starfsmanns fyrirtaekisins hafa spunnist umraedur 4 samfélagsmidlum sem m.a. gafu
tilefni til Gttektar pessarar. | pessari samantekt eru rakin helstu atridi mals.

Vorid 2018 kemur fram kvortun um ad yfirmadur hafi vidhaft évideigandi ummaeli i launasamtali sem
var hluti starfsmannasamtals. Ekki for fram Gttekt skv. reglugerd nr. 1009/2015 i kj6Ifar kvértunar par
sem fagleg afstada er tekin til umkvortunarefnis hans en Innri endurskodun telur synt fram a ad
yfirmadurinn hafi synt af sér dvideigandi hegdun sem var i 6pokk og misbaud starfsmanninum og geeti
talist kynbundin. Innri endurskodun telur pvi ad akvaedi 27. gr. jafnréttislaga eigi vid og ad syna purfi
fram 4 ad uppsogn starfsmannsins grundvallist ekki & leidréttingakrofu hans skv. l6gunum.

pad er mat Innri endurskodunar ad forsendur uppsagnar hafi verid réttmaetar. Pé hefdi verid rétt ad
tilgreina dsteedur uppsagnar skriflega i uppsagnarbréfi par sem dkveedi 27. gr. jafnréttislaga attu vid.

Eftir uppsdgn barst stjérnarformanni ON og starfsmannastjéra tolvubréf fra maka starfsmannsins. |
bréfinu er sett fram ny kvortun um fjélpaetta kynbundna areitni i gard starfsmannsins af halfu
yfirmanns. ba er pess krafist ad afstada til starfsloka verdi endurskodud, auk pess sem krafist er greidslu
sem samsvaradi tveggja dra launum i miska- og réttleetisbaetur. Bréfritari endar a ad lysa pvi yfir ad
hann muni ekki linna latum fyrr en réttlat malalok naist fram og ad kldra megi malid ,,okkar & milli eda
blandad fleirum inn i pa barattu”. Innri endurskodun telur ad pegar hér var komid ségu hefdi verid zrid
tilefni til skodunar 8 umbodi makans.

Starfsmanninum dsamt maka var bodid til fundar vid stjérnarformann ON, starfsmannastjéra og
utanadkomandi l6gfraedilegan radgjafa klukkan 10:00 hinn 12. september sl. an vitneskju yfirmanns.
Ad mati Innri endurskodunar hefdi verid seskilegt ad einskorda fundahold vegna radningarsambands
og loka pess pannig ad a fundum vaeru adeins peir adilar sem til pess hafa heimild skv. dkveedum
kjarasamnings, p.e. ekki maki. P4 hafi margpaett hlutverk stjéornarformanns ON, sem jafnframt er
forstjori OR & peim tima sem fundaholdin attu sér stad, skapad akvedinn vanda vardandi ytri
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traverdugleika og getu moédurfélagsins til pess ad geta sinnt eftirlitshlutverki sinu med starfsemi
dotturfélagsins med 6hddum haetti vid paer adstaedur sem uppi voru.

Stjérn ON kom saman til fundar pann 12. september kl. 14:30 eftir umraeddan fund. Eins og fram kemur
i fundargerd var stjéornarformanni falid ad ganga fra slitum & rddningarsamningi framkvaeemdastjéra.
Innri endurskodun telur ad stjorn ON hefdi 4 pessum fundi att ad taka efnislega afstodu til avirdinga i
bréfi maka starfsmannsins sem sagt hafdi verié upp og ad rétt hefdi verid ad virkja vidbragdsdzetlun
gegn einelti. Jafnframt hefdi verid réttmaett ad stjérn hefdi akvedid, i samraemi vid efni bréfs makans,
ad lata ryna lagalega hvort ordalag og krofur i pvi heféu kallad a sérstaka ryni og adgerdir og medhondla
malid sem slikt vaeri pad nidurstadan.

Uppsogn framkvaeemdastjéra er uppsogn lykilstarfsmanns. [ leidbeiningarskjali um starfslok
starfsmanna og stjérnenda hjd OR og dotturfélégum kemur fram ad i tilfelli stjérnenda purfi naesti
yfirmadur, forstjéri eda stjorn OR ad meta hversu mikil dhaetta tengist starfslokum vidkomandi
stjérnanda og framkveema radstafanir i samraemi vid hana. Ekki er ljést hversu itarlegt eda formlegt
dheettumatid a ad vera en pegar um er ad raeda framkvaemdastjéra leggur Innri endurskodun til ad
skerpt verdi & pessum leidbeiningum pannig ad gerd verdi krafa um ad pad liggi fyrir skriflega a6ur en
stjorn tekur dkvordun um uppsogn eda slit 4 radningarsamningi.

[ kjolfar fyrirvaralausrar uppsagnar framkvaemdastjéra purfti stjorn ON ad rada timabundid i starf
framkvaemdastjéra par til hef6bundnu radningarferli vaeri lokid. bad var gert 4 sama fundi og dkvedid
var ad segja framkvaemdastjéra upp stérfum hinn 12. september 2018. Fram hefur komid i fréttum
fiolmidla ad fram hafi komid sogusagnir um alvarlegt kynferdisofbeldi af halfu hins nyradna
framkvaemdastjéra. Engar keerur hafa verié bornar upp i malinu og dbendingar eru nafnlausar. Ekki
hefur verid stadfest hvernig nafnlausar asakanir um meinta atburdi sem eiga ad hafa att sér stad fyrir
teepum 20 drum barust fidlmidlum. Asakanir paer sem um raedir lta ekki ad atburdum & vinnustad eda
gagnvart vinnufélogum og taka til timabils langt adur en vidkomandi stjérnandi hof storf hja
fyrirtaekinu. Ekki er pvi um ad raeda tilvik sem gaetu fallid undir reglur um einelti, areitni eda ofbeldi a
vinnustad, sbr. reglugerd nr. 1009/2015.

Vinnustadamenning

Ekki eru visbendingar um ad éheilbrigd samskipti eins og kynferdisleg areitni eda kynbundin areitni séu
[atin lidast. SU nidurstada sem birtist i knnun Félagsvisindastofnunar bendir til ad flestu starfsfélki OR
samstaedunnar lidi vel i vinnunni. Tidni kynferdislegrar areitni virdist vera lag i samanburdi vid algengi
bess a islenskum vinnumarkadi, petta a baedi vid um OR i heild og Orku nattlrunnar. bvi dlitaefni hvort
visbendingar veeru um falda menningu innan samstaedu OR er Ut fra heildarnidurstédu i kdnnun
Félagsvisindastofnunar haegt ad svara neitandi. bvert @ mati virdist vinnustaGamenning innan OR
heilbrigd i 6llum samanburdi enda er nidurstadan su ad anaegja starfsfolks med fyrirtaekid og hollusta
vid pad sé almennt mikil, um niu af hverjum tiu starfsmonnum OR eru a heildina litid anzegdir i starfi
og mikill meirihluti starfsfélks er jafnframt stolt af pvi ad vinna fyrir OR.
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3 SAMSTZADA ORKUVEITU REYKJAVIKUR

Stodir Orkuveitu Reykjavikur eru 16g um Orkuveitu Reykjavikur nr. 136/2013, sameignarsamningur
eigenda undirritadur 25. april 2014 og eigendastefna undirritud sama dag. { samraemi vid pessar stodir
er stjérn gert ad vinna stefnumétun sina og hafa eftirlit med starfseminni. Samstaeda Orkuveitu
Reykjavikur samanstendur af médurfélaginu og doétturfyrirteekjunum Veitum, Orku nattdrunnar og
Gagnaveitu Reykjavikur. Stjérnkerfi OR samstadunnar er stlad ad greina hlutverk og abyrgd hvers og
eins upp alla umbodskedju hennar og hvernig adkoma einstakra stjérnenda og stjéorna er ad

mannaudsmalum.
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3.1 Orkuveita Reykjavikur

Orkuveita Reykjavikur er sameignarfyrirteeki i eigu Reykjavikurborgar, Akraneskaupstadar og Borgar-
byggdar. Heimilt er Orkuveitu Reykjavikur ad eiga détturfélog og eiga hlut i félogum. Arid 2014 var
Orkuveitu Reykjavikur skipt upp ad lagabodi og détturfélogin Orka nattdrunnar, sem sér um vinnslu og
s6lu & heitu vatni og rafmagni, og Veitur, sem reka raf-, hita-, vatns- og fraveitu, litu dagsins ljés. Baedi
eru félégin opinber hlutafélog. Gagnaveita Reykjavikur ehf., sem 4 og rekur Ljosleidarann, er pridja
dotturfélagid og samanstendur uppskipt samstadan af pessum premur dotturfélogum dsamt
maodurfélaginu, OR. Mddurfélagié veitir détturfélogum stodpjonustu & premur svidum og i atta

malaflokkum eins og myndin hér fyrir nedan synir: (Gudrun Erla Jonsdottir, 2016)3

STJORN

INNRI ENDURSKOBUN
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& wownems
OMLA NATTOAUNN AR
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REYKJAVIKUR EHF. NATTURUNNAR OHF.
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Fordageesla, AHATTUSTYRING VEF-0G _ TAKNI AUBLINDIR
noakanun MARKADSMAL .
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Mynd 1 — Skipurit samstaedu Orkuveitu Reykjavikur

Hlutverki og kjarnastarfsemi OR er lyst i Idgum, sameignarsamningi, eigendastefnu og heildarstefnu.
Eigendastefna OR er yfirlysing eigendanna priggja, Reykjavikurborgar (93,5%), Akraneskaupstadar
(5,5%) og Borgarbyggdar (1%), um pad hvert peir vilja stefna med félagid. par marka eigendur fyrir-
teekinu og dotturfélégum pess stefnu um tilgang og markmid rekstursins, rekstrarform, starfsheaetti og
ardgreidslur. Stjorn moédurfélags OR fer med malefni fyrirteekisins milli eigendafunda og starfar i
umbodi eigenda. Stjorn er falid pad verkefni ad setja fyrirteekinu heildarstefnu og framtidarsyn i

samrami vid eigendastefnuna.

3 Skyrsla um framfylgd eigendastefnu, 2016
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3.1.1 Mannaudur OR samstadunnar
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vinnutima, starfshlutfalls, abyrgdar,

frammistddu og menntunar. A undanférnum 10 darum hefur kynbundinn launamunur fallid dr rémum

8% nidur i kringum nallid. b4 hefur Orkuveitan hlotid jafnlaunavottun skv. jafnréttislogum og ma nota

jafnlaunamerki vottunarinnar.

Starfaflokkur Karl Kona Karl Kona
Inadarfolk 203 11 95% 5%

Ofaglaert starfsfolk 38 24 61% 39%
Sérfraedingar 98 51 66% 34%
Skrifstofufolk 15 54 22% 78%
Stjérnendur 16 17 48% 52%
Samtals 370 157 70% 30%

Tafla 1 — Starfaflokkar, skipting kynja 09/2018

Starfsmannavelta sl. prju ar hja OR samstaedu hefur verid um 9,6% ad medaltali 4 ari en ad teknu tilliti
til peirra sem haetta ad eigin dsk hefur hdn verid um 5,2% ad medaltali. Menntunarstig starfsmanna
skiptist i storum drattum pannig ad 30% peirra eru med hdaskélaproéf eda haerri menntun og svipad

hlutfall er med idnmenntun.
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3.2 Stjornskipan innan samstaedu Orkuveitu Reykjavikur

Hinar prjar grunnstodir um stjérnskipan og stjérnarhaetti Orkuveitu Reykjavikur eru sem fyrr segir 16g
um Orkuveituna, sameignarsamningur eigenda og eigendastefna. [ samrami vid pessar stodir er stjérn

gert ad vinna stefnumaétun sina og hafa eftirlit med starfseminni.

3.2.1 Eigendastefna

[ eigendastefnu Orkuveitu Reykjavikur sem fulltrdar eigenda undirritudu hinn 25. april 2014 kemur
fram ad i starfsemi Orkuveitu Reykjavikur skal ahersla 16gd & virdingu gagnvart umhverfinu, dbyrga
nytingu audlinda og abyrga nytingu fjdrmuna. Orkuveita Reykjavikur kemur fram af heilindum og
trausti og raekir samfélagslega abyrgd i starfsemi sinni. Fyrirteekid ber hag samfélagsins fyrir brjosti og
umgengst nattdruna, audlindir og vidskiptavini af virdingu. Eigendur vilja ad litid verdi til fyrirtaekisins
sem trausts samstarfsadila, sem eftirséknarvert sé ad starfa fyrir og med og ad pad gegni veigamiklu

hlutverki i samfélaginu.

Pa kemur fram ad stjérnarheettir Orkuveitu Reykjavikur eiga ad tryggja fagmennsku, hagkvaemni,
raddeild, gegnsai og abyrgd i rekstrinum. Stjorn skal leggja fram tillogu ad stefnumorkun og
framtidarsyn fyrirtaekisins med utfeerslu @ meelikvoroum og greinargerd fyrir eigendafund til

stadfestingar. Tillagan skal taka til heildarstefnumaorkunar og stefnumaétunar vardandi:

Ardgreidslustefnu
Ahaettustefnu
Gaedastefnu
Innkaupastefnu
Jafnréttisstefnu

Starfskjarastefnu

Starfsmannastefnu

Stefnu vardandi 6ryggis-, heilsu- og vinnuvernd

Umbhverfis- og audlindastefnu
Upplysingataknistefnu
Upplysingadryggisstefnu

Mynd 2 — Studningsstefnur Orkuveitunnar
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pa skal stjorn setja fram tillégu ad sidareglum. Stjorn hefur sett fyrirtaekinu ofangreindar stefnur og

sidareglur, eins og fjallad verdur um nanar hér aftar i skyrslunni.

Uppbygging stjornskipulags OR einkennist af Gtdeilingu valds og abyrgdar og sjélfstadi eininga. |
samraemi vid akvaedi eigendastefnunnar hefur stjérn OR sett heildarstefnu sem sampykkt var af stjorn
22. januar 2018. | henni er fjallad um kjarnastarfsemi og hlutverk og framtidarsyn fyrirtaekisins. Einnig
stefnuaherslur og umbod til stjérnenda er tilgreinir umfang starfseminnar, ardsemi og
samfélagsabyrgd. ba eru sett fram gildi OR sem eru framsyni, hagsyni og heidarleiki.* Stefnur stjérnar

OR adrar en heildarstefnan eru kalladar studningsstefnur.

[ hverjum manudi koma stefnur til ryni stjérnar OR samkvaemt starfsdaetlun. Ryni stefnu er undirbuin
af dbyrgdarmanni hennar. Adur en stefna fer til ryni i stjérn OR hefur hin verid tekin fyrir i stefnuradi
samstaedu OR sem i sitja forstjori, framkvaemdastjérar détturfélaga og svida, auk yfirlogfraedings OR
samstaedunnar. | kjolfar ryni stefnunnar, markmida og maelikvarda hennar i stjorn OR fylgir
abyrgdarmadur stefnunni eftir i dotturfélégin par sem ryni stefnu fer fyrir stjérnir détturfélaganna

(Gudrdn Erla Jénsdéttir, 2017).°

®Ryni stefnu, markmida og

- maelikvarda auk umfjéllunar um
Undirbdningur stefnuverkefni undirbuin fyrir fund
Stefnurads.

* Ryni stefnu fyrir Stefnurdd

ST skv.starfsaaetlun stefnurads.

* Ryni stefnu, markmida og
maelikvarda til sampykktar hja stjorn
OR auk upplysinga um
stefnuverkefni.

Stjérn OR

e Undirbuin ryni stefnu i détturfélagi

Undirbuningur
: i samradi vid framkvaemdastjora.

Stjérn e Ryni stefnu til sampykktar hja stjérn
détturfélags détturfélags.

e Kynning fyrir skipuritsfund. Allir i
Skipuritsfundur skipuriti upplystir og upplysa sin
teymi i kjolfarid.

Mynd 3 — Verklag vid reglubundna ryni stefnu, markmida og maelikvarda i samstadu OR.

4 Heildarstefna OR - https://www.or.is/um-or/stjornhaettir/stefnuskjol
5 Skyrsla um framfylgd eigendastefnu OR & arinu 2017
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Heildarstefna OR er stefna samstaedunnar. Svid og détturfélog i samstadu OR hafa jafnframt métad
sér framtidarsyn og stefnu vardandi pad hvernig pau uppfylla hlutverk sitt innan samsteedunnar

(Gudrun Erla Jonsdéttir, 2016).°

Stjérnendur bera dbyrgd & innra eftirliti innan sinna starfseininga og stjérn hvers félags ber endanlega
abyrgd a innra eftirliti med starfsemi pess. Innra eftirlit er mikilveegur pattur i allri starfsemi, hvort sem
hin er starfraekt af opinberum adilum eda 68rum. [ leidbeiningum um stjérnarhaetti fyrirtaekja segir’:
»Stjérn félagsins skal sja til pess ad til stadar sé fullnaegjandi kerfi innra eftirlits sem er formlegt og
skjalfest.2 Mikilvaegt er ad innra eftirlit fylgi formlegum ramma til pess ad audvelda stjorn ad meta
virkni pess & hverjum tima. Endurskodunarnefnd Orkuveitunnar hefur lagt dherslu @ og kynnt
alpjodlega vidurkenndan ramma um innra eftirlit (COSO Internal Control Framework) og lagt dherslu &

mikilvaegi pess ad innra eftirlit 4 hinum ymsu svidum rekstursins sé snidid ad pessum ramma.

Stjérnarhattaleidbeiningar Vidskiptarads o.fl. gera krofu um ad markmid fyrirteekisins séu skilgreind i
heild og nidur a einingar i samraemi vid heildarmarkmid pannig ad allir stefni i smu att. Einnig parf ad
tengja markmid eftirlitsadgerda vid heildarmarkmid fyrirtaekisins og dhaettu sem fyrirtaekid stendur
frammi fyrir. Heildarstefna OR og studningsstefnur mynda saman heildarmarkmié OR og allar

starfseiningar purfa ad vera medvitadar um peer til ad reekja hlutverk sitt gagnvart virkni innra eftirlits.

3.2.2 L6g um Orkuveitu Reykjavikur og sameignarsamningur eigenda
Sérlog voru sett um stofnun Orkuveitu Reykjavikur arid 2001. Med I6gunum var veitt heimild til ad

Orkuveita Reykjavikur, Akranesveita, Andakilsarvirkjun og Hitaveita Borgarness yrdu sameinadar.

Med breytingu & nokkrum l6gum & audlinda- og orkusvidi arid 2008, voru gerdar breytingar er varda
sjalfsteedi dreifiveitna med pad fyrir augum ad tryggja hagsmuni peirra sem njéta pjonustu peirra.
Pannig var m.a. gerd su breyting ad dreifiveitu, par sem fjoldi ibua a dreifisveedum veitunnar er 10.000
eda fleiri, veeri 6heimilt ad stunda adra starfsemi en pa sem henni vaeri naudsynleg til ad geta raekt
skyldur sinar samkvaemt sérleyfum (med peim breytingum var gengid lengra en raforkutilskipanir
Evrépusambandsins sem gerir pessa krofu til dreifiveitna sem pjona fleiri en 100.000 tengdum
vidskiptavinum). Enn fremur ad stjérn dreifiveitu skuli vera sjalfstaed gagnvart 68rum fyrirtaekjum sem

stunda vinnslu, flutning eda solu raforku. Er hér um kréfu um svokalladan fyrirtaekjaadskilnad ad reeda,

6 Skyrsla um framfylgd eigendastefnu 2016
7 Stjérnarheettir fyrirteekja, 5. Gtg. bls. 25.
8 COSO Internal Control Integrated Framework, Utg. mai 2013
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b.e. um adgreiningu samkeppnis- og sérleyfispatta i rekstri orkufyrirtaekja. Adur hafdi eingdngu verid

krafist békhaldslegs adskilnadar.

i frumvarpi til gildandi laga um Orkuveitu Reykjavikur nr. 136/2013 kemur fram ad fyrirhugad var ad
um dramoétin 2013—-2014 yrdu gerdar breytingar a rekstri Orkuveitunnar ad pvi leyti ad rekstrinum vaeri

skipt upp i adskilda paetti til samraemis vid krofur i raforkulégum, nr. 65/2003.

Orkuveita Reykjavikur rekur sem sérleyfisstarfsemi raforkudreifingu, hitaveitu, vatnsveitu og fraveitu
en sem samkeppnisstarfsemi framleidslu og solu raforku og framleidslu & heitu vatni. [ détturfélagi er
rekin gagnaveita sem veitir fjarskiptapjonustu til heimila og fyrirteekja um ljésleidaranet. Med
frumvarpi til laga um Orkuveitu Reykjavikur kemur fram ad gert er rad fyrir ad maédurfélagid hafi pann

tilgang ad hysa stodsvid, p.e. pjénustu, fjdrmal, umhverfismal, gedamal o.s.frv.

Adgreining starfsemi Orkuveitu Reykjavikur fra starfsemi dotturfélaga skal vera i samraemi vid dkvaedi
laga hverju sinni. Vid rekstur Orkuveitu Reykjavikur og détturfélaga skal pess geett ad

samkeppnisrekstur sé ekki nidurgreiddur af einkaleyfisstarfsemi eda verndadri starfsemi.

Orkuveita Reykjavikur skal greida eigendum sinum drlegt abyrgdargjald af peim fjarhagslegu
skuldbindingum sem njéta eigendadbyrgdar. Med frumvarpi til laganna er tekid fram ad
abyrgdargjaldinu er @tlad ad jafna pann mun sem kann ad vera a lanskjorum med og an
eigendadbyrgdar. Vio pad skal midad ad Orkuveita Reykjavikur skili edlilegri ardsemi midad vidé pad
fijarmagn sem & hverjum tima er bundid i fyrirtaekinu. Akvérdun um radstéfun afkomu skal tekin &

adalfundi.

Eigendur Orkuveitu Reykjavikur skulu gera med sér sameignarsamning par sem fram komi frekari
akvaedi um fyrirtaekid. Eigendasamningur kvedur 4 um margt af pvi sama og légin en auk pess ad

dotturfélogum skal morkud stefna i samraemi vié heildarstefnumaorkun Orkuveitu Reykjavikur.

3.2.3 Sidareglur OR samstadunnar STE-025-15.0

Almennt ma segja ad tilgangur sidareglna sé m.a. ad draga fram megingildi starfseminnar, efla
samkennd starfsfolks og audvelda pvi ad bregdast vid sidferdislegum alitamalum & vinnustadnum.
Einnig draga peer ur haettunni a aféllum og hneykslismalum. Sidareglur na til peirra gilda sem eiga ad
einkenna samskipti innan og utan vinnustadar, t.d. samskipti vid starfsmenn, vidskiptavini, birgja,
l[dnardrottna, samkeppnisadila og endurskodendur. Einnig taka sidareglur & samskiptum vid eigendur,

fjiolmidla, samfélagid og stjérnvold. Atridi er varda goda stjérnarhaetti settu einnig ad koma fram i
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sidareglum, t.d. hvad vardar hagsmunaarekstra, innherjavidskipti, mannréttindi/jafnrétti, videigandi
greidslur og gjafir, medferd trinadarupplysinga, tolvupdstssamskipti og netid, notkun starfsmanna a
eignum fyrirtaekisins, umhverfi, heilsu- og 6ryggismal. Sidast en ekki sist purfa sidareglur ad kveda skyrt

4 um hvernig brugdist sé vid agabrotum.’®
[ sidareglum OR kemur eftirfarandi fram:

Eitt af gildum OR samstaedunnar er heidarleiki. Heidarleiki snyr ad pvi hvernig vid komum fram vid
vidskiptavini og hvert vid annad, hvernig vid storfum og hvernig vid tryggjum gegnsaei i rekstri.
Sidareglur okkar byggja a gildinu heidarleika. Sidareglurnar leidbeina okkur pegar sidferdileg
alitamal koma upp i starfi. paer hjalpa okkur ad lata heidarleika, virdingu og jafnrétti einkenna oll
okkar samskipti, hvort sem er vid vidskiptavini, samstarfsfdlk, stjorn, verktaka eda adra
hagsmunaadila. bzer eru ekki teemandi og leysa okkur ekki undan undan peirri dbyrgd ad reida

okkur 34 eigin samvisku pegar sidferdileg alitamal ber upp.

Leidarljos i eigendastefnu OR kvedur @ um ad 16g0 skuli dhersla a virdingu gagnvart umhverfinu, dbyrga
nytingu audlinda og abyrga nytingu fjdrmuna. Orkuveita Reykjavikur kemur fram af heilindum og
trausti og raekir samfélagslega abyrgd i starfsemi sinni. Fyrirteekid ber hag samfélagsins fyrir brjosti og
umgengst nattdruna, audlindir og vidskiptavini af virdingu. Eigendur vilja ad litid verdi til fyrirtaekisins
sem trausts samstarfsadila, sem eftirséknarvert sé ad starfa fyrir og med og ad pad gegni veigamiklu

hlutverki i samfélaginu.

A stérum vinnustad eins og OR koma upp miklu fleiri sidferdisleg alitaefni en endurspeglast i I6gum og
reglum. Jardvegur sa sem sidferdisleg dlitaefni spretta upp Ur tengjast markmidum og stefnu
fyrirtaekisins og pess vegna er réttmaett og edlilegt ad gera paer kréfur i eigendastefnu OR ad fyrirtaekid
setji sér sidareglur sem endurspegli hinar ellefu meginstefnur sem eigendur leggja dherslu 3. Vidbrogd
vid sioferdislegum alitaefnum verda ad byggja a grunngildum OR. Fjallad er um mdalsmedferd og

afleidingar pess ef brotid er gegn sidareglunum i rekstrarhandbdk, skjali LBC-110.

9 Arsskyrsla Innri endurskodunar Reykjavikurborgar, 2009
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3.2.4 Hlutverk og skipan stjérnar OR 0t fra I6gum og stjérnarhattaleidbeiningum
Stjérn fyrirtaekisins styrir 6llum malefnum pess milli eigendafundar og geetir hagsmuna pess.
Sveitarstjornir kjosa fulltrda i stjérn Orkuveitunnar. Samkvaemt gr. 6.6 i eigendasamningi koma

handhafar eigendavalds ekki til alita til setu i stjérninni.

Samkvaemt [id 4.1 i sameignarsamningi OR eru handhafar eigendavalds pessir, nema sveitarstjornir

akvedi annad:

e Borgarstjorinn i Reykjavik er handhafi eigendavalds Reykjavikurborgar i Orkuveitu
Reykjavikur.
e Bajarstjori Akranesskaupstadar er handhafi eigendavalds Akranesskaupstadar.
e Sveitarstjéri Borgarbyggdar er handhafi eigendavalds Borgarbyggdar.
Samkveemt grein 4.2 nzer umbod handhafa eigendavalds til hef6bundinna starfa 4 adalfundum og

eigendafundum. Standi til ad taka dévenjulega, veigamikla eda stefnumarkandi dkvordun a fundi

eigenda ber handhafa eigendavalds ad seekja umbod til dkvordunar til sveitarstjornar.

Abyrgd 4 fullnaegjandi innra eftirliti innan OR er & héndum stjérnar. [ 6. gr. sameignarsamningsins er
kvedid a um skipan stjérnar. bar segir i grein 6.1 ad stjorn OR skuli skipud sex ménnum, fimm kjérnum
af borgarstjorn Reykjavikur og einum kjornum af baejarstjérn Akraness. Borgarstjérn Reykjavikur kys
formann og varaformann stjérnarinnar ur hépi fulltrda Reykjavikurborgar. Sveitarstjérn Borgarbyggdar
er heimilt ad tilnefna einn dheyrnarfulltrda i stjérn med malfrelsi og tilldgurétt. Varamenn skulu vera
jafnmargir adalménnum og kjornir & sama hatt. P4 er kvedid 4 um i grein 6.3 ad stjorn fyrirtaekisins
styri 6llum malefnum pess milli eigendafunda og gaeti hagsmuna pess. Grein 6.5. i sameignarsamningi

hljédar svo:

Val & stjérnarmonnum skal vera gagnsatt og forsendur fyrir vali stjornarmanna skulu vera
opinberar. Stjéornarmenn skulu vera:

e Ohadir hvad vardar tengsl vid dnnur fyrirtaeki i samkeppni vid eda i verulegum vidskiptum vid
Orkuveitu Reykjavikur.

e Hafa pekkingu og reynslu sem haefir peirri dbyrgd sem stjérnarsetunni fylgir.

e Hafa tok a ad verja naegilegum tima til stjérnarstarfa.
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i sameignarsamningi er pannig bein skirskotun i leidbeiningar um stjérnarhaetti fyrirtaekja en peim er
sérstaklega beint ad fyrirtaekjum sem teljast einingar tengdar almannahagsmunum.1? Eining tengd
almannahagsmunum telst fyrirtaeeki med verdbréf sin skrdd a skipulegum verdbréfamarkadi.
Orkuveitan fellur i pann flokk sem utgefandi skuldabréfa @ markadi og p6 henni sé ekki skylt ad fylgja
leidbeiningum um stjérnarhaetti er vert ad skoda hana ut fra peim dherslum sem par eru lagdar. |

leidbeiningunum segir eftirfarandi um hlutverk stjérnar:

Stjorn félags fer med aedsta vald pess & milli hluthafafunda. Skal hdn annast um ad skipulag félags
og starfsemi sé jafnan i réttu og gédu horfi. Stjorn skal jafnframt studla ad vidgangi félagsins og

langtimaarangri og hafa eftirlit med daglegum rekstri pess.

Til ad studla ad pvi ad stjornin vinni ad hagsmunum félagsins og allra hluthafa skal geeta ad 6hadi

stjérnarmanna gagnvart félaginu, stjérnendum pess og stérum hluthéfum.

i stjérnsysluuttekt sem Innri endurskodun gerdi & Orkuveitu Reykjavikur arid 2008 var m.a. fjallad um
skipan stjérnar OR. Ahersla var 16gd & fullnaegjandi adgreiningu starfa og par kom m.a. fram ad ,,[aukin
ahersla hefur] verid 16gd & mikilveegi sjalfstadis stjérna, p.e. ad meirihluti stjérnarmanna sé 6hadur
viokomandi félagi.” SOmu aherslur er ad finna i skyrslu Uttektarnefndar OR sem gefin var Ut i oktdber
2012. [ attekt Innri endurskodunar var bent a skérun hlutverka, m.a. i pvi ad borgarstjori hafdi att saeti
i stjérn OR 4 sama tima og hann hafdi pad hlutverk ad vera fulltrii eigenda a adalfundi. Afleiding pess
er ad ekki er skilid & milli adhalds eiganda gagnvart stjorn. [ stjérnsyslutttektinni kemur eftirfarandi

fram:

,Oaeskileg skdrun a hlutverki og skortur & skyrum skilum & milli starfa veldur hagsmunaarekstrum
og getur komid i veg fyrir ad adilar sinni naegjanlega vel adhalds- og eftirlitshlutverki sinu. Lagt er
til ad skilid verdi a milli eigendahdps OR og stjornar til ad tryggja adgreiningu starfa og na fram

virku eftirliti og adhaldi & hverju stigi i stjérnskipan fyrirtaekisins.

Vid innleidingu godra stjornarhatta er mikilvaegt ad taka mid af pvi sjonarmidi ad i stjorn sitji
einstaklingar sem 6hadir eru stérum hluth6fum eda eigendum og ad skyr skil séu & milli eigenda og
stjornar. | pessu ljési er mikilveegt ad tryggd sé fullnaegjandi adgreining starfa einstakra
byggdaradsfulltria (borgarfulltria/ sveitarstjornarfulltrda). Med pvi verda sjalfstaedi og skilvirkni

stjérnar betur tryggd.”

10 Stjornarheettir fyrirtaekja, 5. Utg. mai 2015
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Miklar breytingar hafa ordid a skipan stjérnar OR en pé eimir enn eftir af pvi fyrirkomulagi sem var a

pessum tima ad stjornin vaeri skipud fulltrdum sveitarstjorna eigendanna.

3.2.5 Skipan stjorna dotturfyrirteekjanna ON, Veitna og Gagnaveitunnar

Samkvamt 1. mgr. 2. gr. laga nr. 136/2013 um Orkuveitu Reykjavikur er félaginu heimilt ad eiga
détturfélog og eiga hlut i félogum. Samkvamt 3. mgr. sdmu greinar skal adgreining starfsemi Orkuveitu
Reykjavikur frad starfsemi doétturfélaga vera i samreemi vid akveedi laga hverju sinni. Vid rekstur
Orkuveitu Reykjavikur og détturfélaga skal pess geett ad samkeppnisrekstur sé ekki nidurgreiddur af
einkaleyfisstarfsemi eda verndadri starfsemi. Samkvaemt 5. gr. laganna skal kveda a um skipan i stjérn
Orkuveitu Reykjavikur og dotturfélaga i sameignarsamningi eigenda eda sampykktum vidkomandi
fyrirtaekja. Eigendur Orkuveitu Reykjavikur skulu gera med sér sameignarsamning par sem fram komi
frekari dkvaedi um fyrirtaekid. Par skal m.a. kvedid & um skipan stjérnar, stjérnarfundi og verkefni

stjérnar.

Vid skipan i stjornir dotturfélaga OR ber ad byggja & 16gum um Orkuveitu Reykjavikur,

sameignarsamningi, eigendastefnu og sampykktum félaganna.

[ sameignarsamningi OR segir i grein 7.2 ad forstjéri Orkuveitu Reykjavikur fari med eignarhluti
fyrirtaekisins i dotturfélogum og hlutdeildarfélogum. Hann skipar dotturfélagi stjorn og er su krafa gerd
i grein 7.2 sameignarsamnings ad hann kynni tillogu ad skipan stjornar fyrir stjorn Orkuveitu
Reykjavikur. Med sama haetti skal forstjori Orkuveitu Reykjavikur gera tillégu til stjérnar Orkuveitu
Reykjavikur um fulltraa fyrirtaekisins i stjornum hlutdeildarfélaga. Stjérnarmenn Orkuveitu Reykjavikur
skulu ekki sitja i stjorn dotturfélags eda hlutdeildarfélags en hafa malfrelsi a adalfundum détturfélaga.
Ekki er kvedid a um krofur vardandi hzefi stjérnarmanna détturfélaga eda samsetningu einstakra
stjorna en tilgreint ad slikt skuli gert i sampykktum détturfélaga. i sampykktum détturfélaga skal kvedid
4 um krofur vardandi haefi og samsetningu einstakra stjérna. | sampykktum détturfyrirtaekja OR kemur
einnig fram ad forstjori geri tillégu til adalfundar um hverjir skuli kosnir i stjorn og ad adur skuli hann
kynna tillégu ad skipan stjérnar fyrir stjorn Orkuveitu Reykjavikur. | sampykktum détturfélaga eru
settar fram krofur til stiornarmanna og um samsetningu stjornar m.t.t. samvals pekkingar, sja t.d. 15.

gr. sampykkta ON:

,Kjornir stjiornarmenn skulu uppfylla eftirfarandi haefisskilyrdi:

a. veralograda og hafa 6flekkad mannord og mega ekki & sidustu fimm arum hafa verid
urskurdadir gjaldprota,
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b. ekki hafa i tengslum vid atvinnurekstur hlotid dom a sidustu 10 arum fyrir refsiverdan
verknad samkvamt almennum hegningarlégum, samkeppnislégum, eda [6gum um
hlutafélog,

skulu vera fjarhagslega sjalfstaedir,

d. hafalokid haskdlaprofi sem nytist i starfi stjdrnar. b6 er heimilt ad veita undanpagu fra
krofunni @ grundvelli reynslu og pekkingar viskomandi,

e. ekki eiga seeti i stjorn samkeppnisadila félagsins eda adila sem er i ndnum tengslum vid
hann né vera starfsmenn eda endurskodendur samkeppnisadila eda adila i nanum
tengslum vid hann,

f.  ekki eiga seeti i stjorn, vera starfsmadur veitufyrirtaekis i somu samstaedu eda hafa adgang
ad vidskiptaupplysingum um vidskiptavini veitufyrirtaekis sému samstaedu.

o

Vid val a stjornarmonnum skal horft til samvals pekkingar a grunnpattum starfsemi fyrirtaekisins,
einkum audlinda- og orkumalum, fjarmalum, stjérnun og rekstri, |16gfreedi og markadsmalum.”

i stjornarhattaleidbeiningum Vidskiptarads er fjallad um ad samsetning stjérna skuli vera i samraemi
vid starfsemi og stefnu félags, prounarstig pess og adra videigandi paetti i rekstri pess og umhverfi.
Stjornin skuli bera med sér fidlbreytni og breidd i haefni, reynslu og pekkingu og skuli stefnt ad pvi ad
kynjahlutfoll { stjorn séu sem jofnust. [ skyringu med pessari grein i leidbeiningunum kemur fram ad
stjérnum fyrirtaekja er 2etlad ad veita stjornendum adhald og hvatningu og tryggja sem best ad skipulag
félags og starfsemi sé jafnan i réttu og gédu horfi. Mikilvaegt sé ad stjornina skipi adilar sem hafi
bekkingu og reynslu til ad sinna starfi sinu af kostgeefni. Jafnframt ad hugad sé ad samsetningu stjornar,
bannig ad hafileg breidd ndist hvad vardar pekkingu, hzfileika og faerni og geett sé ad pvi ad ekki sé

skortur @ mikilveegum pattum. bannig verdi avinningurinn af fjolskipadri stjérn sem mestur.

Log um hlutafélog heimila setu stjornenda félagsins sjalfs i stjérn po ad peir megi ekki mynda meirihluta
stjérnar. Stjérnarhattaleidbeiningarnar kveda ad auki 8 um ad adeins einn stjérnarmadur i fimm manna
stjérn megi vera daglegur stjérnandi félagsins sjalfs eda medlimur i framkvamdastjérn félagsins eda
dotturfélags pess. Ekki er hins vegar fjallad um pad i hlutafélagalogum ef stjérnarmenn eru daglegir

stjérnendur moédurfélags eda i framkvaemdastjorn pess.

i sampykktum hvers hinna priggja détturfyrirtaekja Orkuveitunnar kemur fram ad félagsstjérn fer med
malefni félagsins og skal annast um ad skipulag pess og starfsemi sé jafnan i réttu og gédu horfi.
Handhafi hlutafjar i félégunum er sem fyrr segir forstjori Orkuveitunnar en um hlutverk hluthafa segir

i leidbeiningum um stjérnarheetti:

Hluthafar fara med akvérdunarvald sitt 4 hluthafafundi sem fer med zedsta vald i malefnum
félagsins. Fyrirkomulag og framkveemd hluthafafunda skal vera pannig ad hluthafar geti beitt

akvordunarvaldi sinu a skilvirkan og upplystan hatt.

Sampykktir détturfyrirtaekja OR eru ekki allar med sama ordalagi en i 6llum peirra kemur fram ad
hluthafafundur fari med adsta vald i malefnum félaganna og ad hluthafi fari med akvordunarvald sitt

i malefnum félaganna a hluthafafundum. betta er i samrami vid leidbeiningar um stjérnarhzetti og
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felur i sér ad forstjori OR, sem fer einn med eignarhluti i dotturfélégunum, skuli fara med aedsta vald i

malefnum détturfélaganna a hluthafafundi.

i leidbeiningunum gr. 2.3 er fjallad um 6hada stjérnarmenn og med sama haetti 16gd dhersla 4 ad
meirihluti stjérnarmanna skuli vera 6hadur félaginu og daglegum stjérnendum pess. i gr. 2.3.4 kemur
fram ad stjérnarmadur geti ekki verid 6hadur ef hann hefur bein eda ébein yfirrad yfir félaginu eda er
stjornarmadur eda starfsmadur hja adila sem hefur yfirrdd yfir félaginu. | pessu tilliti eru starfsmenn

madurfélagsins starfsmenn hja adila sem hefur yfirrdd yfir détturfélégunum.

Alit Innri endurskodunar

Mikilveegum afanga var nad hja OR samstaedunni pegar jafnveegi nddist i kynjahlutfalli stjérnenda.

Mikilveegt skref var stigid i uppbyggingu stjornarhdtta er eigendur settu OR samstaedunni
eigendastefnu 4rid 2012 og vid endurskodun hennar arid 2014. Stjérn og stjérnendur OR og
détturfélaga leida eigendastefnuna markvisst i gegnum allar skipulagsheildir med heildarstefnu og
utfeerdum studningsstefnum sem saeta arlegri ryni @ vettvangi stjornar moédurfélagsins og stjorna
détturfélaganna. bannig hefur verid lagdur grunnur ad stefnumidadri stjérnun innan samstaedu

Orkuveitu Reykjavikur.

Su heildarstefnumaétun sem farid hefur fram er til pess fallin ad styrkja eftirlitsumhverfi fyrirtaekisins,
auk pess sem unnid hefur verid ad innleidingu &haettustjérnunar & heildargrunni sem eflir
samtimaeftirlit stjornenda. Allar starfseiningar innan samsteedu Orkuveitunnar aettu pannig ad geta

tryggt med hefilegri vissu ad heildarmarkmidum fyrirteekisins verdi nad.

Sidferdisleg dlitaefni eru avorpud i meginstefnum og verklagsreglum sem eru til stadar i
rekstrarhandbok OR og eru leidarvisir um vidbrogd vid hagsmunadrekstrum, vidskiptahegdun og

framkomu starfsfdlks i gard hvers annars.

Sidareglur OR er gott leidarljds i samskiptum og pad er til fyrirmyndar ad fa starfsfélk og yfirmenn til
pbess ad raeda hvernig haegt er ad bregdast vid pessum alitaefnum og verja tima i slikar umraedur.
Forstjori OR stéd nylega fyrir fundahring (Samtalid) med patttdku allra starfsmanna i fyrirtaekinu par
sem til umraedu voru gildi OR sem eins og fram hefur komid eru framsyni, hagsyni og heidarleiki. bridja
gildid talar beint inn i sidareglur. Malin voru raedd af hreinskilni, 4 jafnraedisgrundvelli og med virdingu
fyrir skodunum allra. bPannig var leitast vid ad skapa sameiginlega syn og skilning allra &

grundvallarhegdunarreglum og koma i veg fyrir vandamal vegna sidferdislegra alitaefna. bad
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mikilvaegasta er ad sa sem stendur frammi fyrir sidferdislegu alitaefni geri sér grein fyrir pvi og leiti
adstodar til ad leysa ar pvi. Hja OR eru starfandi jafnréttisnefndir, sem fjallad er um a 68rum stad i

bessari skyrslu, par sem reett er um og tekid @ moti ymsum alitaefnum, m.a. sidferdislegum.

Umraeda um Orkuveitu Reykjavikur hefur 4 undanférnum arum litast af pdlitiskum atékum eigenda og
skipan stjérnar hefur par mikil ahrif. Vid innleidingu gédra stjérnarhatta er mikilvaegt ad taka mid af pvi
sjénarmidi ad i stjorn sitji einstaklingar sem 6hadir eru stérum hluth6fum eda eigendum og ad skyr skil

séu a milli eigenda og stjérnar.

Fyrirkomulag um skipan stjérna détturfyrirtaekja OR samramist ekki leidbeiningum um stjérnarhaetti
bar sem paer eru allar prjar skipadar ad meirihluta adilum sem geta ekki verid 6hadir pegar litid er til

skilgreiningar leidbeininga um stjérnarhaetti er vardar starfsmenn adila sem hafa yfirrdd yfir félaginu.

Abendingar

Lagt er til ad starfsfolki verdi gefinn kostur & ad hittast arlega til ad raeda mal sem varda
sidareglur OR. Gaeti sa vettvangur t.d. verid opinn arsfundur OR.

Lagt er til ad pvi verdi beint til eigenda ad lita til stjornarhattaleidbeininga Vidskiptarads o.fl.
vid skipan i stjérn OR med hlidsjon af pvi ad par sitji einstaklingar sem eru 6hadir stérum
hluth6fum eda eigendum og ad skil séu skyr & milli eigenda og stjérnar.

Lagt er til ad endurskoda fyrirkomulag vid skipan stjorna doétturfyrirteekja OR og tryggja ad paer
verdi ad meirihluta skipadar einstaklingum sem eru 6hadir pegar litid er til skilgreiningar
leidbeininga um stjérnarhaetti er vardar starfsmenn adila sem hafa yfirrad yfir félaginu.

Til ad tryggja adgreiningu starfa er lagt til ad handhafi eigendavalds i détturfélogum sitji ekki i
stjérnum peirra heldur fari med akvoérdunarvald sitt 4 hluthafafundum eins og kvedid er a um
i sampykktum détturfélaganna.

Bent er & pann moguleika ad breyta gr. 7.3 i sameignarsamning & pann hatt ad skipud verdi
tilnefningarnefnd sem hafi pad hlutverk ad tilnefna einstaklinga til stjérnarsetu med hlidsjén
af stjérnarhattaleidbeiningum Vidskiptarads o.fl.
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4 MANNAUDBUR, JAFNRETTI OG EINELTI, AREITNI OG OFBELDI A VINNUSTAD

— FYLGNI VID STEFNUR OG VERKLAG OR

[ verkaaetlun Uttektar var tilgreint markmid ad kanna fylgni vid settar stefnur og verklagsreglur og ad
vidmio vid framkveemd Uttektar veaeru starfsmannastefna, jafnréttisstefna og ferlar i rekstrarhandbdk
Orkuveitunnar. Fylgni skuli kbnnud ut fra verklagsreglum og ferlum hvad vardar starfsmannamal sem
hafa verid i umraedunni auk annars sem upp kunni aé koma i Uttektarvinnunni. Pannig var sérstok
ahersla |6gd a ferla og dzatlun um forvarnir par sem medal annars kemur fram til hvada adgerda skuli
gripid i pvi skyni ad koma i veg fyrir einelti, kynferdislega areitni, kynbundna dareitni og ofbeldi a
vinnustad. b3 var ad sérstakri beidni stjérnar kannad hja stéttarfélogum hvort pau heféu einhver mal
tengd OR samstaedunni er vordudu uttektina. Viomid vid uttektina voru jafnréttisstefna,
starfsmannastefna, verklagsreglur og gogn sem rynd voru og lagu til grundvallar skoduninni. Alit Innri

endurskodunar og dbendingar eru settar vid hvern kafla eftir pvi sem vid &.

Verklagsreglur og gogn sem rynd voru og lagu til grundvallar skoduninni:

Starfsmannastefna STE-020-19.0

Jafnréttisstefna STE-045-8.0

Ferli — Starfspréun og launamal, radning UFD-001-17.0

Ferli - Starfspréun og launamal, starfslok UFD-005-14.0

Einelti & vinnustad/kynferdisleg areitni LBJ-210-5.0

Lykilaherslur starfsmannamala LBJ-022-6.0

Framkvaemdadaetlun jafnréttisnefndar ON 2017 — 2018 STE-266-7.0
Sidareglur OR samstadunnar STE-025-15.0

Vinnustadagreiningar og dhaettumat

Vidtol og handrit vidtala vegna uttektar

Einnig ma nefna skjol eins og; méttoku nylida UFD-003-9.0, starfsmannasamtol, starfslok starfsmanna
og stjornenda LBJ-036-10.0, upplysingar af innri vef OR um einelti og kynferdislegt areiti o.fl. Gogn pau

sem skodud voru og lagu til grundvallar skoduninni eru fengin af heimasidum OR og ON, auk pess sem

Innri endurskodun kalladi eftir gognum fra OR og ON og handrit vidtala lagu til grundvallar.

Til skodunar eru stefna og ferli sem til stadar eru um einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni
og ofbeldi hja OR og détturfélogum. Skodad er hvort stefnur og ferli eru i samraemi vid 16g og reglur og

hvort pau séu skyr og til pess fallin ad na peim l6gbundnu markmidum sem ad skal stefnt.
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Til athugunar er hvort og hvernig brugdist er vid komi fram kvértun, abending eda rokstuddur grunur
um einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni eda ofbeldi eda ef atvinnurekandi verdur var vid
hegdun a vinnustad eda agreining i samskiptum starfsmanna sem likur eru a ad leitt geti til slikrar

hegdunar verdi ekki gripio til adgerda.

pa er til skodunar hvort ad virkja hafi att ferli ON gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni
eda ofbeldi & vinnustad i tilteknum starfsmannamalum sem eru til skodunar i uttekt pessari og hvort

bad hafi verid gert og ef svo er, hvernig hafi verid unnid skv. ferlinu og reglugerdinni.

4.1 Mannaudsstefna Orkuveitu Reykjavikur

Mannaudsstefnur hafa verid i mikilli préun undanfarin ar og aherslur feerst fra pvi ad sinna
hefdbundinni starfsmannastjornun yfir i stefnumidada mannaudsstjérnun, par sem litid er a starfsfdlk
sem audlind fyrirtaekisins sem best sé til pess fallin ad skapa fyrirtaekinu samkeppnisforskot. Med
tilkomu nyrrar hugmyndafraedi hefur aukin dhersla verid 16gd & hvatningu, starfsanaegju, frammist6du,
starfsproun og maelikvarda til pess ad meta arangur. ba hefur t.d. starfsheitid mannaudsstjori leyst af
holmi starfsheitid starfsmannastjéri og mannaudsstefna leyst af heitid starfsmannastefna o.s.frv. A
medan starfsmannahald hefur verid tengt vid grunnadgerdir i starfsmannamalum hefur

mannaudsstjérnun gefid visbendingar um proskadri ferla (Cranet, 2015).

Mannaudsstefna, sem kollud er starfsmannastefna hja OR, neer til samstaedunnar allrar. Samstaedan
hefur sett sér heildarstefnu par sem stefna fyrirtaekisins er skilgreind en par kemur m.a. fram ad
samstaedan leitist eftir pvi ad vera eftirsdknarverdur vinnustadur. Fram kemur ad starfsmannastefna

OR hafi verid yfirfarin og sampykkt a stjérnarfundi 20. mars 2018.
Starfsmannastefna OR er sett fram i einbl6dungi (skjal STE-020-19.0) sem byggir a eftirfarandi atridum:

1. Hja Orkuveitu Reykjavikur starfar haeft og anaegt starfsfélk sem hefur metnad og burdi til
ad sinna peim verkefnum sem starfsemi fyrirtaekisins kallar a.

2. Samstadan er eftirsoknarverdur vinnustadur par sem fagleg pekking og pjénustuvilji fer
saman og adbunadur og kjor eru samkeppnishaef.

3. OR tryggir ad starfsmenn njdti jafnréttis.

4. OR leggur dherslu a [ad] beita markvissri starfsmannastjéornun til ad mannaudur
samstaedunnar nytist sem best.

par ad auki koma fram i stefnunni hin prju gildi samstaedunnar sem eru framsyni, hagsyni og heidarleiki.
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AJ lokum er ad finna mynd par sem tilgreindar eru sex lykildherslur i starfsmannamalum. baer eru:

Faglegar radningar

Gott starfsumhverfi

Frammistddustjornun

Markviss starfspréun

Samkeppnisheef starfskjor og umbun

Greining og pekkingarmidlun
Markmid og maelikvardar hafa verid sett fyrir pessa lykilpaetti i starfsmannastefnunni sem tilgreindir
eru; faglegar rddningar, gott starfsumhverfi og markviss starfspréun. OR hefur sett sér eitt tolulegt
vidmid og er pad ad starfsanaegja sé yfir 4,2 af 5 (a styrkleikabili) i 6llum einingum samstaedunnar og

er hun mald i vinnustadagreiningum sem framkvaemdar eru arlega og einnig i stuttum millikénnunum

einu sinni & ari.

pa er til skjal sem ber heitid “Lykildherslur starfsmannamala” (LBJ-022-6.0) sem hefur ad geyma annan
einblodung er tiltekur undirpaetti peirra sex lykilpatta sem ad ofan greinir. Til viGbétar er ad finna
greinargdda ferla um einstaka paetti, s.s. moéttdku nylida, starfsmannasamtél, o.fl. Vid stefnumidada
stjérnun hefur verid talid mikilveegt ad setja maelikvarda vid einstaka peetti til pess ad fylgjast med
arangri og settum markmidum tengdum stefnunni. Sem deemi ma nefna frammistédustjérnun sem
tilgreind er sem lykildhersla i starfsmannamdalum OR. Frammistddustjornun er skilgreind med

eftirfarandi heetti i skjalinu “Lykildherslur starfsmannamala” undir lidnum “Frammistédustjornun”:

1. Hja okkur starfar haeft og ahugasamt starfsfolk sem leggur sig fram um ad na arangri.
2. Starfsfélki eru falin verkefni vid haefi par sem styrkleikar og frumkvaedi hvers og eins fa ad
njéta sin.

3. Starfsfélk feer reglulega hreinskipta og uppbyggilega endurgjof 8 frammistodu sina.

Ein leid til pess ad fylgjast med fyrstu tveimur pattunum er ad framkvaema vinnustadagreiningar og
hefur pad verid gert reglulega hja OR og samsteedunni. Skilgreind vikmoérk eru prju; styrkleikastig
einkunn 4,2 eda yfir, athugunarstig einkunn 3,7-4,19 og adgerdarstig einkunn laegri en 3,7. Hins vegar
er pad svo ad slikar kannanir veita ekki endurgjof, likt og nefnt er i lid 3 hér ad ofan. Til pess ad styra
frammistodu og veita uppbyggilega endurgjof a8 frammistodu starfsfélks hefur tidkast ad framkveema
frammist6dumatsvidtol eda svokollud starfsmannasamtoél sem fjalla m.a. um endurgjof a frammistdodu
og er sa hattur hafdur 4@ hjd OR. Fram kemur & innri vef fyrirtaekisins um starfsmannamal ad
starfsmannasamtolin séu framkvaemd einu sinni 4 ari. Eitt lengra samtal er tekid arlega en jafnframt er

pvi fylgt eftir med tveimur styttri samtélum innan arsins. Nidurstada slikra samtala er gjarnan notud
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sem grunnur pegar kemur ad starfsproun, hvort sem um er ad raeda préun i ndverandi starfi eda i
annad starf innan samstaedunnar. Jafnframt eru pau notud sem grunnur pegar kemur ad dkvéréunum
um starfslok. Af 518 starfsmonnum samstaedunnar i lok ars 2017 voru skradar nidurstdédur ar 384

starfsmannasamtolum, eda 74%.

[ starfsmannastefnu er 16gd 4hersla & gott starfsumhverfi. bar segir ,Gott starfsumhverfi er einn af
lykildherslupattum starfsmannastefnu ON“. Ekki er gerd frekari grein fyrir pvi i stefnunni hvad felst i
gbédu starfsumhverfi en i skjali LBJ-022.6.0 koma lykilaherslur starfsmannamala fram og er par gerd

grein fyrir i hverju gott starfsumhverfi felst.
[ skjalinu ,,Lykildherslur starfsmannamala“ er gott starfsumhverfi skilgreint nanar:

Hja okkur er jdkvaedur starfsandi sem einkennist af sterkri lidsheild, uppbyggilegum
skodanaskiptum, virdingu og umburdarlyndi i samskiptum

Logd er ahersla a oryggi starfsfolks og heilsusamlegt vinnuumhverfi
Taeki og adbunadur starfsfélks er til fyrirmyndar
Einelti og kynferdisleg areitni er ekki lidin

Starfsfdlki eru skapadar adsteedur til ad samraema krofur starfs- og fjdlskylduabyrgdar eins
og kostur er

i skipuriti OR er skilgreint stodsvid sem ber heitid Starfsmannamal. Stodsvidid heyrir undir forstjéra og
eru sex stodugildi & svidinu. [ islenskri rannsékn @ mannaudsmalum kemur fram ad pad séu ad medaltali
132 starfsmenn ad baki hverju stédugildi eda starfi i mannaudsdeild (Cranet, 2015) *og telst pvi svidid,

ut fra pessu medaltali, 4gaetlega mannad.

Med hlidsjén af pvi sem komid er inn a i kafla 3.2.5 um skipan stjérna détturfyrirtaekja framar i pessari
skyrslu er vakin athygli @ pvi ad starfsmannastjéri hefur setid i stjérn innan samstaedu OR.
Starfsmannastjori parf ad hafa traust sins félks og er hann almennt talinn sérstakur talsmadur
starfsfolks sem parf ad leita med mikilveeg og oft vidkvaem mal til hans. Sé litid til hins vidtaeka hlutverks
sem mannaudsstjori hefur innan skipulagsheildar, t.d. eins og Dave Ulrich (2017) hefur lyst pvi, kann

ad vera ad stjérnarseta starfsmannastjora innan samstaedu OR hafi i for med sér hagsmunaarekstra.

' Heimild: Stada og préun mannaudsstjornunar a Islandi: Cranet rannséknin 2015, Arney Einarsddttir, Katrin
Olafsdéttir og Asta Bjarnadottir (2015)
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Alit Innri endurskodunar

Mannaudsstjérnun hja OR er metnadarfull. Starfsmannadeildin leggur aherslu @ ad stydja vid
stjérnendur i sinum storfum og pjonar sem bakhjarl sem starfsfélk og stjornendur geta leitad til vié
urlausn ymissa mala. Er pad i samraemi vid fraedileg viomid i faginu. Almennt eru ferli vel skilgreind,

fraedslustarf 6flugt og til fyrirmyndar og ymis viomid til stadar er falla undir mannaudsstefnu OR.

Mannaudsstefna OR lysir peim dherslum sem fylgja skal i mannaudsmalum en Innri endurskodun telur
naudsynlegt ad Utfaera stefnuna med adgerdadzetlun sem stydji vid stefnumidada mannaudsstjornun.
Einnig telur Innri endurskodun mikilveegt ad hugad verdi ad eftirfylgni stefnunnar innan samstadunnar

og ad sett verdi toluleg markmid og maelikvardar vardandi lykilpaetti stefnunnar

Ferlar starfsmannasamtala eru vel skilgreindir en misbrestur er 8 ad starfsmannasamtolin fari dvallt
fram og enn frekar ad nidurstoédur séu skradar samviskusamlega. Til pess ad pessi gogn nytist verdur
nidurstada vidtals ad vera skrad, frammistada metin og dskir um pjalfun og frekari starfspréun komid

i videigandi farveg til Starfsmannamala OR.

Vakin er athygli 8 pvi ad yfirmadur mannaudsmala hja OR er titladur starfsmannastjori 4 medan adrir i

deildinni eru titladir mannaudssérfraedingar.

Abendingar

Lagt er til ad Starfsmannamal taki til skodunar ad yfirfara og tengja télulega maelikvarda vid
mannaudsstefnuna.

Lagt er til ad enn frekari dhersla verdi 16gd 4 ad starfsmannasamtdl fari fram og nidurstédur
skradar, sem nytist vid frammistédumat og starfspréun.

Lagt er til ad hugad verdi ad ordavali, p.e. hvort visad er til mannauds eda starfsmanna.

Lagt er til ad hugad verdi ad pvi ad heaetta kunni ad vera & hagsmunadrekstrum i reynd eda
asynd taki starfsmannastjori seeti i stjorn détturfélags innan samstaedu OR.

4.2 Jafnréttisstefna Orkuveitu Reykjavikur

Jafnréttisstefna OR neer til samsteedunnar allrar. Samstaedan hefur sett sér heildarstefnu par sem
stefna fyrirteekisins er skilgreind en par kemur m.a. fram ad samstadan leitist eftir pvi ad vera
eftirsGknarverdur vinnustadur. Fram kemur ad jafnréttisstefna OR hafi verid yfirfarin og sampykkt a

stjérnarfundi 24. agust 2018.
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i rekstrarhandbdk Orkuveitu Reykjavikur (STE-045-8.0) er jafnréttisstefna Orkuveitu Reykjavikur og

détturfyrirtaekja sett fram med eftirfarandi heetti:

yJafnréttisstefna er skuldbinding Orkuveitu Reykjavikur um stédugar umbaetur i jafnréttismalum.
Stefnan er drjufanlegur hluti af launastefnu og gildir fyrir alla starfsmenn. OR leggur mannréttinda-
akvaedi stjornarskrarinnar til grundvallar jafnréttisstefnu sinni. Jafnréttisstefna OR midar ad pvi ad
meta einstaklinga ad eigin verdleikum og ad peir fai notid jafns réttar an tillits til kynferdis, aldurs,
kynhneigdar, trdarbragda, skodana, pjodernis, kynpattar, litarhattar, efnahags, setternis og stodu

ad 60ru leyti.”

OR sétti hinn 21. agust sl. um heimild til Jafnréttisstofu til ad nota jafnlaunamerkid en forsenda fyrir
bvi ad slik heimild sé veitt er ad vottunaradili, i pessu tilfelli Vottun hf., skili Jafnréttisstofu afriti af
vottunarskirteini dsamt skyrslu um nidurstddu uttektar. A grundvelli méttekinna gagna veitti

Jafnréttisstofa pessa heimild og gildir hdan i jafnlangan tima og vottunin, eda til 12. juli 2021.

{ arsskyrslu i jafnréttismalum er sett fram hvernig vinnan ad jafnréttismalum kynja stendur og hvernig
gengur ad na fram markmidum. Arsskyrslur OR og détturfyrirtaekja i jafnréttismalum eru settar upp
med sama heetti og er hér 1atid naegja ad fjalla um arsskyrslu OR. Skyrslan kallast & vié framkvaemda-

aaetlun sem gerir samanburd audveldan, p.e. kaflarnir/hlutarnir eru peir sému.

i arsskyrslunni er visad til vinnustadakannana og par kemur fram ad ,Upplifun starfsmanna af peirri
vinnu sem fyrirtaekid hefur [innt] af hendi i jafnréttismalum er afar jdkvaed“. Spurningin ,Fyrirtaekid
vinnur markvisst ad auknu jafnrétti kynjanna“ faer medaleinkunn 4,52 af 5 moégulegum og meelist
pbannig 4@ svokolludu styrkleikabili hja OR (bls. 10). Einnig kemur fram ad mikil vakning hafi ordid i

jafnréttismalum og samhugur og vilji til ad vinna ad jafnréttismalum sé til stadar.

4.2.1 Framkvaemdaaatlun jafnréttisnefndar OR 2017 — 2018 (STE-046-6.0)

Til pess ad hrinda jafnréttisstefnunni i framkvaemd eru Orkuveita Reykjavikur og détturfyrirtaeki hennar
med framkveemdaaaetlun. Afar litill munur er 4 framkveemdaaaetlun OR og ddtturfyrirtaekjanna og er
hér fjallad um aazetlun OR en pad sem fram kemur a einnig vid um dotturfyrirtaekin nema annad sé

sérstaklega tekid fram.

{ framkveemdadaetlun kemur fram: , Fyrirtaekid skuldbindur sig til ad fylgja videigandi lagalegum kréfum
og 00rum krofum sem OR hefur undirgengist.” bar segir m.a. ,Ad vinna gegn kynbundinni og

kynferdislegri areitni innan fyrirtaekisins.”
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Markmid: , Starfsfélk OR skal syna 6llum virdingu. Einelti, kynferdisleg areitni og kynferdislegt ofbeldi

verdur ekki lidid i nokkurri mynd né heldur annad ofbeldi eda yfirgangur i samskiptum starfsfélks.”

Framfylgd: ,Ef starfsfélk telur ad pvi sé synd 6virding ber ad hafa samband vid starfsmannastjéra eda
naesta yfirmann. A innri vef fyrirtaekisins er ad finna upplysingasidu um einelti, ofbeldi og areitni dsamt
leidbeiningum fyrir starfsfolk sem verdur fyrir sliku. bpar koma fram upplysingar um trdnad,

tilkynningaferli og vinnureglur. Starfsfélk og allir stjérnendur fa kynningu a stefnu og verkferlum.”

Framkvaemdadaetlun jafnréttisnefndar er fyrst og fremst med dherslu & jafnrétti kynjanna,
jafnréttisstefnan fjallar hins vegar um ad einstaklingurinn njéti jafns réttar an tillits til kynferdis, aldurs,
kynhneigdar, trdarbragda, skodana, pjédernis, kynpattar, litarhattar, efnahags, setternis og stodu ad
00ru leyti. Fram kemur ad framkveemdadaetlunin sé uppfeerd ar hvert, sem er kostur pvi pa er haegt ad
bregdast vid nyrri stodu eda nyjum upplysingum sem koma fram. Framkveemdadaetlunin er framsaekin
og til fyrirmyndar ad flestu leyti. Framkvaemdaaaetlunin tekur til allra peirra patta sem atvinnurekendur
burfa ad sinna skv. jafnréttislogum um jafna st6du og jafnan rétt kvenna og karla nr. 10/2008. Med pvi
ad vinna jafnréttisdaetlun/framkveemdadaetiun er verid ad uppfylla 18. gr. laganna og i datluninni eru
Utfaerd pau atridi sem tilgreind eru i greinum 19 til og med 22. Asetlunin naer einnig til annarra patta
sem ekki er gerd krafa um i I6gunum en eru engu ad sidur mikilvaegir og styrkja kynjajafnrétti. Adgerd
fimm snyr ad markvissri vinnu vid ad breyta stadalmyndum kynjanna i kynningarefni og auglysingum
og ad pess sé geett ad baedi konur og karlar komi fram fyrir hond fyrirteekisins. Adgerd atta beinist ad
eflingu jafnréttismenningar medal starfsfélks OR, med aherslu a jafnréttismal kynja og mikilvaegi

fiolbreytileika.

Ef einvordungu er horft til jafnréttis kynja pa er framkvaemdadaetlunin til fyrirmyndar. Oll atridi eru
pbarna inni sem purfa ad vera pad skv. I16gum. Markmid eru sett fram, tilgreint hvernig skuli na peim
fram, hver beri abyrgd a pvi og innan hvada timaramma. Hins vegar vantar tengingu vid adra paetti
stefnunnar eins og hun er sett fram. i lokakafla daetlunarinnar sem nefnist ,Samantekt og yfirsyn“ er
fjallad um mogulegar aherslur i freedslumalum og par er fjallad um malefni og askoranir minnihluta,
s.s. ad freeda um olik fidlskyldumynstur, kynhneigd og kynvitund. Ahersla OR hefur pannig verid &

kynjajafnrétti og adrir paettir sem fjallad er um i jafnréttisstefnu fa minna vaegi.

Alit Innri endurskodunar

pad er mat Innri endurskodunar ad vinna OR ad jafnréttismalum sé almennt 6flug og til fyrirmyndar.

Unnin er arsskyrsla um st6du jafnréttismala hja samstaedunni par sem fram kemur ad starfsfolk hefur
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jakveeda upplifun af peirri vinnu sem innt hefur verid af hendi i jafnréttismalum. Einnig kemur fram ad
mikil vakning hafi ordid i jafnréttismalum og samhugur og vilji til ad vinna ad jafnréttismalum sé til
stadar. Pad er greinilega vilji til ad hlda ad jafnréttismdlum kynja innan fyrirtaekisins. Forstjori
Orkuveitunnar talar @ peim ndétum og einnig birtist pad i kynningum og aherslum mannaudsdeildar

fyrirtaekisins.

Framkvaemdadaetlun i jafnréttismalum er ad mati Innri endurskodunar ad flestu leyti til fyrirmyndar
hvad vardar jafnrétti kynja. Oll atridi eru parna inni sem purfa ad vera pad skv. I6gum. Markmid eru
sett fram, tilgreint hvernig skuli nd peim fram, hver beri dbyrgd a pvi og innan hvada timaramma. Hins
vegar vantar tengingu vid adra paetti stefnunnar eins og hun er sett fram. | daetluninni hefur dhersla
OR verio 4 kynjajafnrétti og adrir paettir sem fjallad er um i jafnréttisstefnu fa minna vaegi. Med hlidsjén
af ofangreindu, kynningum forstjora og vinnustofum i kjélfar MeToo er pad mat Innri endurskodunar

ad rik jafnréttismenning sé innan Orkuveitu Reykjavikur.

Abendingar

Jafnréttismal eru ekki sérstaklega tilgreind i skipuriti. A mati Innri endurskodunar veeri pad
enn sterkari yfirlysing ad hafa jafnréttismal synileg i skipuritinu.

Framkvaeemdadaetlunin midast mestmegnis vid jafnrétti kynja 3 medan stefnan neer til fleiri
patta sem svo liggja ad langmestu leyti & milli hluta i framkvaemdadaetluninni. pannig er ekki
buid ad adgerdabinda pa peetti stefnunnar eins og rétt veeri ad gera midad vid ad buid er ad
setja um pessa paetti stefnumid. OR vill leggja aherslu a jafnréttismal i vidum skilningi, eins og
stefnan gefur til kynna, og pvi er mikilvaegt ad vera med adgerdir sem |Uta m.a. ad starfsfélki
sem er hinsegin og af erlendum uppruna. Lagt er til ad framkvamdadaetlun verdi uppfeeréd med
pad fyrir augum ad na meiri tengingu vid jafnréttisstefnuna.

Ordfeerid i stefnunni og skjdlum henni tengdum er oft karllaegt. | stefnunni er t.d. notad ordid
»starfsmenn” pegar betra vaeri ad nota , starfsfélk”. Karlar eru einnig oft nefndir fyrstir til leiks
i texta, eins og pegar verid er ad reeda um skuldbindingar OR.

Lagt er til ad i framkveemdaaaetiun verdi fjallad skyrar um adgerdir til ad studla ad jofnun
kynjahlutfalla i starfshépum OR.

Lagt er til ad beita heimild til ad hvetja annad kynid sem er i minnihluta i viGkomandi
starfshdpum til pess ad seekja um stérf sem eru auglyst.
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4.3 Radningarferli - starfslokaferli

Ferli rddninga og vals starfsmanna hefur almennt verid skilgreint i eftirfarandi prja paetti; skipulagning,
lada ad og rada gott folk, halda i og proa gott félk, sbr. Mynd 4 — Ferli rddninga og vals starfsmanna.!?
Lysing a radningarferli OR er skrad i rekstrarhandbdék, eydublad UFD-001-17.0. Ferlid er nokkud itarlega
utlistad og tekur & peim pattum sem almennt eru taldir mikilveegir. Fjallad er um starfsgrein-
ingu/haefniskrofur, 6flun umsaekjenda og Urvinnslu umsdkna til undirbdnings starfsmannavali. Ferlid

stydur pannig vid markmid mannaudsstjornunar i radningum ad rada pann haefasta hverju sinni.

Skioulagnin Lada ad og Halda i og
pulaghing rada gott folk préa gott folk
Hvatning
Umbun
Aztlana- Starfs- Oflun Starfsm.- Méttaka Frammi- Frammi-
erd reinin umsaekj val = stada stédumat starfslok
& greining J- bjalfun

Starfs-
préun

Mynd 4 — Ferli rAdninga og vals starfsmanna

Samkvaemt ferli er nyjum starfsmonnum uUtvegadur starfsfostri(a), farid yfir og fylgt eftir namskeids-
deetlunum og peim eru jafnvel send blém pegar radning hefur verid stadfest. Nylidakynningar eru fyrir

alla starfsmenn.

Lysingu & starfslokaferli er ad finna i rekstrarhandbdk, eydubladi UFD-005-14.0. Uppsagnir starfsfdlks
eru 6hjakvaemilegur hluti af starfsemi allra fyrirtaekja, en geta jafnframt verid persdénulegt, fjdrhagslegt
og andlegt afall fyrir pann sem er sagt upp. Starfslokaferlid felur i sér fremur stutta lysingu en tekur 3
bremur meginastaedum uppsagnar; starfsmadur haettir sjalfur, starfsmanni er sagt upp og starfsmadur
haettir vegna aldurs. | eydubladi LBJ-036-10.0 er fjallad um radstafanir vegna starfsloka starfsmanna og
stjérnenda. Lysing 4 pvi pegar yfirmadur segir starfsmanni upp maeetti vera itarlegri ad pvi er vardar

astaedur uppsagnar og lagalegar krofur.

12 Gylfi Dalmann Ad&alsteinsson, gleerur — Forystunam Reykjavikurborgar dags. 23.3.2018
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4.3.1 Réttarstada vid uppsodgn radningarsamninga
Su meginregla gildir i islenskum rétti ad uppsagnarrétturinn er frjals og gagnkveemur. bannig er baedi
vinnuveitanda og starfsmanni ad meginreglu heimilt ad segja rdadningarsamningi peirra upp med

samningsbundnum uppsagnarfresti.

Uppsogn skal vera skrifleg. Ekki er gerd krafa um ad dsteedur uppsagnar séu tilgreindar en starfsmenn
eiga skv. kjarasamningi rétt 4 pvi ad 6ska eftir vidtali um dstaedu uppsagnar, innan fjogurra sélarhringa
fra pvi ad uppsogn er moéttekin. Vidtal skal pa veitt innan fjdgurra sélarhringa par fra. Innan fjogurra
solarhringa fra vidtali getur starfsmadur éskad eftir ad astaedur uppsagnar séu skyrdar skriflega. Fallist
vinnuveitandi & pa 6sk skal ordid vid pvi innan fjogurra sélarhringa par fra. Fallist vinnuveitandi ekki a
6sk starfsmanns um skriflegar skyringar, a starfsmadur innan fjégurra sdélarhringa rétt 4 68rum fundi
med vinnuveitanda um asteedur uppsagnar, ad vidstéddum trdnadarmanni sinum eda 6drum fulltrda

stéttarfélags sins ef starfsmadur dskar.3

[ rétti starfsmanns til vidtals um asteedur uppsagnar felst engin takmérkun & rétti vinnuveitanda til

uppsagnar.
Uppsagnarvernd og ahrif hennar

Fra meginreglunni um frjalsan og gagnkvaman uppsagnarfrest eru nokkrar undantekningar, s.s. pegar
um er ad raeda trunadarmenn, oryggistrunadarmenn, barnshafandi konur og foreldra i faedingarorlofi.
pa parf ad geeta ad vernd einstaklinga samkvaemt jafnréttislogum, 16gum um fjélskyldudbyrgd og

adilaskiptalégum.®

begar starfsmadur nytur uppsagnarverndar skv. |l6gum ber vinnuveitanda a6 rokstydja skriflega hvada

astaedur liggja ad baki uppsogn.t®

13 Samningur ASI og SA pann 17. febrtiar 2008 um breytt fyrirkomulag uppsagna a almennum vinnumarkadi.
14 Lara V. Juliusdottir, Réttindi og skyldur a vinnumarkadi, 2. Utgafa endurskodud, Alpydusamband Islands 1997
og http://sa.vinnumarkadur.is/starfsmannamal/uppsagnir-og-starfslok/serstok-uppsagnarvernd, sott 14.
névember 2018.

15  http://sa.vinnumarkadur.is/starfsmannamal/uppsagnir-og-starfslok/framkvaemd-uppsagna, sott  14.
névember 2018.
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Alit Innri endurskodunar

Samstaeda OR leggur mikinn metnad i ad vel sé tekid 8 méti nyjum starfsménnum og er méttokuferli
nylida faglegt og stydur vid markmid um ad halda i gott starfsfélk. Hja OR er skilgreint skriflegt
uppsagnarferli, sem maetti ad mati Innri endurskodunar vera itarlegra og veita skyrari leidbeiningu fyrir

stjérnendur, sérstaklega vardandi lagalegar krofur vié framkveemd uppsagna.

Abendingar

® Yfirfara aetti eydubldd i rekstrarbdk er snda ad starfslokaferli.
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4.4 Ferli um einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni og ofbeldi

Skilgreiningar jafnréttislaga og reglugerdar nr. 1009/2015 a kynbundinni og kynferdislegri areitni:

Kynbundin areitni: Hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk
viekomandi og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu vickomandi og skapa
adstaedur sem eru dgnandi, fjandsamlegar, nidurlaegjandi, audmykjandi eda mddgandi
fyrir vibkomandi.

Kynferdisleg areitni: Hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni
verdur og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi, einkum
begar hegdunin leidir til égnandi, fjandsamlegra, nidurleegjandi, audmykjandi eda
modgandi adstaeedna. Hegdunin getur verid ordbundin, taknraen og/eda likamleg.
Samkvaemt reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni og ofbeldi ber atvinnurekanda “...ad0 gera datlun um forvarnir par sem medal annars kemur
fram til hvada adgerda skuli gripid i pvi skyni ad koma i veg fyrir einelti, kynferdislega areitni,

kynbundna areitni og ofbeldi & vinnustad. | pvi sambandi skal atvinnurekandi taka mid af 6llum

tiltaekum upplysingum, par med talid nidurst6dum Ur dhaettumati”.

Fjalla skal um forvarnir, hvert skuli leita med kvartanir eda dbendingar og til hvada adgerda skuli

gripid i kjolfar mals.
Atvinnurekandi skal lika gera grein fyrir ferli sem fer af stad vid medferd mala.

Samkvaemt reglugerd nr. 1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni
areitni og ofbeldi ber atvinnurekanda ad bregdast vid skv. ferli sinu ef honum berst kvértun eda
adbending eda hann verdur var vid hegdun eda adstaedur a vinnustadnum sem geta att undir reglurnar.
Einnig ef hann verdur var vid adsteedur sem geta leitt til slikrar hegdunar eda ef nidurstédur ahaettu-
mats gefa visbendingar um einelti, areitni eda ofbeldi. Hugtdkin eru hvert um sig skilgreind i

reglugerdinni.

Ryni @ ahesettumati og adgerdaadsetlun OR tekur mid af ofangreindum légbundnum skyldum og

skilgreiningum reglugerdarinnar og 6drum efnisreglum hennar.

4.4.1 Ahzettumat og ferli/adgerdadaetlun OR

Til stadar er yfirlysing um ad OR vilji tryggja starfsménnum sinum gott starfsumhverfi og sja til pess,
eftir pvi sem frekast er kostur, ad einelti, kynferdisleg og kynbundin areitni vidgangist ekki, sja skjal LBJ-
201-5.0 — Einelti & vinnustad/kynferdisleg areitni. Ekki kemur fram i skjalinu ad pad eigi vid um alla

samstaeduna en starfsmannastjori hefur stadfest ad svo sé. Starfsmannastefna og jafnréttisstefna fyrir
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ON eru samhljéda starfsmanna- og jafnréttisstefnu OR sem settar eru til samraemis vid eigendastefnu

OR.

Segir & innri vef samstadunnar i umfjollun um einelti og kynferdislegt areiti ad pad verdi ekki lidid a
vinnustadnum. Er pad i samrami vid skyldu atvinnurekanda um ad gera starfsménnum slikt ljost skv.

reglugerdinni en inn i pa umfjollun vantar kynbundna areitni og ofbeldi.
Skilgreiningar

[ pvi ferli sem var afhent af halfu OR vegna Uttektarinnar er notast vid skilgreiningu 4 einelti og areitni
ur reglugerd nr. 1000/2004 sem felld var ur gildi med reglugerd nr. 1009/2015. Toluverdar breytingar
urdu med tilkomu nyrrar reglugerdar, itarlegri skilgreiningar 4 einelti, kynferdislegri areitni og ofbeldi,
auk pess sem par er ad finna nyja skilgreiningu & kynbundinni areitni. Eru peer skilgreiningar i samraemi
vid skilgreiningar somu hugtaka i jafnréttislogum eftir siGustu breytingar. Su skilgreining a einelti og
kynferdislegri dreitni sem studst er vid i skjali OR er pannig ekki i samraemi vid gildandi lagareglur og
ekki er par ad finna skilgreiningar 8 kynbundinni areitni eda ofbeldi. Sami agalli er a umfjéllun um einelti

og areitni a innri vef fyrirtaekisins.
Gerendur

Samkvaemt ferli OR geta gerendur verid samstarfsmenn, undir- eda yfirmenn. Samkvaemt reglugerd nr.
1009/2015 er gerd krafa um ad vinnuveitandi geri grein fyrir hvernig hann muni bregdast vid luti
kvortun eda abending um einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni eda ofbeldi ad samskiptum
starfsmanna eda ad samskiptum starfsmanna vid einstakling eda einstaklinga sem ekki teljast til
starfsmanna vinnustadarins en samskiptin eiga sér stad i tengslum vid pa starfsemi sem fram fer &
vinnustadnum. Ekki er tekid a pvi i ferli OR en i viotolum kom fram ad borist hafdi kvortun yfir fostum
verktaka sem brugdist var vid med pvi ad slita vidskiptatengslum vid pann adila. Pa hefur pad gerst

innan OR ad starfsmenn hafa verid dminntir vegna dvideigandi hegdunar.
Forvarnir

Atvinnurekanda ber skv. reglugerdinni ad hafa dzetlun um forvarnir og par skal koma fram til hvada
adgerda skuli gripid i pvi skyni ad koma i veg fyrir einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni og
ofbeldi 4 vinnustad, sbr. einnig 66. gr. laga um adbunad, hollustuhzetti og 6ryggi 4 vinnustédum, med
sidari breytingum, sbr. einnig 28. gr. reglugerdar nr. 920/2006, um skipulag og framkveemd
vinnuverndarstarfs @ vinnustodum. Samkveemt starfsmannastjora er slik azetlun framkvaemd annad

hvert ar & grundvelli skjals ,haettumat-félagslegir og andlegir paettir 25.09.2018.“ Azetlunin tekur ekki
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til allra hinna l6gbundnu patta sem henni ber skv. reglugerdinni. bannig fjallar han ekki um kynbundna

areitni eda ofbeldi 4 vinnustad.
Urr=di

Fram kemur i ferli OR ad starfsmenn eda adrir sem peir treysta skuli leita til starfsmannastjéra ef
starfsmadur telur ad hann sé lagdur i einelti eda beittur kynferdislegri areitni. Jafnframt er bodid upp

a ad starfsmenn leiti til salfreedistofunnar Lif og sal.
A'innri vef fyrirtaekisins eru fleiri adilar tilgreindir

Yfirmadur

Starfsmannastjori, Sélrin Kristjdnsdottir

Tengilidur starfsmannamala, Asdis Eir Simonardéttir fyrir ON og OR og Ellen Yr

Adalsteinsdottir fyrir Veitur og GR

Lif og sal salfraedistofa
pannig er ekki samrami milli skjals LBJ-210-5.0 og upplysinga & innri vef um leidir sem starfsfolki eru
faerar purfi pad ad tilkynna einelti, kynferdislega areitni, kynbundna areitni eda ofbeldi 4 vinnustad.
Upplysingar sem eru a innri vef eru vidtaekari. Mikilvaegt er ad starfsmenn geti leitad til fleiri en eins
adila innan fyrirtaekisins og er pad jakvaett ad starfsmenn hafi auk pess moguleika 4 ad leita til adila
utan fyrirtaekisins. Hins vegar gerir pad jafnframt kréfur um ad pessir adilar séu pjalfadir i vidbrogéum,

skraningum i samraemi vid reglugerdina og virkjun vidbragds skv. datluninni. Fram kom i vidtali vid

starfsmannastjora ad ekki veeru til skriflegar leidbeiningar en reett vaeri um pessi mal & fundum.

f vidbragdsazetlun OR gegn einelti d vinnustad er kallad eftir pvi ad starfsmenn sem verda vitni ad einelti
skuli gagnryna akvedid pa hegdun og lata starfsmannastjéra eda naesta yfirmann vita. A innri vef er {

bessu tilliti visad til eineltis, kynferdislegrar areitni eda annars ofbeldis.

Fram kemur ad ef malid leysist ekki eftir ad leitad hefur verid til starfsmannastjora sé pvi visad til
sérteymis til rlausnar. Engar frekari upplysingar er ad finna vardandi pad hvad felst i pvi eda hverijir

skipi sérteymid.

pa er tilgreint ad starfsmannastjori skuli bregdast vid eins fljétt og kostur er komi fram dbending eda
kvortun um einelti & vinnustad. Hid sama gildir pegar rokstuddur grunur er um ad einelti eda 6nnur
otilhlydileg hattsemi i gard starfsmanna eda stjérnenda eigi sér stad innan fyrirtaekisins.
Starfsmannastjori metur adsteedur i samvinnu vid utanadkomandi radgjafa, ef med parf, og adra er

malid vardar.
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Atvinnurekanda ber ad bregdast vid komi fram kvortun eda rokstuddur grunur um einelti eda adra
otilhlydilega hattsemi eda ef hann verdur var vid adstaedur sem leitt geta til slikrar hattsemi verdi
ekkert ad gert. Jafnframt er 16gd skylda & starfsmenn ad upplysa um slika hattsemi, verdi peir varir vid
hana. Ekki er tekid a vidtaekari skyldu til vidbragds og virkjunar ferlis skv. nyjum reglum i ferli OR, p.e.

pbegar ekki er komin fram kvértun en grunur vaknar, s.s. vegna 6formlegra dbendinga.

Samkvaemt vidtélum sem framkvaemd voru vegna Uttektarinnar virdist vid framkveemd OR adallega
litid til pess hvort formleg kvértun komi fram eda ekki vardandi pad hvort ferli sé virkjad. ba eru
visbendingar um ad ekki sé samraemi milli fjolda kvartana og virkjunar ferlis midad vid nidurstodur i
vidhorfskdnnun Félagsvisindastofnunar um fjélda kvartana og upplysinga sem fengnar voru i vidtélum

um ferli sem hafa verid virkjud.

4.4.1.1 Lagalegur réttur
f reglum OR kemur fram ad ,,Bregdist fyrirtaeki og/eda yfirmadur ekki vid med tilhlydilegum haetti getur
starfsmadurinn sem vard fyrir einelti att bétarétt gagnvart vinnuveitanda sinum og gerandanum. Sja

nanar i Vinnuverndarloggjof. Um eftirlit, vidurlog og keeruheimild fer skv. 16gum nr. 46/1980.“

4.4.2 Vinnustadagreiningar og dhsettumat

i vinnustadagreiningum 2016 og 2017 er spurt hvort starfsmenn hafi ordid fyrir einelti 4 vinnustad &
sidastlidnum 12 manudum. [ nidurstddum kdnnunar fra 2017 ma sja ad 13 manns, eda 3%, telja sig
hafa ordid fyrir einelti og eru prir af pessum 13 starfsmenn ON. Med sama haetti var spurt um
kynferdislega areitni @ arinu 2017 og svorudu 100% starfsmanna pvi neitandi i 6llum starfseiningum,
utan Veitna par sem 99% svérudu pvi neitandi. | gdgnum kemur fram ad i samanburdi vid islenskan
vinnumarkad er nidurstada hja OR i pessum efnum mun betri, en a islenskum vinnumarkadi toldu 3%
svarenda sig hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni a sidastlionum 12 manudum og 5% tdldu sig hafa

ordid fyrir einelti. Ekki var spurt um kynbundna areitni, ofbeldi eda adra otilhlydilega hegdun.

i starfsmannakénnun MMR fyrir OR sem framkvaemd var i mai 2018 kemur fram ad um millikénnun sé

ad reda.
Spurt var: ,,Hefur pu ordid fyrir kynferdislegri areitni af hendi vinnufélaga a sl. 12 manuéum?“

Sex manns hja OR samstadunni telja sig i kdnnuninni vorid 2018 hafa ordid fyrir

kynferdislegri areitni af hendi vinnufélaga & pvi timabili sem um var spurt og sex til
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vidbotar toku ekki afstodu, svara Veit ekki/Vil ekki svara. Af peim sex sem telja sig hafa

ordid fyrir kynferdislegri areitni var enginn ur hdpi starfsfolks ON.

Spurt var: ,Hefur pu ordid vitni ad kynferdislegri areitni, kynbundnu ofbeldi eda 68ru dvideigandi
samskiptamynstri i pinu starfsumhverfi @ sl. 12 manudum?“ Ekki var spurt ,hefur pu oréid fyrir”
var6andi pennan patt, adeins , hefur pud ordid vitni ad“. Hér er talid upp kynbundid ofbeldi en ekki
kynbundin areitni en hins vegar er notad hugtakid ,6videigandi samskiptamynstur” sem er ekki i

samraemi vid l6gbundnar skilgreiningar og ekki skilgreint frekar i kbnnuninni.

Sautjan manns telja sig i kdnnuninni vorid 2018 hafa ordid vitni ad kynferdislegri areitni,
kynbundnu ofbeldi eda 6d8ru dvideigandi samskiptamynstri & pvi timabili sem um var

spurt. Atta taka ekki afstodu, svara Veit ekki/Vil ekki svara.

Af peim sautjan sem telja sig hafa ordid vitni ad ofangreindri hegdun eru fjérir starfsfélk

ON.

Spurt var: ,,Hefur pu tilkynnt areitni, ofbeldi eda ovideigandi samskiptamynstur sem pu varst vitni ad

til stjornanda pins og/eda Starfsmannamala?”

Af peim sautjan starfsménnum sem telja sig i kdnnun vorid 2018 hafa ordid vitni ad
ofangreindri hegdun voru sextdn sem svorudu hvort peir hafi tilkynnt pad til yfirmanns
og/eda Starfsmannamala og kemur par fram ad fimm manns segjast hafa gert pad en

ellefu ekki.

Athygli vekur ad einungis er spurt hvort starfsfolk hafi ordid fyrir kynferdislegri areitni en ekki er spurt
hvort starfsfdlk hafi ordid fyrir einelti eda kynbundinni areitni, ofbeldi eda annarri 6tilhlydilegri hegdun.
beir sem svara pvi til ad peir hafi ordid fyrir kynferdislegri areitni virdast ekki hafa verid spurdir hvort
beir hafi tilkynnt pad og er pannig ekki samraemi hvad pad vardar vid spurningu um ovideigandi
hegdun. b4 afmarkast spurning um kynferdislega dreitni vid hegdun af halfu samstarfsfélaga sem er
ekki i samraemi vid reglugerdina sem gerir rad fyrir ad gerendur geti verid fleiri en samstarfsfélk, ef

hegdunin & sér stad a vinnustadnum.

Einnig vekur athygli ad peir sem telja sig hafa ordid vitni ad areitni, ofbeldi eda dvideigandi
samskiptamynstri eru spurdir hvort peir hafi tilkynnt pad til stjornanda og/eda Starfsmannamala en
adrar leidir eru faerar samkvaemt pvi ferli sem til er, t.d. ad leita til Lif og sal. Ekki er spurt um hvort paer

leidir hafi verid nyttar.
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4.4.3 Ahzttumat samkvaemt vinnuverndarléggjof

{ dhaettumati felst greining dhaettupatta i starfi og mat & likum & pvi ad starfsmadur verdi fyrir
heilsutjoni eda slysi a vinnustad. Samkveemt greiningu 4 salfélagslegu ahaettumatii skjalinu ,,haettumat-
félagslegir og andlegir peaettir 25.09.2018“ er farid yfir salfélagslega dhaettupeetti og peir metnir. bar er
atburdur ,Starfsmadur verdur fyrir kynbundnu areiti, ofbeldi eda kynferdislegri areitni“ metinn i

medallagi liklegur og afleidingar metnar alvarlegar, eda 3 & skalanum 1-3.
Radstafanir sem tilgreindar eru:

"Reglulega raett & vinnustadnum, vekja athygli 8 malaflokknum. Azetlun gegn einelti, kynferdislegri
areitni, kynbundinni areitni og ofbeldi & vinnustodum. Reglugerd nr. 1009/2015.

Nyir starfsmenn upplystir um ad kynferdisleg areitni lidist ekki (rafreent og munnlegt), hvad pad er
og hver moguleg Urredi eru fyrir hendi ef upp kemur. Starfsmannasamtdl og darlegar
vinnustadagreiningar, par sem spurt er um kynferdislega areitni. Nidurstédur metnar i hverju tilfelli
fyrir sig m.t.t. adgerda.

MeToo vinnustofur voru haldnar @ vormanudum 2018 og var skyldumaeting alls starfsfélks. bar var
m.a. hugtakid einelti og kynferdisleg areitni skilgreint asamt drreedum. Unnid var eftir
"pjéofundarfyrirkomulagi" par sem afurdinni var forgangsradad, atridi/adgerdir til ad vinna afram
med."

Alit Innri endurskodunar

Orkuveitan er med ferli um medferd eineltis og kynferdislegs areitis 4 vinnustad, eins og 10g gera rad
fyrir. Gert er rad fyrir ad starfsfélk geti leitad til fleiri en eins adila innan fyrirtaekisins og einnig til
sérfraediadila utan fyrirtaekisins til ad koma a framfaeri kvértunum samkvaemt ferlinu, sem er jakvaett
og til fyrirmyndar. Fram hefur komid ad unnid er med utanadkomandi adilum vardandi medferd mala

skv. ferlinu pegar metid er ad pess purfi og er pad jakvaett ad mati Innri endurskodunar.

porf er @ ad styrkja akvedna peetti ferlisins. Zskilegt veeri ad fyrir laegi skyrari adgerdadaetlun, byggd a
nyrri reglugerd sem veitti leidbeiningar um heildarferlid og skilgreindi pad. Skilgreina parf ndnar hvada
malsmedferd a sér stad ef ferlid er virkjad. AG mati Innri endurskodunar veeri seskilegt ad sem hluti af
ferlinu veeru til leidbeiningar til stjérnenda og annarra sem eetlad er ad taka @ mati kvortunum eda taka
slik mal til medferdar an kvortunar pegar skylda er til pess, auk pjalfunar. Slikar leidbeiningar zettu ad
taka til vidbragda og skraninga, auk pess ad skilgreina hvers konar athugun skuli eiga sér stad, hvad eigi
ad gera ef rokstuddur grunur er um einelti, areitni eda ofbeldi og hvad skuli gera, ef eitthvad, ef ekki
reynist vera um ad rada einelti, areitni eda ofbeldi. Gert er rad fyrir pvi nd ad starfsmannastjori

bregdist vid og ferlid sé virkjad ef fram kemur kvortun, abending eda rokstuddur grunur um ad einelti
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eda onnur 6tilhlydileg hattsemi i gard starfsmanna eda stjornenda eigi sér stad. Lagaskyldan til ad virkja

ferlid er vidtaekari og naudsynlegt er ad uppfaera ferlid m.t.t. peirrar skyldu.

Vinnustadagreiningar eru unnar til pess m.a. ad spyrja hvort starfsfolk OR samsteedunnar hafi ordid
fyrir einelti eda kynferdislegri dreitni & vinnustad. Hins vegar virdist ekki hafa verid spurt um kynbundna
areitni, ofbeldi eda adra 6tilhlydilega hegdun. Rétt vaeri ad baeta vid maelingum vardandi pa peetti. |
kénnun Félagsvisindastofnunar Hi fyrir Innri endurskodun er ad finna maelingar & peim pattum na hja

OR.

Salfélagslegt ahaettumat hefur verid framkvaeemt hja OR i samreemi vié lagaskyldu, sem er til
fyrirmyndar. bad er alit Innri endurskodunar ad mikilvaegt sé ad likur og alvarleiki sé metinn 4 pann

hatt sem gert er hja OR en a0 rétt sé ad baeta vid ahaettumatid kynbundinni areitni og ofbeldi.

Abendingar

Uppfaera parf ferli OR sem er ad finna i skjali LBJ-201-5.0 — Einelti & vinnustad/kynferdisleg
areitni Ut fra nyrri reglugerd og breytingum sem ordid hafa a jafnréttislogum.

Skyra parf ferli OR hvad vardar hlutverk dbyrgdaradila ferlisins og medferd mala eftir ad
tilkynning eda rokstuddur grunur leidir til pess ad mal er opnad.

Vid endurskodun ferlis parf ad gaeta ad upplysingarétti og skjolun mala skv. reglugerd nr.
1009/2015 um adgerdir gegn einelti, kynferdislegri areitni, kynbundinni dreitni og ofbeldi.

pad er jakveett og mikilvaegt ad framkvaema kannanir reglulega eins og gert hefur verid. Lagt
er til ad samrama spurningarnar vid pau ferli og pau 16g og reglur sem i gildi eru hverju sinni
til pess ad nidurstédurnar nytist sem best.

i sélfélagslegu ahaettumati i skjali , haettumat-félagslegir og andlegir paettir” er visad til nyrrar
reglugerdar nr. 1009/2015 en p6 mida adgerdir einungis ad kynferdislegri areitni en ekki
einelti, kynbundinni areitni, ofbeldi eda annarri 6tilhlydilegri hegdun. Lagt er til ad beeta vid
adgerdum vardandi pessa peetti, sérstaklega m.t.t. nidurstadna vidhorfskannana.
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4.5 Mal hja stéttarfélégum

Innri endurskodun éskadi hinn 13. oktéber 2018 eftir upplysingum um hvort stéttarfélogum starfsfolks
samstaedu OR hafi borist erindi ndverandi eda fyrrverandi starfsmanna a sidastlionum 24 manudum
sem geetu fallid undir pa skodun sem Uttektin nzer til. Oskad var eftir almennum upplysingum,
d6nafngreindum, um edli slikra erinda og tidni ef vid atti. Einnig hvort umraeddum malum hafi lokid
med samkomulagi eda 60rum haetti eda sé 6lokid. bPa var jafnframt dskad eftir pvi ad stéttarfélogin
hefdu samband vid umrsedda einstaklinga sem erindi lutu ad og dskudu eftir sampykki fyrir pvi ad
veittar yrdu nafngreindar upplysingar um peirra mal til Innri endurskodunar og ef slikt sampykki fengist

ad upplysingar sem pad nzer til yrdu afhentar Innri endurskodun.

Erindi Innri endurskodunar var sent 25 stéttarfélogum og barust svor sem flest voru a pa leid ad engin
mal veeru hja peim sem fallid gaetu undir uttekt Innri endurskodunar. b6 barust nokkur mal sem Innri
endurskodun visar afram til Orkuveitunnar til skodunar og dkvordunartoku um frekari malsmedferd.
pa atti Innri endurskodun fund med einum fyrrverandi starfsmanni OR og fulltria fra stéttarfélagi hans.
Farid var yfir erindi viokomandi sem taldi uppsogn sina tilhaefulausa og verdur malid sent OR til

skodunar og medferdar med nidurstédur pessarar Uttektar i huga.
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5 VINNUSTADARMENNING OR

Spurningin sem brann & stjornarménnum og stjéornendum innan samstaedu OR vegna umfjollunar a
samfélagsmidlum og i fréttum um Ovideigandi hegdun stjérnenda hja ON i kjolfar uppsagnar
forstédumanns Einstaklingsmarkadar ON var hvort um einangrud tilfelli eda falda menningu vaeri ad

raeda innan fyrirtaekisins.

Til ad svara pessu alitaefni fékk Innri endurskodun Félagsvisindastofnun Haskdla islands til pess ad
greina vinnustadamenningu hja samstaedu OR og leggja sérstaka aherslu & hvers konar kynferdislega
areitni. Utbudinn var spurningalisti sem innihélt hluta af spurningum sem hafa verid notadar i fyrri
konnunum OR en auk pess var batt inn spurningum ur Norreena spurningalistanum um salfélagslega
paetti i vinnunni. Baett var vid spurningu um kynbundna areitni og jafnframt takmarkast spurningarnar
um einelti og areitni i kdnnun Félagsvisindastofnunar Hi ekki vid sidastlidna 12 manudi. Ef patttakendur
svorudu jatandi voru peir spurdir ndnar um timasetningu sifasta atviks og hvernig gerandi tengist
vinnustadnum. Konnunin tekur a eftirfarandi sex meginpemum; 1) dnaegju og hollustu, 2) studningi
starfsmanna og yfirmanna, 3) samvinnu og starfsanda, 4) sveigjanleika og dlagi, 5) stjornun og 6)

Oheilbrigdum samskiptum: kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni og einelti.

Fyrri vinnustadagreiningar og samanburdur vid islenska vinnumarkadinn

Arlega framkveemir OR kénnun i samstarfi vid MMR sem tekur til fjdlmargra patta i
vinnustadamenningunni, til ad mynda starfsanaegju, tryggd starfsmanna vid fyrirtaekid, vidhorf til
stjérnenda, starfsprounar og jafnréttismala, auk pess sem meaeld er svokéllud medmaeelavisitala sem er
maelikvardi 4 tryggd starfsmanna vid vinnuveitanda. MMR framkvaemir einnig arlega rannsékn medal

fslendinga 4 vinnumarkadi med sému spurningum og lagdar eru fyrir starfsfélk OR.

Samanburdur a nidurstodum OR og islensks vinnumarkadar arid 2017 leidir i ljés ad medmaelavisitala
var 53% 4rid 2017 samanborid vid 14% & islenskum vinnumarkadi. 6% af peim pattum sem eru maeldir
i vinnumarkadsrannsékn MMR komu mjog vel Ut & medal islenskra fyrirtaekja, eda 4 svokdlludu
styrkleikabili i samanburdi vid 76% maeldra patta hja OR. | vinnumarkadsrannsékn MMR & islenskum
vinnumarkadi voru taep 70% spurninga a starfhaefu bili, par sem paettir eru i lagi en ekki naegilega sterkir
til pess ad haegt sé ad telja pa til styrkleika. Hja OR reyndust 24% spurninga vera a starfhaefu bili. 25%
spurninga @ vinnumarkadi reyndust vera a adgerdabili, sem almennt er tulkad pannig ad vid dbreytt
astand verdi ekki unad. i nidurstédu kdnnunar a vinnustadamenningu fyrir OR samstaeduna arid 2017
var engin spurning a adgerdabili. Pessar nidurstodur eru i samraemi vid nidurstédur kannanna fyrri ara

og syna gbéda nidurstodu OR i samanburdi vid islenskan vinnumarkad. Sé litid til ON eingéngu var
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nidurstada nokkud énnur, p.e. 12% spurninga voru a adgerdarbili og 65% a starfhaefu bili sem bendir

til pess ad vinnustadamenning innan ON hafi verid lakari en annars stadar i samstaedunni.

Nyjasta kdnnunin & vinnustadamenningu innan samstadu OR var gerd i mai 2018 og var framkvaemd
af MMR. SU kénnun beindist ad lidan starfsfélks i starfi og kynferdislegri areitni, auk pess sem
medmaelavisitala er maeld. | lj6s kom ad medmaelavisitalan hefur haekkad i 55%. Nidurstddur
kénnunarinnar syndu ad mikill meirihluti starfsmanna sagdist ansegdur i starfi en 1% starfsfélks OR og

dotturfyrirtaekja ségdust hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni af hendi vinnufélaga a sl. 12 manudum.

Heildarnidurstédur vidhorfskonnunar Félagsvisindastofnunar er ad finna i Vidauka IV en hér er [atid

naegja ad setja inn Utdratt dr lokaordum Félagsvisindastofnunar.

Um midjan oktéber fengu allir fastir starfsmenn OR beidni um patttoku i kdonnun a starfsumhverfi sinu.
Félk sem hefur haett storfum hja OR eftir 1. september 2016 var einnig bodid ad taka patt. Svarhlutfall
nuverandi og fyrrverandi starfsmanna OR var hatt, eda 87,7%. Markmid konnunarinnar var ad greina
vinnustaGamenningu hja OR samstadunni, pa sérstaklega tidni og edli dheilbrigdra samskipta eins og

kynferdislegrar areitni.

bpegar nidurstodur eru skodadar ber ad hafa i huga ad konnun var 16gd fyrir i kjolfar dberandi umraedu
um kynferdislega areitni og breytingar a stjornun OR, sérstaklega innan Orku nattdrunnar. pessi
umraeda og paer breytingar sem starfsfolkid hafdi gengid i gegnum stuttu fyrir kdnnun geta haft ahrif a
nidurstodur svara, sérstaklega ef sumt starfsfdlk var ad svara til um fyrrverandi stjornendur en adrir
nuverandi stjiornendur. Nidurstédur Félagsvisindastofnunar Hi eru pé i samraemi vid nidurstédur eldri
kannana a starfsumhverfi OR. Adeins haerra hlutfall starfsfdlks i konnun Félagsvisindastofnunar er
anaegt med starfsumhverfid og starfsandann heldur en i fyrri kdnnunum. Orlitid laegra hlutfall greinir
fra pvi ad hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni a sidustu 12 manudum i pessari konnun heldur en i

konnun sem 16gd var fyrir fyrr & arinu 2018.

bratt fyrir nylegar mannabreytingar nokkurra stjornenda OR faer naesti yfirmadur og framkvaemdastjori
(,,mins svids eda fyrirteekis”) sému einkunn (dnaegju med og traust til) fra starfsfélki nina og i konnun
sem 16gd var fyrir arid 2016. bad traust sem starfsfélk ber til @dstu stjérnenda
Orkuveitusamstaedunnar hefur minnkad fra pvi sem pad var a arinu 2016. bad er pd ekki haegt ad
fullyrda um med vissu hvort starfsfélk sem ték patt i konnuninni sem pessi skyrsla byggir 4 hafi verid
ad svara til um stjérnendur fyrir eda eftir breytingar (4 kvardanum 1 til 5 laekkadi medaltalid ar 4,21 i

3,89).
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Fyrri kannanir starfsfolks OR hafa leitt i [jos ad starfsanaegja hja Orku nattirunnar hefur verid minni en
a 6drum svidum OR og détturfélogum og par hefur starfsandi verid i lakara lagi i samanburdi vid OR i
heild. Nidurstédurnar nu syna ad medalstarfsanaegja er adeins minni en & flestum 6drum svidum OR
og starfsandi ekki eins gédur hja Orku nattdrunnar eins og 4 6drum svidum OR. | samraemi vid OR {
heild, hefur starfsanaegja hja Orku nattdrunnar aukist umtalsvert (a kvardanum 1 til 5 hefur medaltal
hakkad ar 4,03 i 4,45) og dnaegja med naesta yfirmann er svipud og hun var i fyrri kbnnunum. Haerra
hlutfall er anaegt med stjérnun forstddumanns sinnar einingar og einnig bera hlutfallslega fleiri a svidi
Orku nattarunnar traust til framkveemdastjora sins fyrirtaekis nd en gerdu i kbnnunum sidustu tveggija
ara. Hlutfall starfsfélks ON sem ber traust til @dstu stjérnenda Orkuveitusamstaedunnar hefur minnkad
um 7%, sem er i einnig samraemi vid starfsfélk hja samstadunni i heild. Hér ber p6 ad nefna ad dnaegja
med peetti i starfsumhverfinu eru mjég mismunandi milli deilda innan ON, i akvednum deildum ON er
anaegja mjog mikil og almennt meiri en medal starfsfolks hja 68ru starfsfolki OR (um petta er fjallad

nanar i skyrslu Félagsvisindastofnunar Hi i Vidauka V).

Ef eingdngu er litid til ndverandi starfsmanna er hlutfall starfsfolks hja OR sem telur sig hafa ordid fyrir
areitni efa einelti i starfi lagt i samanburdi vid kannanir sem hafa verid gerdar & islenskum
vinnumarkadi. Undir 1% starfsmanna OR telur sig hafa ordid fyrir kynferdislegri dreitni i starfi a sidustu
12 manudum (pegar spurt er beint), samanborid vid 5% i konnun sem 16gd var fyrir Urtak launafdlks a
fslandi i névember 2017 (Gallup, 2017). Kénnun VR medal félagsmanna i byrjun ars 2018 syndi ad um
9% hofdu ordid fyrir kynferdislegri areitni a sidustu 12 manudum (VR, 2018).

Nidurstodur kénnunar sem 16g6 var fyrir fyrrverandi starfsmenn benda hins vegar til ad tidni
kynferdislegrar dreitni sé svipud og 4 6drum islenskum vinnustédum (rumlega 8% fyrrverandi
starfsmanna segjast hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni fyrir 1 til 5 arum sidan). Eins og adur hefur
komid fram, getur addragandi kénnunarinnar haft ahrif & svor fyrrverandi starfsfélks. Aberandi
fjiolmidlaumfjéllun getur pannig hafa ordid til pess ad svarendur hafi notad teekifeerid til ad koma

6anaegju 4 sinum fyrrverandi vinnustad a framfzaeri.

Nidurstodur syna ad starfsanaegja meirihluta starfsfélks er mikil, pa sérstaklega medal kvenna sem
starfa hja OR. Vid skodun & fullyrdingunni , A heildina litid er ég anaegdur i starfi minu“ er hlutfall
starfsfolks sem er mjog efa frekar sammala 91% eins og sja ma a linuritinu hér fyrir aftan, sem er

sambeerilegt vid kannanir sem OR hefur 1atid framkvaema sidustu ar.
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Hlutfall starfsfolks sem & heildina litid er anaegt i starfi hja OR
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[ kdnnun sem var 16gd fyrir taeplega 5000 starfsmenn Reykjavikurborgar arid 2015 voru margar af sému
spurningum og lagdar voru fyrir i pessari kbnnun notadar og kemur OR yfirleitt vel Gt i peim
samanburdi. Hlutfallslega fleiri starfsmenn OR eru sammala fullyrdingunni ad peir séu, pegar a heildina
er litid, anaegdir i starfi (um 91% hja OR samanborid vid 85% medal starfsmanna Reykjavikurborgar) og
svipad hlutfall starfsfélks OR og Reykjavikurborgar bera traust til naesta yfirmanns og telja starfsandann
avinnustadnum gddan. Toluvert haerra hlutfall starfsfélks Reykjavikurborgar ihugar oft ad haetta i starfi
sinu en hlutfall starfsfolks OR (eda um 23% hja Reykjavikurborg samanborid vid teep 9% hja OR)
(Reykjavikurborg, 2015). | samanburdi vid starfsfélk Landspitala kemur OR jafnframt vel Gt i almennri

starfsanaegju (Landspitali, 2015).

Alit Innri endurskodunar

Ekki eru visbendingar um ad éheilbrigd samskipti eins og kynferdisleg areitni eda kynbundin areitni séu
latin lidast. [ umfjollun framar i pessari skyrslu hefur komid fram ad mannaudsferlar eru almennt vel
skilgreindir, fraedslustarf 6flugt og til fyrirmyndar um pa paetti sem falla undir mannaudsstefnu OR. |
pbessari Uttekt var sérstok dhersla 16gd 4 ad skoda ferli sem til stadar eru um einelti, kynferdislega
areitni, kynbundna areitni og ofbeldi hja samsteedu OR. P4 var skodad hvort stefnur og ferli séu i
samraemi vid 16g og reglur og hvort pau séu skyr og til pess fallin ad nd peim légbundnu markmidum

sem ad skal stefnt.
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SU nidurstada sem birtist i konnun Félagsvisindastofnunar bendir til pess ad flestu starfsfélki OR
samstaedunnar lidi vel i vinnunni. Tidni kynferdislegrar areitni virdist vera lag i samanburdi vid algengi
bess a islenskum vinnumarkadi, petta 4 badi vid um OR i heild og Orku nattdrunnar. bvi alitaefni sem
brann a stjérnendum hvort visbendingar vaeru um falda menningu innan samstaedu OR er pvi ut fra
heildarnidurstédu i kénnun Félagsvisindastofnunar haegt ad svara neitandi. Pvert @ mati virdist
vinnustadamenning innan OR heilbrigd i 6llum samanburdi enda er nidurstadan su ad anzegja
starfsfolks med fyrirtaekid og hollusta vid pad sé almennt mikil, um niu af hverjum tiu starfsménnum
OR eru a heildina litid dnaegdir i starfi og mikill meirihluti starfsfolks er jafnframt stoltur af pvi ad vinna

fyrir OR.
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6 AFALLASTJORNUN

»Fullnaegjandi dhaettustjornun og innra eftirlit eru grundvallarforsendur pess ad stjérn félags geti
sinnt pvi hlutverki sem henni er falid ad 16gum. Med fullnaegjandi ahaettustjérnun og innra eftirliti
félags aukast jafnframt likur a ad starfsemi pess og rekstur sé i aseettanlegu horfi, ad settum l6gum
og reglum sé fylgt og ad upplysingar til grundvallar arsreikningum og dkvordunum stjornar séu

réttar og fullnaegjandi.”?®

Ahaettustefna OR liggur fyrir og er framfylgt af dhaetturddi innan médurfélagsins OR og i hverju
dotturfyrirtaeki fyrir sig. Ahaettuhandbdk OR lysir heildarsyn og meginmarkmidum vid takmérkun
aheettu i eftirfarandi flokkum; markadsdhaetta, lausafjdrahaetta, métadiladhaetta og rekstrarahaetta.
Kjarnastarfsemi OR eins og hun er { eigendastefnu & hverjum tima styrir kjarnadhaettu. Ahaettuskyrsla
er 16gd reglulega fyrir stjérn. Fjallad er um tapad ordspor i rekstrarhandbdk skjali LBQ-140 en su dheaetta

sem fylgir opinberri smanun er ekki dvorpud.

Gunnar E. Finnbogason og Hildur Bjorg Gunnarsddttir (2010) visa i skilgreiningu seenska salfraedingsins
Johan Cullberg & éfalli sem ,sterkri] og égnandi upplifun i tengslum vid atvik sem atti ekki ad geta att
sér stad (Cullberg, 1990).“ | umfjollun sinni telja pau &fall vera ,,yfirpyrmandi reynslu sem breytir allri

tilverunni.”

A hatidarmalpingi Orator, félags laganema vid Hi, 4rid 2017 hélt Hafsteinn bér Hauksson, désent vid
lagadeild Haskdla islands fyrirlestur sem bar yfirskriftina ,Réttarsalir samfélagsmidlanna“. i grein &
www.visir.is hinn 17.2.2017 segir Hafsteinn Pdr ad samfélagsmidlar hafi gegnt mikilveegu hlutverki i
nuatimasamfélagi og hafi gert mikid gagn almennt fyrir samfélagid sem og réttarkerfid pegar upplysa
hefur purft um glaepi. Hann segir p6 ad peir hafi sinar skuggahlidar. ,,Ein af pessum skuggahlidum er
bessi opinbera smanun sem vidgengst par. bar sem félk, stundum fyrir litlar eda nanast engar sakir,
fyrir ad segja misheppnadan brandara eda eitthvad er slitid Ur samhengi, verdur fyrir pvi sem ég hef
kallad snjoflédi a netinu. Par sem pad er alveg tekid og sallad nidur med mjog alvarlegum afleidingum

fyrir vibkomandi.”

Tilefni pessarar skyrslu sprettur ekki af umraedu a samfélagsmidlum en hefur pé gert malefnid enn
vidkvaemara par sem um er ad raeda vidkvaem og personuleg malefni einstaklinga sem starfa eda hafa
starfad hja samstadu Orkuveitu Reykjavikur. Uppsogn starfsmanns er dhjakvaemilegur hluti af rekstri.

igrundud mannaudsstjérnun med tilheyrandi verkferlum verdur pvi ad vera til stadar innan fyrirtaekja

16 | eidbeiningar um stjérnarhaetti fyrirtaekja gefnar Ut af Vidskiptaradi Islands, Nasdaq Iceland og Samtékum
atvinnulifsins, 2015
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sem tekur & 6llum malum eins og 16g maela fyrir um, einnig svo vidkveemum malum sem einelti,

kynferdislegri areitni, kynbundinni areitni eda ofbeldi 4 vinnustad.
Afallastjérnun — ytri upplysingamidlun

Vel utfeerd afalladaetlun grundvallast @ ahaettumati par sem leitast er vid ad greina mogulegar dhaettur
sem geta stedjad ad rekstrinum (Hamidizadeh, Hosseini, & Anoosheh, 2011). Setja ma asetlunina upp
i fjorum prepum sja Mynd 5 — Fjégur skref dfalladaetiunar. Upplysingar eru lykilatridi afallastjornunar
og vid gerd afalladaetlunar verdur ad tryggja ad paer komi eins fljétt fram og kostur er og 4 pann hatt
ad peer misskiljist ekki. Fatt er eins vont og ad bregdast of seint vid vanda sem flestum ma vera ljést ad
naudsyn er ad glima vid og pvi verdur einhver ad hafa hugrekki til ad dvarpa vandann med peim heetti

sem skilst. (O'Toole og Bennis (2009)

Mynd 5 — Fjogur skref afalladsetlunar (Hamidizadeh o.fl., 2011)

Forstjori Orkuveitunnar hefur raett reglulega vid fjolmidla um framgang Plansins, framkveemdir vid
jarévarmavirkjanir a Hellisheidi, lagningu ljosleidara, vidhald veitumannvirkja og annad sem vidkemur
rekstrinum. Pa er upplysingafulltrdi i fullu starfi sem venjulega bregst hratt og 6rugglega vid pegar
eitthvad fer Urskeidis og upplysa parf notendur pjénustu Orkuveitunnar og almenning um stodu mala.
bPad ma pannig sja ad mikil reynsla hefur byggst upp innan Orkuveitunnar i pessum efnum og stjérn-
skipulagid ber pess merki. bratt fyrir ad ordsporsadhzetta hafi verid skilgreind og upplysingamidlun gangi

alla jafna vel fyrir sig voru engar aaetlanir til um vidbrégd vid opinberri smanun a8 samfélagsmidlum.

Innri endurskodun ték saman yfirlit yfir helstu vordur i rekstri ON um starfsmannamal sem fjallad er
um i skyrslunni. Sérstok dhersla er a fjolmidla- og samfélagsmidlaumfjoéllun en pé er ekki utilokad ad

onnur umfjéllun hafi farié fram sem ekki er getid um hér i medfylgjandi toflu.
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Orka Natturunnar stofnad

PE radinn framkveemdastjori og BMJ radinn forstédumadur teknipréunar hja ON
ATE hefur storf sem forstédumadur markads- og kynningarméla

PE framkvaemdastjori ON haettir storfum

HTT settur framkvaemdastjéri ON

BMJ radinn framkvaemdastjéri ON

Ar 2017 I

Skipulagsbreytingar hja ON; markads- og s6ludeild skipt upp i tvo markadi; Fyrirtaekjamarkad og
Einstaklingsmarkad
ATE verdur forstodumadur Einstaklingsmarkadar
Gotuljésahopur fluttur fra Veitum undir Einstaklingsmarkad hja ON
Starfsmannasamtal ATE og BMJ
N
Fundur hja Stjérnvisi, #MeToo og hvad svo, fjolmargir stjérnendur innan OR mattu & fundinn.
Samstaedufundur (framkvaemdastjéra og forstjora) — akvedid ad allt starfsfélk OR samstaedu fari a
vinnustofu um #MeToo
Stjérnendapjalfun med radgjafafyrirtaekinu Capacent hefst
21:46  Tolvupdstur BMJ til priggja samstarfskvenna um ad hjdlreidar hafi ahrif a kynlif
11:35  Tolvupdstur BMJ par sem bedist er afsokunar a fyrri posti 23.3.
Vinnustofur um #MeToo og ahrif pess @ menningu og samskipti med 6llu starfsfélki OR og détturfélaga
haldnar 9., 10., 23. og 27. april
Oskrad starfsmannasamtal ATE og BMJ, verdur ad kvortunarefni ATE par sem talad er um ad han hafi
blikkad sig upp i launum
09:00 ATE sagt upp storfum sem forstédumadur Einstaklingssvids hja ON
08.29 BMIJ sendir tolvupdst & stjérn ON par sem hann tilkynnir um uppsogn forstédumanns hja ON
EB eiginmadur ATE sendir tolvupdst til BB forstjora OR og SK starfsmannastjora. Postinum fylgir afrit af
11:39  tolvupdsti sem BMJ sendi kvenundirménnum sinum pann 23. mars s.4, med hlekk a grein i MBL.is um ad
hjdlreidar baeti kynlifid.
10:00 ATE og EB funda med BB, SK og utanadkomandi logfraedilegum radgjafa ON/OR.
12:00 EB og ON eiga spjall um malid til ad fara i gegnum med hvada augum stjérnendur OR/ON litu & malid
Stjérnarfundur hja ON par sem akvordun er tekin um uppségn BMJ sem kaemi til framkveemda naesta

14:30
morgun.
EB sendir tolvupdst til borgarstjora Reykjavikur

17:36 EB sendir tolvupdst til SK og BB, pakkar hreinskiptinn fund og sagdi ad pau ATE myndu " halda afram ad
leita réttar hennar og sanngjarnar framtidar peirra kvenstjéornenda sem parna sitja eftir"

1818 EB birtir frasogn af atburdards dagsins & FB sidu sinni, visad er i MeToo byltingu og framkomu forstjéra

storfyrirtaekis. 122 comment og 842 like vidbrogd.

18:30 BB fréttir af birtingu EB a facebook og kallar BMJ til fundar pa um kvoldid par sem radningarsambandi er

slitid.
Fjolmidlar fjalla um malid og birta vidtal vid BMJ
15:00 Tilkynnt er i fjolmidlum ad bA taki timabundid vid sem framkveemdastjori ON
Upplysingafundur stjornar OR, par sem stjérnarformadur lysir fullum studningi vid forstjéra. A fundinum
koma fram upplysingar fra stjérnarmanni { OR um meintar dsakanir @ hendur PA fra dnafngreindum
konum.
HB stjérnarmadur i OR ritar 4 FB sidu sina og segir 6timabaert ad lysa yfir studningi vid forstjora OR.
Birtist einnig i Fréttabladinu.
12:23  Tilkynnt um ad Berglind Ran taki timabundid vid starfi framkveemdastjora ON
18:45 BB 6skar eftir pvi vid stjérnarformann OR ad stiga til hlidar
Stjorn OR éskar eftir pvi vid Innri endurskodun ad gerd verdi uttekt a vinnustadamenningu og tilteknum
starfsmannamalum.
Fram kemur i kvoldfréttum RUV ad bA taki ekki vid timabundnu starfi framkveemdastjéra vegna
alvarlegra asakana um kynferdisbrot
Yfirlysing fra IS framkvaemdastjdra fjarmala birtist & Visi.is par sem hann stadfestir ad hann hafi hlotid
formlega dminningu vegna dvideigandi kynferdislegrar areitni @ arshatid fyrirtaekisins arié 2015
Borgarfulltriar, borgarstjori og formadur borgarrads tja sig i kvoldfréttum sjénvarpsmidla m.a. um hvort
athuga purfi ad uppreaeta skadlega vinnustadamenningu, Utryma purfi gamalgréinni menningu par sem
nidrandi er talad um konur.
FB feersla frd ATE "Nuna klukkan 9 i morgun er nakvaemlega vika ....." 621 comments 5,7K like vidbrogd
FB feersla fra EB "hvad getur einn madur verid stoltur af einni konu" 130 comment 1,4K like vidbrogd
FB feersla fra EB " Dagur 8" 63 comment 491 like vidbrogd
Stjérnarfundur OR tekur fyrir 6sk BB um ad stiga til hlidar og tilkynnir rddningu Helgu Jonsdéttur i starf
20:00 forstjéra naestu tvo manudi. Annad mal & dagskra uttekt 8 mannaudsmdélum OR og détturfélaga falin
Innri endurskodun
FB feersla fra EB "Dagur 9" 37 comment 258 like vidbrogd
FB faersla frd EB "Dagur 10" 21 comment 158 like vidbrogd

21:28

19:05

22:00

18.30 -
19:30
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Fundur borgarrads — umrada um malefni OR og ON undir 26. 1id BD stjérnarformadur og SRJ
stjérnarmadur sitja fundinn undir pessum lid

FB feersla frd EB "Dagur 11" 23 comment 373 like vidbrogd

FB feersla fra EB "Jakvaed teikn a lofti" 8 comment 85 like vidbrogd

FB feersla frd EB "Eg er svo stoltur af pessari konu...." #istandwithher 22 comment 520 like vidbrogd
Stjérnarfundur OR - Verkefnisazetlun Innri endurskodunar kynnt

FB feersla fra EB "[ dag erum vid 4 sextanda degi ...." 83 comment 384 like vidbrogd

FB faersla fra EB "Akranes hefur verid heppid med baejarstjéra" 32 like vidbrogd

FB faersla frd EB "Dagur 17 Loksins .. kannski" 27 comment 287 like vidbrogd

Fundur Helgu Jénsdéttur starfandi forstjéra OR, ldgmanni OR og BRO vid ATE og hennar lsgmann

FB feersla fra EB "visad i feerslu REA .....finnst gera litid ur pvi stérméli sem éutskyrd uppsogn hennar er"
Stjérnarfundur OR - Uppfaerd verkefnadaetlun Innri endurskodunar sampykkt

FB feersla frd EB " framvisad grein Orkuveitan og kynlifs-koltid eftir Sif Sigmarsdottur”

FB feersla fra EB "[ dag er einn manudur fra pvi ad AT konunni minni var sagt upp an utskyringa ...." 56
comment 711 like vidbrogd

FB faersla frd EB "He for She Vika 6 "Hvernig koma pau fram vid paer sem pordu, gatu og vildu?" 34
comment 402 like vidbrogd, tilvisun til borgarstjéra, formanns borgarrads og borgarfulltria

FB feersla frd EB "Hugsum Ut i petta 4 kvennafridaginn ...." 2 comment 64 like vidbrogd

FB feerlsa fra EB "Stoltur af Aslaugu konunni minni ..." Barattufundur & Arnarhdli 1 comment 146 like
vidbrogd

FB feersla frd ATE " Raedan min i dag & Kvennafridaginn & Arnarhéli 120 comment 676 like vidbrogd
FB feersla fra EB " pad er mikid reett um getu Innri Endurskodunar ......" 12 comment 135 like vidbrogd
FB feersla fra EB Myndir fra Arnarhdli 3 comment 141 like vidbrogd

FB feersla fra EB "Aslaug stéd sig frabaerlega a Arnarhdl ..." 19 comment 355 like vidbrogd

FB feersla frd EB " For our friends abroat, ttskyring & malefnum ATE " 2 comment 126 like vidbrogd
FB feersla fra EB tengir hlekk fra Viljanum "6anaegja med uttekt innri endurskodunar ..." 5 comment og
45 like vidbrogd

Tveir manudir lidnir fra pvi forstjori OR steig til hlidar.

Kynning & nidurstodum uttektar Innri endurskodunar a vinnustadamenningu og starfsmannamalum.

=h -h-h-h-h-h -h -h -h =h -h =h =h~h-h=-h -h -h-h

Tafla 2 — Timavérour ON og fjolmidla- og samfélagsmidlaumfjoéllun i tengslum vid mannaudsmal

Vondar fréttir er eitt pad vandasamasta sem takast parf & vid i rekstri fyrirteekja. Pess vegna er
mikilvaegt ad innan fyrirtaekja sé skipulega haldid 4 malum pegar afall dynur yfir. Pad hversu vel utfeerd
afallastjérnun er innan skipulagsheildar reedur drslitum um hve fljétt eda hvort takist ad komast yfir
afallid og halda afram edlilegum rekstri. Vidbrogd stjérnenda radast po oftar en ekki af edlisdvisun
fremur en fyrirfram skipuldgdum adgerdum. Meginnidurstédur rannséknar Lucero, Kwang, og Pang
(2009) 4 aGkomu adstu stjérnenda ad ytri upplysingamidlun gagnvart krisuastandi i rekstri fyrirtaekis
eru ad forstjori setti ad koma fram fyrir hond fyrirtaekisins i adsteedum sem fyrirfram virdast tvisynar.
Samkvaemt pvi sem fram kom i viotolum Innri endurskodunar og peim gégnum sem aflad var, var slikri

aeetlun ekki fyrir ad fara og leika purfti af fingrum fram.
Innri upplysingamidlun

Eins og ad framan greinir hefur umraedan a samfélagsmidlum haft ahrif innan veggja Orkuveitunnar og
orsakad erfidar tilfinningar medal starfsfélks. Stjorn Orkuveitunnar atti i vidreedum vid forstjéra a
upplysingafundi hinn 14. september um hvernig haldid skyldi & malum. A fréttamidlum pann 17.

september kom fram ad forstjori Orkuveitu Reykjavikur setladi ad svo stoddu ekki ad tja sig opinberlega
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um starfslok starfsfdlks hja Orkuveitunni eda dotturfélaginu og 6skadi eftir pvi vid stjornarformann ad
fa ad stiga timabundid til hlidar. A stjérnarfundi pann 19. september var tekin fyrir dsk forstjérans um
ad stiga til hlidar um tveggja manada skeid. A peim fundi var nyr forstjéri radinn timabundid i tvo
manudi @8 medan fram faeri Uttekt a vinnustadarmenningu og tilteknum mannaudsmalum. Stjérnendur
Orkuveitunnar hafa ekki viljad tjad sig um umrsaedd mannaudsmal, m.a. vegna persénuverndar-
sjénarmida. A hinn béginn kann algjér pégn um malid ad orka tvimaelis, einkum par sem fram er komin

einhlida fraségn 4 samfélagsmidlum.

Stjérnunarlegt verkefni timabundins forstjora Orkuveitunnar hefur verié ad halda daglegum rekstri i
réttu og gédu horfi og tryggja ad innri upplysingamidlun sé virk i badar attir sem hefur m.a. verid gert
med upplysingapdstum og samskiptum & hringbordsfundum, samsteedufundum og samtélum vid
starfsfolk. Pannig er hafin vinna vid ad greida uUr vanda sem skapadist innan fyrirtaekisins i kjolfar
opinberrar umradu 8 samfélagsmidlum um uppsogn forstédumanns Einstaklingsmarkadar sem styrt

var ad mestu af einum adila.
Yfirlit um upplysingamidlun innan og utan OR samstedunnar

Fréttatilkynningar til fjolmidla, fundir og upplysingapdstar til starfsfolks innan samstaedu

Orkuveitunnar par sem fjallad var um malid voru eftirfarandi:

Hinn 13. september fundudu framkvaeemdastjori og stjérnarformadur ON med starfsménnum ON.
Samkvaemt pvi sem fram kom var fundad fyrst med forst6dumonnum ON, pvi naest med oOllum

starfsménnum & Beaejarhalsi og loks med 6llum starfsménnum ON i Hellisheidarvirkjun.

Almennir starfsmannafundir voru haldnir:

17. september kl. 10:00-10:30
18. september kl. 8:30-9:00
27. september kl. 12:10-12:30

Upplysingapdstar til starfsfélks:

13. september kl. 14:46 — Forstjéri (BB) sendir 6llu starfsfélki OR upplysingapdst
19. september

20. september

21. september (tveir pdstar)

24, september

26. september

5. oktéber

Fostudagspistill forstjora (HJ):

12. oktéber
19. oktéber
16. oktdber
2. névember
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Pistlar framkvaemdastjéra ON (BRO):

21. september
28. september
8. oktéber

12. oktéber
19. oktéber
31. oktober

9. névember
16. névember

Einnig var haldinn vinnudagur med 6llu starfsfolki ON pann 9. oktober med daglangri dagskré med pad ad
markmidi ad pjappa saman hépnum og treysta lidsheildina i ljési undangenginn vidburda.

Fréttatilkynningar

Fréttatilkynning fra ON var send fjoImidlum (og starfsfélki) 13. september kl. 14:58

Fréttatilkynning fra formanni stjérnar ON (BB) var send fjolmidlum (og starfsfélki) 17. september kl. 12:00
Fréttatilkynning var send fjolmidlum (og starfsfolki) fra forstjéra OR (BB) 17. september kl. 18:34
Fréttatilkynning var send fjolmidlum (og starfsfélki) fra formanni stjérnar OR 17. september kl. 19:23
Fréttatilkynning var send fjdImidlum (og starfsfolki) fra OR 18. september kl. 11:16

Fréttatilkynning var send fjdImidlum (og starfsfolki) fra OR 19. september kl. 21:22

Alit Innri endurskodunar

Ahaettustjérnun innan OR hefur tekid miklum stakkaskiptum & lidnum &rum. Ordsporsdhaetta er
avorpud en aeskilegt hefdi verid ad til stadar veeri vidbragdsazetlun sem forstjori og eftir atvikum
stjérnarformadur hefdu getad studst vid til pess ad koma a framfaeri vidbrogdum og upplysingum fyrir

hond Orkuveitunnar med skipulégdum haetti.

Innri upplysingamidlun hefur verid i samraemi vid tilefnid og starfsmenn hafa fengid paer fréttir af
vidbrégdum Orkuveitunnar vid vidkveemri umraedu um fyrirtaekid 4 samfélagsmidlum sem haegt hefur

verid ad veita 4 hverjum tima. b3 hefur ytri upplysingamidlun verid i formi fréttatilkynninga.

bPad ma draga pann leerdém af pessu mali ad naudsynlegt er ad bregdast hratt og 6rugglega vid pegar
va stendur fyrir dyrum. bpegar afall hefur dunid yfir parf ad meta 4 grundvelli adstaedna hver talsmadur
fyrirtaekisins 4 ad vera. Mikilvaegt er ad hafa i huga ad upplysingar berist dbrengladar til hagsmunaadila

og tryggja parf ad allir taki 8 vandanum med samstilltu ataki.

Abendingar

Lagt er til ad dhaetta vegna opinberrar smanunar verdi metin sérstaklega og adgerdaazetlun
verdi utfeerd til samraemis.

INNRI ENDURSKOBUN 53



VINNUSTADAMENNING OG MANNAUDSMAL HJA OR

7 ORKA NATTURUNNAR — MANNAUBDSMAL - TRUNADARMAL

Innri endurskodun atti vidtol vid fjolmarga adila vegna Uuttektar pessarar. Raett var vid adila mals,
stjérnendur og framkvamdastjéra og forstjora hja Orkuveitu Reykjavikur (OR) og doétturfélogum,
starfsfélk, utanadkomandi rddgjafa, l6gmann, borgarstjora, borgarfulltrda og fyrrverandi starfsmenn.
pa var reett vid fjora af fimm stjornarménnum ON. Alls var raett vid @ 49 manns, 25 konur og 24 karla,
badi i formi lengri samtala og styttri stadladra vidtala. Innri endurskodun barust einnig fjolmargar
abendingar, m.a. frad fyrrum starfsménnum OR. Pau atridi sem par komu upp verda afhent stjérnum

ON og OR til frekari skodunar og urvinnslu eftir pvi sem vid a.

[ pessum kafla verdur fjallad um malefni forstddumanns Einstaklingsmarkadar annars vegar og malefni
framkvaemdastjéra ON hins vegar. Leitast er vid ad varpa ljési & atburdards mala innan ON og

samstadu OR a tiu dégum, fra 10. september 2018 til 19. s.m.

Um efni pessa kafla parf ad rikja tranadur m.t.t. persénuverndarsjonarmida
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Vidaukar
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VIPAUKI | = Einar Bardarson — télvupéstur 11.9..2018 kl. 11:39

Ageetu Bjarni og Sélrin

Eg og Aslaug Thelma konan min erum ad fara ad hitta Ragnar pér Ingdlfsson vin okkar og framkvaemdastjéra VR ntna klukkan
prju.

Eg og Ragnar bor setludum ad hittast i dag og fundurinn var settur & i sidustu viku en hann hefur bedid mig ad taka pad ad mér
ad halda utan um og kynna nokkra opna fundi sem honum langar ad VR standi fyrir nina i haust.

Einn fundanna ber yfirskriftina “Me Too byltingin: hvad hefur dunnist hja opinberum stofnunum og fyrirtaekjum i opinberri eigu”.
Mér datt pess vegna i hug ad fa Aslaugu til ad segja fra reynslunni sinni hja ON sérstaklega i ljési nyskedinna atburda. Spurning
hvort annad hvort ykkar veeri svo til i ad koma og raeda hlid OR og pa ON a pvi af hverju karl stjéornendur sem senda
kvenstjérnendum pdsta eins og pennan hér ad nedan fai ad halda starfi ? bad gaeti verid dhugaverd umraeda ?

En svo aetlum vid audvitad ad reeda framgongu ykkar beggja i jafnréttismalum og Me Too malum Ut a vid pad sem bid segid
6drum hvad pid standid ykkur vel og hversu adddunarverdur arangur ykkur i peim efnum hefur verid.

Sidasta umraeduefnid & fundinum vaeri svo hvernig Aslaug getur best leitad réttar sins eftir pessa fyrirvaralausu og érokstuddu
uppsogn sem hun fékk i hausinn i gaermorgun. Bjarni Mar gekk um allt fyrirtaekid i geer og sagdi beinum ordum ad hdn hefdi verid
rekinn. | pessum hugmyndum hans ad starfslokum eru henni bodin starfslok sem eru éhugsandi vid pessar adstaedur og vid
munum leynt og ljost leita réttar hennar til fulls.

Eg er einnig ad skrifa Degi Eggertssyni tolvupdst um petta og sendi honum hann i lok dags pegar ég hef finiserad hann. En par bid
ég hann ad skoda mal Aslaugar pvi bad er 4 hans abyrgd a hans vakt. Konan min er kéllud, gryla, jarnfrd, frekja og pempia af
Bjarna M4 og listi 6videigandi, seerandi og meidandi ummaela er langur og ljétur. Bjarni sakadi hana um ad hafa blikkad sig upp |
launum vid fyrrum framkvaemdastjéra eda med 68rum kallar konuna mina mellu. betta gerdi hann sama dag og Aslaug sat
halfsdags vinnustofu hja OR um Me Too byltinguna og hvad atti ad gera i malum. Bjarni Mar spurdi einnig einhleypa
samstarfskonu og undirmann Aslaugar "ad einhleypar konur pyrftu bara ad vera skipulagdar og gradar og pa nai paer sér i karl”
Allt petta hefur verid tilkynnt til pin Sélrin og vonandi attu pad skjalfest einhversstadar Sélrun, eins og pér ber skylda til pegar
svona alvarlegir hlutir eru raeddir vid pig.

begar Aslaug fékk ad kvedja lykilstjornendur sina pa pakkadi einn henni fyrir samstarfid pé stutt hafi verid. Vidbrogd Bjarna Mas
vid pvi voru pau ad segja “petta voru svona skyndikynni”

Aslaug var radin ar hépi yfir 150 umsaekjenda og hefur nad synilegum arangri i starfi. A hana hefur verid hladid aukaverkefnum,
stérfum og jafnvel deildum sem hvergi er tekid 4 i starfslysingu @ sama tima.

Eg krefst pess ad pid endurskodid afstodu ykkar til hennar starfsloka.

Mér fyndist edlilegt i ljdsi framgongu ykkar sem stjérnenda innandyra og svo hroplegs 6samraemis pess opinberlega ad pid greidid
henni 2 4r i launum frd og med 30. september i miska og réttleetisbaetur fyrir pessa framkomu og borgid einnig fyrir alla pa
sérfraediadstod sem hin kann ad purfa ad leita sér fyrir sal og likama eftir petta afall.

bar sem hun la i fanginu @ mér i geerkvoldi gratandi yfir pvi hvernig svona égedflelldur stjérnandi med alla pessa ségu af meidandi
og dvideigandi framgongu, getur fengid ad halda starfinu sinu @ medan hdn hrokklast Ut og er rekinn fyrirvaralaust eftir pad eitt
ad hafa itrekad tilkynnt pessa dmurlegu framkomu, pd sor ég pess eid ad leita réttar hennar ad fullu. betta er ykkur til skammar
... ekki henni.

Eg mun ekki linna latum fyrr en Aslaug hefur fengid réttlat malalok. Vid getum klérad pad okkar & milli eda blandad mun
fleirum i pa barattu mina.
Eg veenti pess ad heyra fra ykkur skriflega fyrir klukkan 15:00

Einar Bardarson
Espilundi 5
210 Gardabae

From: Bjarni Mar Juliusson

Date: 23 March 2018 at 21:46:18 GMT

To: Kristin Birna Fossdal, Hafriin borvaldsdattir, Aslaug Thelma Einarsdottir
Subject: Erud pid ekki klarar i WOW'ig 1!

betta grunadi migJ

https://www.mbl.is/smartland/samskipti/2018/03/23/hjolreidar baeta kynlifid/

Kaer kvedja / Best Regards,

Bjarni Mar Juliusson

Framkvaemdastjéri / CEO

Simi / Tel: +354 591 2700 - Farsimi / Mobile: +354 617 2730
Netfang / E-mail:
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VIPAUKI Il = Einar Bardarson — télvupdéstur 12.9.2018 kl. 17:36

From: Einar Bardarson
Sent: 12. september 2018 17:36
To: Solrun Kristjansdéttir; Bjarni Bjarnason>

Subject: Re: Me Too, VR, borgarstjori og fleira
Seel baedi

bakka fyrir dgeetan og hreinskiptinn fund i morgun.

Oskar haféi samband vid mig og ég hitti hann aftur klukkan 12:00 par sem ég hlustadi 4 pad sem hann hafdi ad segja og ég
sagdi honum okkar afstédu.

Sidan hringdi hann i lok dags og sagdi mér ad hans mat vaeri pad ad pad veeri of langt & milli okkar, ad hann og sitt bakland,
sem ég geri rad fyrir ad sé pid, purfid meiri tima til ad hugsa petta og taladi um ad hugsa petta fram yfir helgi. bad parf ekki
vanan samningamann til ad sja hvad er i gangi hja ykkur. pid erud ad reyna ad kaupa ykkur tima og/eda preyta okkur
Aslaugu.

Ekkert i okkar samt6lum i dag gefur okkur von um ad hun fai starfid sitt aftur og pad er ekkert sem bendir til annars en pess
ad Bjarni Mar haldi afram sem framkvaemdast;jori.

Svo ad bad sem ég sagdi vid Oskari fari ekki fram hja ykkur og sé ekki 6sagt okkar & milli, pa sagdi ég betta: "Vid Aslaug
munum halda afram ad leita réttar hennar og sanngjarnar framtidar peirra kvenstjérnenda sem parna sitja eftir."

Eg sendi Borgarstjéra og Borgarritara afrit af okkar samskiptum og annad bréf sem ég stiladi 4 Dag sem fulltriia eigenda OR
um okkar upplifun af pessu 6llu saman.

i kvold rita ég stjorn OR bréf par sem ég 6ska eftir pvi ad fa ad koma & fund hja stjérninni og kynna henni hlid Aslaugar og
raunverulegan drangur ykkar i Me Too malum innandyra.

Eg vona ad pu Bjarni, standir vid pad ad taka petta upp a stjérnarfundi ON en mér finnst rétt ad benda & pad ad allir
stjornarmenn ON eru meira og minna undirmenn pinir pannig ad ég atta mig eiginlega ekkert & pvi hvada gagn pad gerir ad
taka petta mal vinar pins upp par.

Ergo: Fundurinn i morgun lofadi gé8u, en dagurinn ad 6dru leyti drangurslaus midad vid samtal okkar Oskars i lok dags. Vié
holdum pvi leit okkar ad sanngjornum malalyktum fyrir Aslaugu afram.

Einar Bardarson
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VIPAUKI Il = Markmid og maelikvardar er varda starfsmannastefnu OR samstadu

o Starfsmannamal Orkuveitu Reykjavikur fylgjast med t6luvert mérgum maelikvérdum og setur
fram lykiltélur mannauds i hverjum manudi. Ad auki eru skilgreindir akvednir maelikvardar
sem tengjast stefnu og lykilaherslum og hér ad nedan er yfirlit yfir pa. Nidurstodur maelinga
eru kynntar a samstaedufundi og a stjornendafundum a svidum og détturfélégum.

Faglegar radningar
Starfsmannavelta nylida

o Starfsmannavelta nylida, er greind reglulega, minnst einu sinni 4 ari. | peirri greiningu er
préun milli timabili helst til skodunar. Nyleg vidmid um starfsmannaveltu af islenskum
vinnumarkadi eru ekki til stadar og pvi erfitt um vik ad finna samanburd vid starfsmannaveltu
nylida & markadnum.bréun starfsmannaveltu nylida er greind eftir starfaflokkum, kyni, svidi
og dotturfélégum og reynt ad leita skyringa par sem fravik fra proun baedi fra medaltali
samstaedu og pod ekki sist fra fyrri darum.

Ga0i ferla

o Anaegja stjérnenda i pjénustukdnnun

o  Stjérnendakénnun Starfsmannamala er 16gd fyrir annad hvert ar, na sidast vorid 2018.

o Vidmid er ad vera a styrkleikabili 4,2 par sem kvardi er a bilinu 1-5 og stjérnendur lysa yfir
afstodu med fullyrdingar um pjonustupaetti Starfsmannamala.

o  Fylgst med préun og stodu a mati stjornenda a peim ferlum og pjénustu Starfmannamila.

Starfsanaegja nylida

o Starfsanaegja og mat nylida a fleiri pattum er snerta radningu og mottéku er maelt i
starfsanaegjukdnnun sem framkvaemd er tvisvar a ari og neer til nyradinna starfsmann.
Konnun er 16gd fyrir starfsfélk sem hefur verid i starfi i 3 manudi eda lengur.

o Arangur er maeldur med skala 4 bilinu 1-5 par sem patttakendur taka afstédu til fullyrdinga.
Markmid er ad starfsanaegja og adrir paettir kdnnunarinnar séu 4 styrkleikabili, p.e. yfir 4,2. |
sidustu kdnnun sem kynnt var i byrjun ars voru paettir 4 bord vid lidan i starfi 4,9.

Hlutfall pjalfunarazetlana skilad

o Meelir hlutfall pjalfunardaetlana sem skilad hafa verid fyrir nyraddid starfsfolk.

o Nyverid var tekid upp pad verklag ad stjornendum ber ad skila inn pjalfunaraztlunum til
Starfsmannamadla en adur var petta a abyrgd stjérnenda og starfsmanns ad yfirfara saman.

o Markmid er ad allir skili pjalfunarazetlun fyrir nyradid starfsfolk sitt.

o  Greintigreiningum a lykiltélum, kynnt 4 samstaedufundum og stjérnendafundum innan hvers
svids og doétturfélags.
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Gott starfsumhverfi
Medmazelavisitala starfsmanna — employee Net Promoter Score

o Svar starfsfolks vid fullyrdingunni ,,Eg get maelt med pvi vid adra ad saekja um starf hja
fyrirtaekinu” @ 10 punkta kvarda.

o Medmelavisitalan er maeld med svorum vid pessari spurningu pannig ad hlutfall svokalladra
hvetjenda (peir sem svara med 10 eda 9 (mjog sammala)), er dregid fra hlutfalli letjenda (peir
sem svara a bilinu 0-6). Hlutlausir (peir sem svara a bilinu 7-8), hafa pvi ekki ahrif 4
utkomuna.

o Medmezelavisitalan getur tekid gildi a bilinu -100% til +100%.

o Markmid OR er ad vera yfir markadsvidmidum ar rannsékn MMR island i vinnunni sem var
14% i fyrra. Sidastlidin prju ar hefur medmaelavisitala starfsmanna OR samstaedunnar verid a
milli 53-56%.

Hvetjendur (9-10) Letjendur (0-6)
eru akafir starfsmenn sem midla

eru afskiptalausir starfsmenn sem geta
skadad fyrirt==kid med pvi ad taka undir
neikvaed skilabod til annarra.

Hlutlausir (7-8) h
eru anazgdir en ekki virkir talsmenn
fyrirtakisins.

Starfsandi skv. vinnustadagreiningu

o Svar starfsfélks vid fullyrdingunni ,bad er gédur starfsandi @ minum vinnustad“ {
vinnustadargreiningum.

o Arangur er maeldur 4 skala & bilinu 1-5 Markmid er ad svor séu & styrkleikabili, b.e. yfir 4,2.

o Sidastlidin prju ar hefur nidurstadan verid a bilinu 4,40 — 4,47.

Veikindahlutfall

o Meelingar a hlutfalli veikinda af vinnuskyldu. Annars vegar er skodad hlutfall vegna veikinda
sem vara i feerri en 28 daga (skammtimaveikindi) og svo veikinda i heild.

o Vidmid er ad vera samhlida veikindum & almennum vinnumarkadi sem maeldust arid 2014,
3,85% en veikindahlutfallid hefur maelst mun haerra 4 opinberum markadi.

o Veikindahlutfall OR var 4,2 arid 2017

o Veikindi eru greind eftir kyni, starfaflokkum, svidum og dotturfélogum og adgengileg i lifandi
maelabordi (uppfaerdu daglega) fyrir stjiérnendur par sem t.d. ma sja préun milli ara.
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Samskipti 4 milli og innan eininga skv. vinnustadargreiningu

o Svar starfsfélks vid annars vegar fullyrdingunni ,Samstarf milli eininga innan mins
svids/fyrirtaekis er gott” og hins vegar fullyrdingunni ,,Samstarf milli svida/fyrirtaekja innan
samstaedunnar er gott”.

o Arangur er maeldur & skala & bilinu 1-5. Markmid er ad svor séu & styrkleikabili, p.e. yfir 4,2.

o Pessi atridi eru maeld annad hvert ar i vinnustadargreiningum, sidast 2016 og var nidurstadan
er vardar samstarf innan svids 4,2 en 4,0 fyrir samstarf milli svida.

Markviss starfspréun

Starfsprounarmoguleikar skv. vinnustadargreiningu

o Svar starfsfolks vid fullyrdingunni , Eg fee teekifeeri til ad préast og vaxa i starfi“.
o Arangur er meeldur 4 skala 4 bilinu 1-5. Markmid er ad svér séu & styrkleikabili, b.e. yfir 4,2.
o Sidastlidin prju ar hefur nidurstadan verid a bilinu 3,9 — 4,1, vaxandi ar fra ari.

Hlutfall nylida sem klara fraedslu
o bjalfunaraaetlunum skilad
o Svar starfsfolks vid fullyrdingunni ,Eg fae pa pjalfun og fraedslu sem er naudsynleg til ad ég
standi mig vel i starfi“.

o Arangur er meeldur 4 skala 4 bilinu 1-5. Markmid er ad svér séu & styrkleikabili, b.e. yfir 4,2.
o Sidastlidin prju ar hefur nidurstadan verid a bilinu 4,2 — 4,05.

Hlutfall starfsfolks sem saekir fraedslu

o Meelingar a skraningu starfsfdlks a fraeedsluvidburdi. Markmidid er ad allt starfsfélk saeki
fraedslu & hverju ari.
o A sidasta ari sottu 89% starfsmanna OR samstadunnar fraedslu.

Hlutfall peirra sem telja sig fa pa pjalfun sem peir purfa

o Svar starfsfélks vid fullyrdingunni ,Eg fae pd pjalfun og freedslu sem er naudsynleg til ad ég
standi mig vel i starfi“.

o Arangur er maeldur 4 skala 4 bilinu 1-5. Markmid er ad svér séu 4 styrkleikabili, p.e. yfir 4,2.

o Sidastlidin prju ar hefur nidurstadan verid a bilinu 4,1 — 4,2, vaxandi ar fra ar.

Jafnréttismal

Mzalingar og markid i arsskyrslum jafnréttisnefnda

o bau viomid sem sett eru fram i drsskyrslum jafnréttisnefnda og er markmid ad 6ll videigandi
markmid sé & graenu.
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Jafnréttisspurning i vinnustadargreiningu

o Svar starfsfélks vid fullyrdingunni ,Konur og karlar i somu eda sambaerilegum storfum hafa
jafna moguleika a ad takast a vid jafnahugaverd verkefni @ minum vinnustad.”

o Arangur er maeldur & skala & bilinu 1-5. Markmid er ad svor séu & styrkleikabili, p.e. yfir 4,2.

o  Sidastlidin prju ar hefur nidurstadan verid a bilinu 4,2 — 4,43, vaxandi ar frd ar.

Samkeppnishzef starfskjor og umbun

Kynbundinn launamunur

o Kynbundinn launamunur er maeldur i kjolfar hverrar Utborgunar launa, 12 sinnum a ari.

o Arangur er maeldur med Sutskyrdum kynbundnum launamun milli karla og kvenna.
Markmidid er kynbundinn launamunur sé undir 1%.

o Sidastlidid ar hefur kynbundinn launamunur ekki maelst yfir 1%, hefur sveiflast 4 bilinu -0,3%
(konum i vil) til 1% (kérlum { vil). | sidustu maelingu vid Gtborgun 1. oktéber maeldist
kynbundinn launamunur 0,5% korlum i vil.

o OR samstaedan fékk Jafnlaunavottun i dgust sidastlidinn.

Hlutfall launa af markadslaunum

o Melt i markadslaunarannsdknum, PwC og Intellecta.

o Starfskjarastefna eigendastefnu setur pad vidmid ad OR sé ekki leidandi a launamarkadi.

o Nidurstédur pessara kannana eru skodadar ut fra pessu hlutfalli, eftir menntunarpattum,
storfum og dbyrgd. Brugdist vid med hlidsjon af vidmidum i eigendastefnu a@ pann mata ad
laun eru endurskodud ef pess gerist porf, pad getur att sér stad med launamyndun i
kjarasamningum, sértaeekum adgerdum er beinast ad akvednum hépum eda i
einstaklingsbundinni launasetningu.

o Samantekt @ nidurstédum og adgerdum eru kynntar skv. verklagi i UFD-203.3
Launagreiningar, fravik og utlagar i starfaflokkum eru skodadir sérstaklega, Starfsmannamal
mota tillégur ad adgerdum og eru paer dsamt nidurstdodum kynntar samstaedufundi.

Hlutfall starfsmanna sem hzaetta vegna launa

o Meeltistarfslokavidtdlum.

o  Fylgst med préun par sem skodad er mynstur i pvi hverjir peirra sem haetta ad eigin 6sk haetta
vegna launa. Eigindleg studningsgogn vid upplysingadflun vardandi gagnadflun um
markadslaun, getur gefid visbendingar um hvada hopar séu ad flytjast til 4 markadi vegna
launa.

o Starfslokavidtol, upplysingasofnun hoéfst i lok sidasta ars og pvi bida pau gogn frekari
greininga.

Launaspurning i vinnustadargreiningu

o Svar starfsfolks vid fullyrdingunni ,,Eg er satt(ur) vid laun min“.

o Arangur er maeldur & skala & bilinu 1-5. Markmid er ad svor séu ekki laegri en
samanburdarfyrirtaekjum.

o Pessi atridi eru maeld annad hvert ar i vinnustadargreiningum, sidast 2016 og var nidurstadan
ba 3,37, en 3,39 hja starfsfdlki i Orku- og veitustarfsemi.
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Greiningar- og pekkingarmidlun

Anaegja stjornenda med upplysingagjof

o Anaegja stjérnenda med upplysingagjof i pjénustukénnun

o Stjérnendakdnnun Starfsmannamala er 16gd fyrir annad hvert ar, nu sidast vorid 2018.

o Vidmid er ad vera a styrkleikabili 4,2 par sem kvardi er & bilinu 1-5 og stjérnendur lysa yfir
afstodu med fullyrdingar um greiningar og upplysingagjof Starfsmannamila.

o  Fylgst med préun og stodu a mati stjdrnenda a upplysingagjof og greiningum sem hluta af
pjénustu Starfmannamadla.

Hlutfall stjornenda sem klara sérfraedi- og lykilmannagreiningar
o Nyverid var tekid i gagnid kerfi til ad framkvaema mat a sérfreedikunnattu og lykilménnum,
(frammist6du og veentingum til vaxtar) og midad vid ad pad sé framkvaemt einu sinni 4 ari.

o Innan hvers 12 manada timabils er markmidid ad allir stjérnendur fylli ut greiningu a sinu
starfsfélki.
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SAMANTEKT A HELSTU NIDURSTOBPUM

Almennt er starfsfolk OR &neegt i starfi og hollusta vid fyrirteekid mikil. Starfsfolk upplifir studning
fra samstarfsfolki sinu og yfirménnum og telur starfsanda gédan. Flestir telja sig hafa mikinn
sveigjanleika i starfi og tekst vel ad samhaefa starf og fj6lskylduabyrgd. Starfsmenn OR eru
jafnframt nokkud anaegdir med yfirmenn sina og telja pa koma vel fram vid starfsfolk. Fimm af
hverjum sex starfsmonnum OR bera mikid traust til framkveemdastjora sins fyrirteekis eda
svids, en heldur laegra hlutfall ber traust til adstu stjornenda OR samsteedunnar.

Nidurstddur kdnnunarinnar & pattum i starfsumhverfi OR koma vel Ut i samanburdi vid nidurstddur
kannana sem lagdar hafa verid fyrir starfsfolk Reykjavikurborgar og starfsfolk Landspitalans
arid 2015.

Konur eru liklegri en karlar til ad telja starfsumhverfid gott og peer bera jafnframt meira traust til
stjérnenda fyrirteekisins. Folk & svidi prounar er almennt anaegdara med starfsumhverfi sitt en
starfsfolk & 6drum svidum en pé er folk & svidi prounar jafnframt adeins liklegra til ad upplifa
alag i starfi. Starfsfolk a svidi fjarmala er liklegra en folk & 66rum svidum til ad upplifa studning
fra samstarfsfolki sinu og yfirmonnum. Folk med langa skdlagongu er almennt jakveedara i
gard starfsumhverfisins. Anaegja med starfsumhverfid minnkar 6rliti® med auknum starfsaldri.

Innan vid 1% nuverandi starfsmanna (3 einstaklingar af 463 svarendum) hefur ordid fyrir
kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR & siéustu 12 manudum (pegar spurt er beint),
samanborid vid 5% i kdnnun sem 1698 var fyrir Grtak launafélks 4 islandi i névember 2017
(Gallup, 2017). Kénnun VR medal félagsmanna i byrjun ars 2018 syndi ad um 9% ho6fou ordid
fyrir kynferdislegri areitni & sidustu 12 manudum (VR, 2018). Sé litid til siustu 5 ara, er hlutfall
nuverandi starfsmanna sem hefur ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR taep 2%.
Atta af peim niu einstaklingum sem hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni & sidustu 5 arum eru
konur, tveir af niu tilkynntu areitnina til yfirmanna sinna.

Hlutfall fyrrverandi starfsmanna sem vard fyrir kynferdislegri areitni er nokkud haerra eda um 8%.
Hér er mikilvaegt ad taka fram ad einungis 60 einstaklingar i urtaki fyrrverandi starfsmanna
toku afstodu til spurningarinnar (5 af 60 svorudu spurningunni um kynferdislega areitni
jatandi). | pessum hopi eru prjar konur en tveir karlar. Allir pessir einstaklingar greindu fra pvi
ad areitnin hefdi att sér stad fyrir 1 til 5 arum sidan. Par sem hefdin er ad spyrja um nlverandi
vinnustad i konnunum & kynferdislegri areitni er 6ljost hvernig pessi tidni er i samanburdi vid
fyrrverandi starfsfolk annarra vinnustada.

Pegar spurt er um hegdun sem fellur undir skilgreiningu kynferdislegrar areitni an pess ad nefna
kynferdislega areitni haekkar hlutfall niverandi og fyrrverandi starfsmanna sem segjast hafa
ordid fyrir slikum atvikum. Um 4% svarenda nuverandi starfsmanna (n = 19) merkja vid a.m.k.
eitt atridi a areitniskvardanum pegar spurt er um sidustu 12 manudi. Algengast er ad folk
upplifi 6parflega mikla naleegd, fadmldg, kossa eda adra snertingu sem pad vill ekki.
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Teaep 2% nuverandi starfsmanna hafa ordid fyrir kynbundinni areitni i starfi sinu hja OR a sidustu 5
arum. Petta eru 7 einstaklingar af 453 sem toku afstodu til spurningarinnar, eda 6 konur og 1
karl. Fjorir af 7 einstaklingum sem hafa upplifad kynbundna areitni hafa tilkynnt areitnina til
stjornanda eda starfsmannamala. Sjo fyrrverandi starfsmenn uppliféu kynbundna areitni i
starfi sinu hja OR, sem er 12% af peim sem svérudu spurningunni.

Um 3% nuverandi starfsmanna hafa orid fyrir einelti i starfi sinu hja OR & sidustu 12 manudum,
en seé litid til sidustu 5 ara er hlutfallid um 5%. Petta hlutfall er adeins lzegra en ur kdnnun
medal starfsmanna Reykjavikurborgar 2015. Olikt areitni, upplifa hlutfallslega fleiri karlar en
konur einelti i starfi. Hlutfallslega fleiri tilkynna einelti en kynferdislega eda kynbundna areitni.

Nokkud lagt hlutfall starfsfolks OR telur sig hafa ordid vitni ad einelti (6%), kynbundinni areitni (4%)
eda kynferdislegri areitni (2%) i vinnuumhverfinu. betta eru laegri hlutfoll en birtust i rannsékn
& areitni og einelti medal starfsmanna Haskola Islands arié 2004. Jafnframt telja flestir
starfsmenn kynferdislega areitni og kynbundna éreitni 6algengari hja OR heldur en gengur og
gerist & vinnustddum 4 slandi almennt.

Pad ad hafa ordid fyrir einelti eda areitni i starfi hefur ahrif & starfsanaegju starfsmanna OR.
Starfsfolk sem hefur ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi upplifir minni starfsanaegju og
hollustu vid fyrirtaekid. Folk sem hefur ordid fyrir kynferdislegri areitni upplifir jafnframt minni
studning fra samstarfsfolki og yfirménnum, er sidur liklegt til ad lysa gédum starfsanda, upplifir
meira alag og minni anaegju med stjornendur og ber jafnframt minna traust til peirra, heldur en
adrir starfsmenn. Petta & vid um hvort sem félk skilgreinir hegdunina sjalft sem kynferdislega
areitni eda ekki.

Munurinn & almennri starfsanaegju medal peirra sem hafa ordid fyrir einelti i starfi og annarra
starfsmanna er téluverd, og pad sama ma segja um anaegju med stjérnendur og pad traust
sem til peirra er borid. Folk sem hefur ordid fyrir kynbundinni areitni er einnig sidur anaegt med
stjérnendur og ber minna traust til peirra en adrir starfsmenn. Adrar meaelingar & mun milli
beirra sem verda fyrir kynbundinni areitni og annarra eru ekki marktaekar.
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Skyrsla pessi er unnin af Félagsvisindastofnun Haskéla islands ad beidni Innri endurskodunar
Reykjavikurborgar og byggir & rannsokn & vinnustadamenningu Orkuveitu Reykjavikur (OR)
med &herslu & kynferdislega éreitni. Meginmarkmid rannséknarinnar var ad greina

vinnustadamenningu og meta umfang og edli kynferdislegrar areitni hja OR.

Orkuveita Reykjavikur (OR), asamt dotturfyrirtaekjum, hefur verid pekkt fyrir framsyna stefnu i
jafnréttismélum. pannig hlaut fyrirteekid Jafnréttisvidurkenningu Jafnréttisrads ario 2014 og
Hvatningarverdlaun jafnréttismala arido 2015. Jafnréttisstefna fyrirtaekisins er yfirlyst
skuldbinding OR um stédugar Urbeetur i jafnréttismalum (or.is)?®. Framkveemdadaaetlanir
jafnréttisnefnda OR, ON, Veitna og GR 2017-2018 er ad finna & heimasiou fyrirtaekisins.
Azetlanirnar eru i grofum drattum sambaerilegar, adgerdabundnar og i niu lidum. Sjéundi lidur
fiallar um einelti, kynbundid ofbeldi, kynbundna areitni og kynferdislega areitni skv. 22. gr.

jafnréttislaga nr. 10/2008. [ utlistun & framfylgd pessa lidar segir:

A innri vef fyrirtaekisins [/OR samsteypunnar] er ad finna upplysingasidu um einelti,
ofbeldi og areitni asamt leidbeiningum fyrir starfsfélk sem verdur fyrir sliku. par
koma fram upplysingar um trinad, tilkynningaferli og vinnureglur. Starfsfélk og allir
stjornendur fa kynningu & stefnu og verkferlum (sj& framkveemdaasetiun
jafnréttisnefndar OR/ON/Veitna/GR 2017-2018, bls. 4).24

Azetlanirnar kveda pannig & um ad tryggja upplysingafleedi til starfsfolks, gagnsaei ferla og
trinad, en pessir peettir mynda grundvdll pess ad haegt sé ad gripa til videigandi arbéta pegar
einelti, ofbeldi eda kynbundin eda kynferdisleg areitni koma upp & vinnustad. Lidur i stédugum
arb6tum sem jafnréttisstefna OR samsteypunnar kvedur a um eru reglulegar
vinnustadagreiningar. Sidasta konnunin var gerd i mai 2018 og beindist hin ad lidan
starfsfolks i starfi og kynferdislegri areitni. Nidurstodur kdnnunarinnar sem gerd var af MMR
syndu ad mikill meirihluti starfsmanna var anaegdur i starfi og einungis 1% starfsfélks OR og

dotturfyrirtaekja s6gdust hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni & vinnustad.

23 https://www.or.is/um-or/vinnustadurinn/jafnretti

24 https://www.or.is/sites/or.is/files/framkvaemdaraaetiun_jafnrettisnefndar_or_2017-
2018_0.pdf
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pratt fyrir markvissa stefnu og adgerdabundna aeetlun i jafnréttismalum fyrirteekisins kom i
september 2018 upp mal tengt &sékunum um kynferdislega areitni i hopi stjornenda i OR
samstaedunni. | kjolfarid 6skadi OR eftir itarlegri Gttekt innri endurskodunar Reykjavikurborgar
a vinnustadamenningu OR og mati & umfangi og edli kynferdislegrar areitni hja OR. Hvort sem
um einangrud tilfelli eda falda menningu innan fyrirtaekisins er ad reeda, potti ljost ad ryna pyrfti
menninguna & vinnustadnum itarlega med pad ad markmidi ad takast a vid brotalamir sem
kynnu ad koma i lj6s.

Rannsoknir benda til, ad pratt fyrir aukna medvitund um kynjajafnrétti & Vesturlondum prifst
kynferdisleg og kynbundin areitni afram a vinnustédum (sja t.d. McLaughlin, Uggen &
Blackstone, 2012). Birtingarmyndirnar geta verid margvislegar, baedi tdknreenar, orébundnar
og likamlegar. Birtingamyndir kynferdislegrar og kynbundinnar areitni eru missynilegar og geta
verid faldar eda latnar 6areittar i skjoli radandi menningar & vinnustad.

Vinnustadamenning er hugtak sem hefur verid lengi i umraedunni. Sérhvert fyrirtaeki og
skipulagseining hefur sina sérstoku vinnustadamenningu sem getur verid erfitt ad henda
reidur a. Drennan (1992) skilgreindi vinnustadamenningu sem ,hvernig hlutirnir eru gerdir
hérna“ (,how things are done around here®). Med 66rum ordum synir vinnustadamenningin

pau vidmio sem gilda og paer venjur sem vidhafdar eru a vinnustad.

Margir peettir hafa ahrif & vinnustadamenninguna svo sem samfélagsleg vidhorf, stjornmal og
stefna i efnahagsmalum o.fl., en pessir paettir endurspeglast i fyrirtaekinu og birtast i skipuriti,
stjérnunarstil og samskiptamynstri starfsfolks. Peir peettir vinnustadamenningar sem eru
synilegir eru m.a. reglur, skipurit og stjérnunarheettir fyrirteekis eda skipulagsheildar. Adrir
peettir menningarinnar sem eru faldari og parf ad huga vel ad pegar vinnustadur er ryndur eru
t.a.m. samskiptamynstur, skodanir, gildi, tilfinningar og agreiningur. Vinnustadamenning er
pannig ad hluta til sa& 6apreifanlegi pattur skipulagsheildar eda fyrirteekis sem myndar
hugmynd starfsfélks um vinnustadinn sem einingu og er um leid limid sem heldur félki saman.
Vinnustadamenning byggir pannig ad hluta til & 6skradum reglum, vidmidum og gildum, sem
moétast af stérumhverfinu, er haldid upp af starfseiningunni og geta virkad sem nokkurs konar

taumhald sem segir til um hvad sé eeskilegt og hvad ekki (sja t.d. Gylfi Dahimann o.fl. 2010).
Vidmid og gildi fyrirtaekja eiga jafnframt drjigan patt i imyndarsképun pess. | islensku
samhengi heyrir jafnrétti til peirra grunngilda sem haldid er & lofti og stefnur fyrirtaekja

endurspegla pa imyndarsképun. imynd kynjajafnréttis & islandi hefur fest sig i sessi med
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alpjodlegum kdénnunum og samanburdi. P6 formlegu jafnrétti hafi verio ndd er kynbundin
mismunun enn til stadar og birtist m.a. sem kynbundinn launamunur og kynbundin eda

kynferdisleg areitni.

I upplysingum fra Vinnueftirlitinu kemur fram ad afleidingar kynferdislegrar areitni,
kynbundinnar &reitni og eineltis geti verid alvarlegar og langvarandi (Vinnueftirlitio, 2008).
Erlendar rannsoknir benda til pess ad areitni og einelti dragi ar starfsgetu og yti undir kvida og
punglyndi peirra sem fyrir sliku verda (Friborg o.fl., 2017) en hafi einnig &hrif & starfsumhverfio
i heild (Pina, Gannon og Saunders, 2009).

islenskar rannsoknir & algengi eineltis, kynbundinni og kynferdislegri areitni eru nokkud
takmarkadar. baer rannsoknir sem hafa verid gerdar benda til ad algengi pessarar hegdunar
sé nokkud misjafnt eftir starfsvettvangi. Langtimarannsékn & areitni og einelti medal starfsfolks
sveitarfélaganna leiddi i lj6s ad ario 2013 hofou ramlega 5% starfsmanna ordid fyrir
kynferdislegri areitni & naverandi vinnustad, horft tvé ar aftur i timann, teep 6% fyrir
kynbundinni areitni en teep 20% fyrir einelti (Hjordis Sigursteinsdéttir, Gudbjorg Andrea
Jonsdottir og Gudbjorg Linda Rafnsdattir, i ryni). | rannsokn Hjordisar og samstarfskvenna var
hlutfall kvenna og karla sem héféu ordid fyrir einelti og kynbundinni areitni svipad, en hlutfall
kvenna sem hafdi ordid fyrir kynferdislegri areitni nokkud haerra en karla. Nidurstéour
kénnunar VR i byrjun ars 2018 syna ad 9% félagsmanna VR hofou ordid fyrir kynferdislegri
areitni a vinnustad a4 12 manada timabili i addraganda kénnunarinnar (VR, 2018). betta hlutfall
er nokkud heerra en meeldist i kdnnun Gallup medal launafélks & vinnumarkadi i névember
2017 en pa sbgdust 5% hafa ordio fyrir kynferdislegri areitni & undangengnum télf manudum
(Gallup, 2017).
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Konnun & starfsumhverfi Orkuveitu Reykjavikur og dotturfélaga (OR hér eftir) for fram & netinu
9. til 16. oktober 2018. Allir fastir starfsmenn OR fengu tengil & kénnun sendan & netfang sitt
par sem markmid og framkvaemd kdnnunarinnar var kynnt. Af peim 528 starfsmdnnum sem

fengu kénnun svorudu 463 einstaklingar og er pvi svarhlutfall um 88%.

Folki sem hefur haett stoérfum hja OR eftir 1. september 2016 var einnig bodid ad taka patt i
kénnuninni. Innri endurskodun haféi samband simleidis vid fyrrverandi starfsfolk og bad um
leyfi til ad gefa Félagsvisindastofnun netfang peirra og ad peim yrdi send kénnun & fyrrum
starfsumhverfi sitt. Af 104 fyrrverandi starfsménnum OR sem hafa haett storfum eftir 1.
september 2018 nadist i 76 einstaklinga, en af peim svérudu 63 einstaklingar kbénnun og var
pvi svarhlutfall raim 60% af 6llum fyrrverandi starfsménnum en um 83% af peim einstaklingum

sem nadist i.

Tafla 5. Framkveemd kénnunar

Framkvaemdarméli Netkdnnun
Upplysingaséfnun 09.10.18-16.10.18
Fastir starfsmenn

---Fjoldi i artaki 528
---Fjoldi svarenda 463
---Svarhlutfall 87,7%
Fyrrverandi starfsmenn

---Fjéldi i artaki 104
---Brottfall (nadist ekki f) 28
---Fjoldi svarenda 63
---Svarhlutfall 60,6%

Nidurstodum i pessari skyrslu er fyrst og fremst skipt upp eftir kyni og svidi. Undir hverju svidi
hja OR eru nokkrar deildir en par sem deildir eru margar famennar teljum vid ekki haegt ad
koma i veg fyrir rekjanleika med pvi ad skipta nidurstoédum upp eftir deildum. Deildir skiptast

a svid OR med eftirfarandi haetti:

Gagnaveita
Gagnaveita sameiginlegt; Taeknideild; Ljosleidaradeild;Taeknipjénustu- og afhendingadeild

Orka nattdrunnar
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Orka néttarunnar sameiginlegt; Einstaklingsmarkadur; ON Jardhitasyning; Virkjanarekstur;
Taeknipréun; Fyrirteekjamarkadur; Gotuljosahépur

Fjarmal
Fjarmal Sameiginlegt; Fjarmal Reikningshald; Fjarmal Innkaupastjornun; Fjarmal Upplysingataekni;
Fjarmal Rekstrarpjonusta; Fjarmal Fjarstyring og greiningar; Fjarmal Ahaettustyring

Forstjori
Skrifstofa forstjora; Starfsmannamal Métuneyti; Skjalamal; Starfsmannamal Sameiginlegt; Geedamal;
Umbhverfismal; Oryggismal; Samskiptamal; Logfreedimal

Pjonusta

bjonusta Maela- og notendapjonusta; bjonusta Maelapjonusta; bjonusta Sameiginlegt; bjonusta
Pjonustuver og innheimta; Pjonusta bjonustuver Innheimta; Pjonusta Reikningapjénusta; bjonusta
Alestrar; bjénusta Sameiginlegt; Pjénustuvakt

pPréun
bPréun Sameiginlegt

Veitur
Veitur Sameiginlegt; Veitur Taeknipréun; Veitur Rekstur; Veitur Stjornstdd; Veitur Vidhaldspjonusta

Strangt til tekid er 6parft ad reikna marktektarprof i pessari greiningu par sem 6llu fostu
starfsfolki var bodid ad taka patt og pvi er ekki um neina Urtaksévissu ad reeda i peim
nidurstddum sem hér er lyst. bratt fyrir pad eru reiknud ki-kvadrat og t-préf pegar pad a vio.
Ef tolfreedilega marktaekur munur kemur fram er pad gefid til kynna med stjérnum. Ein stjarna
pydir ad innan vid 5% likur eru a pvi ad munur sem sést a milli hopa svarenda komi til ef
enginn munur er @ milli hépanna i pydinu (p < 0,05). Tveer stjornur pyda ad innan vid 1% likur
eru & pvi ad munur sem sést & milli hépa svarenda komi til ef enginn munur er & milli hdpanna
i pydinu (p < 0,01) og prjar stjérnur pyda ad innan vid 0,1% likur eru a pvi ad munur sem sést

a milli hopa svarenda komi til ef enginn munur er & milli hépanna i pydinu (p < 0,001).

Meaelitaeki/spurningalisti

Markmid gagnadflunarinnar var ad greina vinnustadamenningu OR med sérstaka aherslu a
kynferdislega &reitni. Spurningalista var skipt uppi 1) anasegju og hollustu, 2) studning
samstarfsmanna og yfirmanna, 3) samvinnu og starfsanda, 4) sveigjanleika og alag, 5)

stjornun, og 6) 6heilbrigd samskipti: kynferdislega &reitni, kynbundna areitni og einelti.

Spurningalistinn innihélt hluta af spurningum sem hafa verid notadar i fyrri kbnnunum OR en

auk pess var beett inn spurningum Ur Norreena spurningalistanum um salfélagslega peetti i
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vinnunni. [ fyrri kénnunum OR hefur verid spurt um kynferdislega areitni og einelti med pvi ad
skilgreina fyrst hegdunina og spyrja pvi neest hvort viskomandi hafi ordid fyrir einelti og
kynferdislegri areitni & sidastlidonum 12 manudum. | pessari kénnun er farin svipud leid, en
notud er skilgreining Ur reglugerd Velferdarraduneytisins (1009/2015) og beett vid spurningu
um kynbundna &reitni. Jafnframt takmarkast spurningarnar um einelti og areitni i pessari
koénnun ekki vid sidastliona 12 manudi, en ef patttakendur svara jatandi voru peir spurdir ndnar

um timasetningu sidasta atviks og hvernig gerandi tengist vinnustadnum.

Rannséknir syna ad pegar spurt er um vidkveemt mél, eins og kynferdislega areitni er haetta &
vanmati ef spurt er beint um hvort folk hafi ordid fyrir sliku atheefi. Jafnvel pé folk upplifi
hegdunina sem Opaegilega, modgandi eda jafnvel 6gnandi geetu einhverjir verid 6fusir til ad
skilgreina hegdunina sem kynferdislega areitni og par med sjalfa sig sem polendur slikrar
hegdunar. | pessari kénnun er pvi einnig notast vid spurningar fra evrépsku Hagstofunni
(EUROSTAT) sem atlad er ad meela kynferdislega areitni an pess ad spyrja patttakendur
beint hvort peir hafi ordid fyrir henni. Adur en spurningin var borin upp var gefinn eftirfarandi
formali: ,A sumum vinnustédum finnur folk fyrir Gumbedinni hegdun med kynferdislegum
undirtén, til deemis af hendi vinnufélaga, yfirmanns, eda vidskiptavinar, hegdun sem getur

verid modgandi, nidurlaegjandi eda 6gnandi.”

[ nidurstdédum eru birt heildarsvor vid 6llum spurningum er maela upplifun patttakanda &
starfsumhverfi sinu. Vido greinum starfsumhverfi eftir kyni, svidi, starfsaldri og menntun
starfsmanna a samsettum meaelingum. bPannig hefur verid buin til samsett meeling a: 1) anaegju
og hollustu starfsmanna (sja atridi i maelingu i t6flu 2, a = 0,91); 2) studningi fra samstarfsfolki
og yfirménnum (sja atridi i meelingu i t6flu 3, a = 0,90); 3) samstarfi og starfsanda (sja atridi i
meelingu i téflu 4, a = 0,84), 4) alagi (sja atridi i meelingu i téflu 7, a = 0,78); 5) mat & haefni
naesta yfirmanns (sja atridi i meaelingu i t6flu 9, a = 0,85); og 6) anzegju med og trausti til

stjornenda (sja atridi i meelingu i téflu 11, a = 0,83).

Samsettar meelingar eru notadar til ad koma i veg fyrir rekjanleika nidurstadna og til ad auka
areidanleika meelinganna. Med 6drum ordum, pegar greint er fra svorum vid einstaka
spurningum eftir nokkrum bakgrunnspattum starfsmanna getur reynst erfitt ad tryggja
nafnleynd patttakenda. Jafnframt naest meiri areidanleiki a meelingum pegar notud eru mérg
atridi (sbr. spurningar) til ad hanna meelinguna heldur en pegar ein spurning er notud. Notud

var pattagreining til ad adstoda vid ad akveda hvada spurningar eettu ad mynda hverja
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maelingu. | svigunum hér fyrir ofan er greint fra cronbach’s alpha areidanleikastudli vid hverja
maelingu.

A einstaka meelingum hefur atridum verid snuid vid. Til ad mynda & meelingunni alag hefur
Ollum spurningum i t6flu 7 nema ,ég finn fyrir streitu i starfi“ verid snuid vié pannig ad hatt gildi
& maelingunni merki mikid alag. A meelingunni um hzefni naesta yfirmanns var spurningunni
.valda samskipti vid neesta yfirmann pinn pér streitu® snuid vid. Greint er fra medaltali a

samsettum meelingum i nidurstddum. Allar maelingar eru med gildi & bilinu 1 til 5.

Pegar styrkleikar og veikleikar i fyrirteekjamenningu eru greindir eru eftirfarandi vidmid gjarnan
notud til ad meta styrkleika hvers péttar (sja t.d. Dagbjort Porgrimsdottir, 2017):

e Styrkleikabil (medaltal fra 4,20-5,00, einkunnir fra 84-100) pydir mjog god stada.

o Starfheeft bil (medaltal fra 3,70-4,19, einkunnir fra 74-83) pydir ad stada sé
aseaettanleg.

e Adgerdabil (medaltal fra 1,00-3,69, einkunnir fra 20-73) pydir ad stada sé veik, eda
porf & arb6tum

Eigindleg Urvinnsla

I rannsékninni var ein opin spurning en med henni var patttakendum rannsoknarinnar
gefinn kostur & ad koma & framfaeri athugasemdum, skodunum eda reynslu sem peir
O0skudu ad skyra frd og konnunin nadi ekki til. Vid arvinnslu voru svorin flokkud eftir
helstu efnispattum og sidan greind nanar. Leitast var vid ad koma sjoénarhorni
patttakenda a framfaeri og draga fram helstu &herslur sem birtust i svorunum. |
gagnagreiningu var studst vid snidmatsadferd en hin er notud i eigindlegum
rannsOknum sem snuast um fyrirfram &kvedna efnispeetti sem leitad er svara vio
(Taylor og Bogdan, 1998). Nidurstodur sem byggja a greiningu opinna svara gefa
eingObngu innsyn i sjdnarmid peirra sem kjosa ad tja sig en endurspegla ekki almenna

syn a vidfangsefnio.
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NIDURSTODUR

Almennt starfsumhverfi OR

I skyrslunni er byrjad & ad skoda upplifun starfsfolks OR & almennu starfsumhverfi OR.

Eins og kemur fram i toflu 2 er &nsegja meod fyrirtaekio og hollusta vid pad almennt mikil medal
starfsfolks OR. Til ad mynda voru um 9 af hverjum 10 starfsménnum OR mjog eda frekar
sammala fullyrdingunni ,a heildina litid er ég anaegd(ur) i starfi“. Meirihluti starfsmanna er
jafnframt stoltur af pvi ad vinna fyrir OR, meelir med pvi vid adra ad saekja um starf hja
fyrirteekinu og talar vel um vinnustadinn pegar teekifeeri gefst. Rétt undir 90% starfsmanna OR
lita & sjalfa sig sem hluta af fyrirteekinu. Sidustu tveer fullyrdingarnar i toflu 2 eru neikveett
ordadar og eins og sja ma er litill hluti starfsmanna sammala peim. Teep 6% starfsmanna
segjast hafa hug a ao skipta um starf & neestu 12 manudoum, og rétt undir 9% starfsmanna

segjast oft hugsa um ad skipta um starf.

Tafla 6. Anaegja og hollusta starfsfolks
Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog Frekar Hyorki né Frekar Mjog

sammala sammala 6sammala 6sammala Hlutfall mjog eda frekar sammala
A heildina litd er ég ansegd(ur) i starfi minu 58,5% 32,6% 4,8% 3,3% 0,9% I o', 1%
Eg get maelt med pvi vid adra a0 sakja um starf hja yrirekinu  63.2% 26,6% 57% 3,5% 11% I :o.c
Eg tala vel um vinnustadinn pegar teskifeeri gefst 65,2% 25,4% 6,5% 2,2% 0,7% [ EA
Eg er stolt(ur) begar ég segi ra pvi hvar ég starfa 52,4% 32,7% 11,0% 31% 0,9% I ss. 1%
Eg lit 4 sjalfa(n) mig sem hluta af fyrirtzekinu 59,5% 28.7% 8,5% 1,8% 1,5% I cs.2
Eg mun reyna ad skipta um vinnustad & nzestu 12 manudum 2,9% 2,7% 11,9% 16,6% 66,0% . 5,6%
Eg hugsa oft um ad heetta i niv erandi starf 2,0% 6,8% 11,2% 17,8% 62,3% [ | 8,8"/?

0% 25% 50% 75% 100%

I toflu 3 eru skodud svor starfsfolks vid spurningum er snda ad studningi sem folk faer fra
samstarfsfolki sinu og yfirménnum. Almennt upplifa flestir téluverdan studning hja OR. Yfir
86% starfsfélks greinir fra pvi ad beedi vinnufélagar og yfirmenn séu ad minnsta kosti frekar
oft fusir til ad hlusta pegar pad purfi & pvi ad halda ad reeda vandamal sem upp koma i

vinnunni. Jafnframt telja flestir ad peir fai pa hjalp sem peir purfi & ad halda fra samstarfsfolki
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og yfirmoénnum. Teeplega 15% starfsmanna segjast frekar sjaldan eda aldrei f4 ad vita hvernig

peir standi sig i starfi.

Flestir starfsmenn telja jafnframt ad starfsandi a vinnustadnum sé gédur og samstarfid gott
(sja toflu 4). Starfsfolk telur samstarf innan sins starfshops (um 93%) sem og & milli svida
innan samsteedunnar (um 76%) gott. Sérstaklega hatt hlutfall starfsfélks er mjog eda frekar
sammala (um 95%) fullyrdingunni um ad starfshépnum sem pau tilheyri takist vel ad leysa pau

vandamal sem upp koma.

I toflu 5 mé sja ad flestir starfsmenn telja starfsandann hja OR vera baedi hvetjandi og stydjandi
sem og afslappadan og peegilegan. Mjog fair, eda rimlega 2%, telja starfsandann einkennast
af tortryggni og vantrausti. Jafnframt segjast mjog fair starfsmenn verda varir vid 6paegilegan

agreining milli starfsmanna a vinnustadnum (tafla 6).

Tafla 7. Studningur samstarfsfolks og yfirmanna
Hversu oft eda sjaldan...?

Mijég oft ed Mijég sjald
109 ot eca Frekar oft Stundum  Frekar sjaldan 109 5ja e?n )

alltaf eda aldrei Hiutfall alltaf tl frekar oft
Fﬁri brlf] s;lj:nEg?og hjalp med verkefni fra vinnuféldgum pinum, 62.1% 21.9% 1.3% 3.0% 7% 84.0%
ef & parf ad halda?
;yé bufs’tusn:gOOﬁ Tiélz med verkefni fra naesta y firmanni 57.6% 22.1% 12.7% 4% 3.3% 79.7%

inum, ef & parf ad halda?

Eru vm]nufelagan'w fus,lr ‘fl a.6 thsFa 4 t')lg reeda um vandamal 59.1% 27.0% 8.3% 3.1% 2.5% 86.1%
sem pu ert ad glima vid i vinnunni, ef & parf ad halda?
Er nas'ﬁ yﬁrmaélur pi}nn_ft]s il .aé hI'usta 4 pig reeda um vandamal 67.5% 18.7% 6.7% 3.8% 3.3% 86,2%
sem pu ert ad glima i vinnunni, ef & parf ad halda?
K;:9na8ﬁ yfirmadur pinn ad meta pad pegar pu neerd arangri i 53.1% 27.6% 10.3% 5.6% 3.4% 80,7%
starfi?
FaerG b ad vita hvernig bu stendur pig i starfi? 24,6% 34,3% 26,4% 9,0% 5,7% 58,9%

0% 25% 50% 75%  100%
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Tafla 8. Samstarf og starfsandi
Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog Frekar Hyorki né Frekar Mjog
sammala sammala 6sammala 6sammala Hlutfall mj6g eda frekar sammala
bad er godur starfsandi & minum vinnustad 54,0% 34,0% 8,9% 2,2% 0,9% _ 88,0%
ba er godur starfsandi innan starfshopsins sem &g tilhey ri 66,6% 26,0% 41% 2,2% 1,1% I o
Samstarf milli svida/fyrirteekja innan samsteedunnar er gott 30,9% 45,3% 17,0% 51% 1,8% _ 76.2%
Eg fae hros/vidurkenningu fra 810 ér tekst o
gfée' rés/vidurkenningu fra samstarfsfélogum pegar mér teks 29.6% 3% 16,9% 5.3% 3.9% )
vel il starf I o
Starfshopnum sem ég tiheyri tekst vel ad leysa pau vandamal
Gprum sem &g tiheyi tekst vel a0 ley sa pau vandam 58.6%  364% 3.3% 0.9% 0.9% il
sen 9p ko I
Samstarf milli eininga innan mins svids/fyrirtekis er gott 45,4% 41,3% 10,2% 1,3% 1,7% '
I 2
Eg 4 goda(n) vin/vinkonu i vinnunni sem ég get leitad ti 47,7% 27,5% 17,1% 4,8% 2,9% >

0% 25% 50% 75% 100%

Tafla 9. Starfsandi
Hversu mikid eda litid..?

Mijég litid Frekar itid Dalitid Frekar mikid ~ Mjog mikid

eda alls ekki Hlutfall frekar eda mjog mikid
Einkennist af samkeppni 36,4% 32,6% 21,7% 6,8% 2,5% W 93%
Er hvefjandi og sty djandi 1,8% 6,2% 17,0% 40,3% 34,8% I 75, 1%
Einkennist af tortry ggni og vantrausti 68,0% 21,1% 8,4% 2,0% 0,4% I 24%
Er afslappadur og bzgilegur 2,7% 6,0% 17,0% 36,3% 38,1% I 74.4%
Er stifur og reglufastur 40,4% 31,6% 20,2% 5,4% 2,5% ] 7,9%'

0% 25% 50% 75% 100%

Tafla 10. Agreiningur medal starfsfolks
Hversu oft eda sjaldan...?

Mo siaidan Frekarsjaldan  Sund Frekarot g on
5| lan Frekar s an um rexar ol
98l a oda altal
eda aldrei Husall alls ekki 1 frekar 0
Tekur bil efir 6pagiequm Agreining! hja vinnuiisgunum? 44,9% 2,5% 17.2% 41% 1,3% I 7o

0% 25% 50% 5% 100%

i toflu 7 eru svér vid spurningum er snGa ad sveigjanleika og éalagi i starfi. Meirihluti
starfsmanna telur sig hafa mikinn sveigjanleika og gengur vel ad samhaefa starf sitt og
fiolskylduabyrgd. Um 62% svarenda telja vinnualag sitt haefilegt, en rimlega 24% er pvi
6sammala. Pegar spurt er um streitu kemur i ljos ad ramlega einn pridji hluti starfsfélks upplifir

streitu i starfi.
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Tafla 11. Sveigjanleiki og alag
Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?

Mjog Frekar Hyorki né Frekar Mjog

sammala sammala 6sammala 6sammala Hiutfall mj6g eda frekar sammala
Eg hef mikinn sveigjanleika i starf minu 39,8% 43,3% 8,9% 5,7% 2,4% I ::
Mér gengur yfirleitt vel ad samhaefa starf mitt og fidlsky Iduaby rgd 47.7% 41,0% 6,5% 3,9% 0.9% _ 88,7%
Vinnualagid i minu starf er hzsflegt 24,8% 36,7% 14,3% 17,0% 72 [ s
Eg finn fyir streitu i vinnunni 8,3% 28,5% 25,0% 237% uen [ 5
Vinnuélagié dreifist jafnt & milli starfsmanna innan mins starfshops 16,8% 44,2% 14,4% 17,7% 6,9% _ 61,0%
Eg hef ahuga 4 ad f fleii krefiandi v erkefi 23,1% 31,1% 31,8% 8,7% 53% I

0% 25% 50% 75% 100%

Mat starfsfolks & haefni neesta yfirmanns er birt i toflu 8. Pegar a heildina er litid, telja flestir ad
yfirmenn Gtdeili verkefnum & réttlatan hatt, og gaeti almennt réttleetis og jafnraedis i framkomu
vid starfsmenn. Um 30% starfsfdlks greina fra pvi ad naesti yfirmadur hvetji pad mjoég oft eda
alltaf til ao lata i sér heyra pegar pad er & annarri skodun en hann, um 12% segja ad pad gerist
mjog sjaldan eda aldrei. Meirihluti starfsmanna telur ad sinn neesti yfirmadur taki a
vandamalum um leid og pau koma upp. Samskipti vid naesta yfirmann valda um 3% starfsfolks
frekar oft eda alltaf streitu, en teep 9% segja ad pessi samskipti valdi peim stundum streitu.

patttakendur voru einnig spurdir hvort peir teldu ad komid veeri 6likt fram vid félk a
vinnustadnum eftir kyni, aldri og bakgrunni starfsmanna. | téflu 9 kemur fram ad teep 16%
starfsmanna telur ad hja OR sé komid dalitio eda mikid 6likt fram vid karla og konur. RUmlega
18% telur ad pad sé komid dalitid eda mikid olikt fram vid eldri og yngri starfsmenn en rimlega
7% starfsmanna telur ad pad sé komid dalitid eda mikido Olikt fram vid erlent og islenskt

starfsfolk.

Niu af hverju 10 starfsménnum eru &naegdir med sinn naesta yfirmann (sja toéflu 10). Hatt
hlutfall starfsmanna er einnig ansegt med stjornun forstddumanns sinnar einingar og bera
traust til framkvaemdastjora sins fyrirtaekis/svids. Heldur laegra hlutfall ber mikid traust til sedstu

stjornenda Orkuveitusamstaedunnar, en po er hlutfallio um 70%.
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Tafla 12. Mat a haefni naesta yfirmanns
Hversu oft eda sjaldan...?

Mijo Mjog sjall
jog oft eda Frekar oft Stundum  Frekar sjaldan 159 ¢2 d:?n Hlutfall alltaf il frekar oft
alltaf eda aldrei

Hve'tur naeslﬁ yfirmadur pinn pig til ad lata i pér heyra pegar pu 20.5% 23.3% 19.2% 15,8% 12.3% 528%
ert & annarri skodun en hann?
Tek:r naesti yfirmadur pinn & vandamalum um leid og pau koma 47.9% 33.6% 13,8% 23% 25% _ 81.5%
upp?
:fr;:uhr neesti yfirmadur pinn verkefnum & hiutieegan og réttiatan 48,3% 32.3% 13.2% 4% 1.9% _ 80,6%

att’
Geetir naesti yfirmadur pinn réttizetis og jafnreedis i framkomu vid 67.5% 22.1% 6.8% 23% 1.4% 89,6%
starfsmenn?
Valda samskipt vi6 nasta yfirmann pinn bér steitu? 11% 2.2% 8,5% 21,8% 66,4% | S5

0% 25% 50% 75% 100%

Tafla 13. Hefur pu tekid eftir pvi ad komid sé fram vid starfsfolk a vinnustadnum med 6likum heetti, og ef
Svo er hversu mikid eda litid telur pu vera um slikt? Er komid olikt fram vid...

Mjag id Frekar i Dalisd Frekar mikid  Mjog mikid

eda alls ekki Hudall alls ekki 8 frekar 66
Konur og kafa 7,8% 15,6% 8,5% 51% 20% I -
Eldri og yngr starfsmenn ®E%  223% 121% 4.2% 18% I oo
Efient og islenskt starfsfolk 9,9% 22.8% 5,5% 1,4% 0,5% L e
0%  25%  50%  T5%  100%

Tafla 14. Traust til og ansegja med stjornendur
Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyrdingum?
Mjog Frekar Frekar Mijég

Hvorki né
sammaéla sammaéla 6sammaéla  dsammala Hiutfall mjdg eda frekar sammala

Eg er anaegd(ur) med naesta yfirmann minn 65,3% 25,4% 5,5% 2,0% 1,8% 90,7%

begar & heildina er itid er ég anaegd(ur) med stjornun

. . - 59,1% 25,6% 9,7% 3,1% 2,5% 84,7%
forstddumanns minnar einingar
Eg'ber mikid traust til framkv eemdastjora mins fy rirtekis eda 60.3% 24.4% 10,5% 2.2% 25% 84,7%
svids
Eg ber mikid traust fil z2dstu stiémenda Orkuv eitusamstaedunnar ~ 38,7% 30,6% 17,8% 6,7% 6,3% 69,3%

r

T T T N

0% 25% 50% 75%  100%
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Almennt starfsumhverfi greint eftir kyni, svidi, starfsaldri og
menntun
| pessum kafla er mat patttakenda & starfsumhverfi sinu greint eftir kyni, svidi, starfsaldri og

menntun starfsfolks. | kaflanum er birt medaltal & samsettum maelingum Gr spurningunum sem

hafa verid birtar i t6flum hér ad ofan. Haestu medaltdl hépanna eru feitletrud i téflunum hér
fyrir nedan.
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Tafla 15. Anaegja starfsfolks

Fjoldi Medaltal
- ]
Heild 461 4,42
Kyn**
Karl 318 4,35
Kona 143 4,56
Svig**
Gagnav eita 59 4,42
Orka nattdrunnar 72 4,30
Fjarmal 52 4,61
Forstjori 35 4,67
bjonusta 68 4,53
préun 18 4,70
Veitur 157 4,26
Starfsaldur*
Skemuren 1 ar 50 4,54
114l 4 ar 148 4,43
5119 éar 49 4,46
10 &r eda lengur 194 4,41
Menntun
Grunnskolaprof 27 4,46
Studentsprof eda starfsnam 55 4,52
[6nnam 142 4,38
Grunnnam i haskola 84 4,42
Framhaldsnam i haskoéla 104 4,57

Markteekur munur er @ hdpunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Eins og hefur pegar komid fram, er
almenn anaegja med vinnustadinn og
hollusta vid fyrirteekid er mikil medal
starfsfolks OR. A kvardanum 1 til 5 er
medaltalid 4,42. Medaleinkunn fra 4,20
tii 5,00 er almennt talin mjog gdéd

(Gronfeldt og Strolther, 2006).

Konur upplifa ad jafnadi meiri anaegju en
karlar. P& er munurinn a dnaegju eftir kyni

ekki mikill (0,21).

Starfsfélk & svidinu proun upplifir mestu
anagju med vinnustadinn og fdélk sem
hefur lokid framhaldsnami i haskéla (t.d.
MA/MS eda PhD) upplifir meiri
starfsanaegju en félk med styttri
skdlagbngu, en munur a8 anaegju eftir
menntun er ekki toélfreedilega marktaekur.
Anaegja minnkar adeins med auknum

starfsaldri.

Ekkert medaltal i toflu 11 fer undir
styrkleikabilid 4,2.
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Tafla 16. Studningur fra samstarfsfolki og yfirménnum

Fjoldi Medaltal
]
Heild 462 4,21
Kyn**
Karl 318 4,11
Kona 144 4,43
Svig**
Gagnav eita 59 4,35
Orka néattdrunnar 72 4,10
Fjarmal 52 4,45
Forstjori 35 4,22
bjonusta 68 4,38
préun 18 4,36
Veitur 158 4,04
Starfsaldur***
Skemuren 1 ar 50 4,45
11414 ar 148 4,25
51l 9 ar 49 4,31
10 &r eda lengur 194 4,17
Menntun*
Grunnskolaprof 27 4,24
Stidentsproéf eda starfsnam 55 4,36
[6nn&m 142 4,10
Grunnnam i haskéla 84 4,28
Framhaldsnam i haskoéla 104 4,44

Markteekur munur er a hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Konur upplifa jafnframt meiri stuéning fra
samstarfsmoénnum sinum og yfirménnum
en karlar. Félk sem starfar & svidinu
figrmal upplifir ad jafnadi meiri studning i
vinnunni heldur en starfsfélk & 66rum
svidum. Laegsta medaltalid & samsettri

maelingu a studningi er a svidinu veitur.

beir sem hafa starfad hja OR skemur en i
eitt ar upplifa ad jafnadi meiri studning
frd samstarfsfélki sinu en félk sem hefur
starfad lengur hja fyrirtaekinu. Studningur
er mestur medal starfsfolks med
framhaldspréf dar haskéla en minnstur

medal starfsmanna med idnmenntun.

[ toflu 12 er medaltal heildarinnar 4
stykrleikabilinu 4,21 sem er mjog gott.
Medaltal karla og medaltal 4 svidi Orku
natturunnar og Veitur fara adeins undir
4,20 en eru po & bilinu 3,70 og 4,19 sem

er talid aszettanlegt.
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Tafla 17. Samstarf og starfsandi

Fjoldi Medaltal
- ]
Heild 462 4,23
Kyn**
Karl 318 4,17
Kona 144 4,36
Svig**
Gagnav eita 59 4,31
Orka nattirunnar 72 4,04
Fjarmal 52 4,49
Forstjori 35 4,33
pjénusta 68 4,30
préun 18 4,37
Veitur 158 4,13
Starfsaldur**
Skemur en 1 &r 50 4,26
11l 4 ar 148 4,22
519 éar 49 4,38
10 &r eda lengur 194 4,24
Menntun***
Grunnskolaprof 27 4,18
Stidentsproéf eda starfsnam 55 4,32
[6nnam 142 4,11
Grunnndm i haskola 84 4,26
Framhaldsnam i haskoéla 104 4,48

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

[ takt vid pad sem hefur komid fram, eru
konur liklegri en karlar til ad upplifa gott
samstarf og gddan starfsanda hja OR.
Mest er anaegja med samstarf og
starfsanda a svidinu fjdrmdl en minnst er
anaegjan a svidi Orku ndtturunnar. Hér er
vert ad nefna ad almennt er starfsfolk hja
Orku ndttudrunnar nokkud anazegt med
samstarf og starfsanda pd anzegjan sé

adeins minni en @ 63rum svidum.

Folk sem hefur starfad i 5 til 9 ar er adeins
liklegra en adrir starfsmenn ad greina fra
bvi ad samstarf sé gott og starfsandi
godur. Eins og sast pegar nidurstodur
fyrir studning voru skodadar, er félk med
framhaldsproéf dr haskéla almennt adeins
anaegdara med samstarf og starfsanda og
starfsfolk med idnmenntun upplifir ad
jafnadi sidur ad samstarf sé gott og

starfsandi gédur en adrir starfsmenn.
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Tafla 18. Alag i starfi

Fjoldi Medaltal
- ]
Heild 462 2,26
Kyn**
Karl 318 2,28
Kona 144 2,11
Svig**
Gagnav eita 59 2,02
Orka néattdrunnar 72 2,35
Fjarmal 52 2,02
Forstjori 35 2,29
bj6nusta 68 211
préun 18 2,39
Veitur 158 2,33
Starfsaldur**
Skemuren 1 ar 50 2,05
11l 4 ar 148 2,15
51l 9 éar 49 2,21
10 &r eda lengur 194 2,28
Menntun
Grunnskolaprof 27 1,94
Studentsprof eda starfsnam 55 2,08
[nnam 142 2,25
Grunnnam i haskola 84 2,29
Framhaldsnam i haskéla 104 2,17

Markteekur munur er @ hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Karlar upplifa meira alag (og minni

sveigjanleika) en konur.

Starfsfélk & svidinu préun er liklegra en
folk @ 6drum svidum til ad upplifa alag i
starfi sinu og almennt pvi lengur sem félk
hefur starfad hja OR pvi meira alag

upplifir pad i starfi.

Pad er ekki tolfredilega marktaekur

munur a alagi eftir menntun.
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Tafla 19. Mat a haefni naesta yfirmanns

Fjoldi Medaltal
- ]
Heild 458 415
Kyn**
Karl 317 4,11
Kona 141 4,24
Svig*
Gagnav eita 59 4,19
Orka nattdrunnar 72 4,19
Fjarmal 52 4,37
Forstjori 35 4,13
pjénusta 68 4,25
préun 18 4,42
Veitur 154 3,96
Starfsaldur**
Skemur en 1 &r 50 4,34
11l 4 ar 148 4,22
519 ér 48 4,32
10 &r eda lengur 191 4,05
Menntun*
Grunnskolaprof 26 4,08
Stidentsproéf eda starfsnam 55 4,23
[6nnam 142 4,06
Grunnndm i haskola 84 4,23
Framhaldsnam i haskoéla 102 4,39

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

[ t6flu 15 er birt mat starfsfélks 4 naesta
yfirmanni. par kemur fram ad konur eru
almennt jakvaedari i gard yfirmanna sinna
en karlar, og eru til ad mynda liklegri til ad
telja pd taka strax 4 vandamalum og

utdeila verkefnum a réttlatan hatt.

Yfirmenn & svidinu proun fa bestu
einkunn frd sinu starfsfélki en laegst er
medaltalid 4 svidinu veitur. Einkunn 3
svidinu veitur er a starfhaefu bili (3,70 til

4,19 og stada pvi talin asaettanleg).

Naesti yfirmadur faer haestu einkunn
medal félks med stuttan starfsaldur. Félk
med langa haskélamenntun er liklegra til
ad telja yfirmenn sina haefa i starfi en peir
sem hafa iGnmenntun eda

grunnskoélaprof.
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Tafla 20. Anaegja med og traust til stjiérnenda

Fjoldi Medaltal
]
Heild 461 4,28
Kyn**
Karl 317 4,21
Kona 144 4,43
Svig**
Gagnav eita 59 4,49
Orka nattirunnar 72 4,20
Fiarmal 52 4,43
Forstjori 35 4,54
pjonusta 67 4,34
préun 18 4,38
Veitur 158 4,08
Starfsaldur***
Skemuren 1 ar 50 4,46
1144 ar 148 4,33
51l 9éar 49 4,33
10 &r eda lengur 194 4,24
Menntun
Grunnskolaprof 27 4,33
Stidentsproéf eda starfsnam 55 4,35
[6nnam 142 4,23
Grunnnam i haskéla 84 4,34
Framhaldsnam i haskoéla 104 4,46

Litill munur er 8@ anaegju med stjérnendur
eftir kyni. P& eru konur marktaekt
anaegdari med stjérnendur OR heldur en
karlar og bera ad jafnadi meiri traust til

stjérnenda.

Starfsfdlk a svidi forstjora ber einna mest
traust til stjérnenda en eins og pegar mat
a haefni stjérnenda var greint er anaegja
og traust til stiornenda minnst 4 svidinu

veitur.

Traust til og anaegja med stjornendur
minnkar adeins eftir pvi sem félk hefur
unnid lengur hja fyrirtaekinu og félk med
langa skolagbngu ber ad jafnadi meira

traust til stjérnenda sinna en adrir.

Medaltalid 4 svidinu Veitur er pad eina
sem fer undir styrkleikabilid 4,20 en er &
bilinu 3,70-4,19 sem er talid dseettanlegt
(Gronfeldt og Strother, 2006).

Markteekur munur er a hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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Kynferdisleg areitni, kynbundin areitni og einelti.

I pessum kafla er greint fra nidurstédum spurninga er varda kynferdislega areitni, kynbundna

areitni og einelti.

Um 3% starfsfolks hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR einhvern timann &
starfsferlinum. Eins og kemur fram i toflu 17 hefur undir 1% starfmanna upplifad slika areitni
a sidustu 12 manudum. Adeins faerri einstaklingar telja sig hafa ordio fyrir kynbundinni areitni
(sja toflu 18). Um 3% starfsmanna hafa ordid fyrir einelti i starfi sinu hja OR & sidustu 12

manudum, en pegar horft er til sidustu 5 ar er hlutfallid 5% (tafla 19).

Tafla 21. Tidni kynferdislegrar areitni

Fioldi Hiutfall
- 1
Nei 442 97,1%

J4, & sidustu 12 manudum 3 0,7%
Ja, fyrir 1 til 5 &rum sidan 6 1,3%
Ja, fyrir meira en 5 arum sidan 4 0,9%
Fjoldi svara 455 100%
Veit ekki 3

Vil ekki svara 5

Alls 463

Tafla 22. Tidni kynbundinnar areitni

Fjoldi Hiutfall
- ]
Nei 446 98,5%

J4, 4 sidustu 12 manudum 6 1,3%
Ja, fyrir 1 til 5 &rum sidan 1 0,2%
J4, fyrir meira en 5 &rum sidan 0 0,0%
Fjoldi svara 453 100%
Veit ekki 4

Vil ekki svara 6

Alls 463
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Tafla 23. Tidni eineltis

Fjoldi Hiutfall
- ]
Nei 415 93%

Ja, & sidustu 12 manudum 14 3%
Ja, fyrir 1 til 5 &rum sidan 9 2%
J4, fyrir meira en 5 &rum sidan 8 2%
Fjoldi svara 446 100%
Veit ekki 10

Vil ekki svara 7

Alls 463

I heildina svérudu 13 einstaklingar spurningunni um hvort peir hefdu einhvern timann ordid
fyrir kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR jatandi, eda 12 konur og 1 karl (sja toflu 20). Hér
er mikilvaegt ad hafa i huga ad 4 af pessum 13 pessum einstaklingum eru ad greina fra
kynferdsislegri areitni sem hefur att sér stad fyrir meira en 5 arum sidan.

Hlutfall kvenna sem hefur ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR er pvi 8,6% en
hlutfall karla 0,3%. Starfsfélk a 6llum svidum greinir fra pvi ad pad hafi ordid fyrir kynferdislegri
areitni en hlutfallslega flestir a4 svidi forstjora. | toflu 20 ma einnig sja hvernig tidni

kynferdislegrar &reitni dreifist eftir starfsaldri polenda.
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Tafla 24. Tidni kynferdislegrar areitni greint eftir bakgrunni polenda (engin timamérk)

Fioldi Hiutfall Hiutfall

-]
Heild 13 3% I

Kyn**+

Karl 1 0,3% I 0,3%

Kora 2 86% I ¢ %
Svid

Gagnav eita 1 1,7% B 7%

Orka néttirunnar 1 1,4% - 1,4%

Fiarmal 2 3,9% I ;o

Forstori 3 8,8% [ KX
bjonusta 2 3,0% B :.0%

bréun 1 5,9% I ;o

Veitur 3 1,9% I 0%

Starfsaldur

Skemur en 1 ar 0 0,0% 0,0%

114 4 3 2,1% .

5119 & 1 2,0% . 0%

10 &r eda lengur 8 4,2% _ 4.2% X

0% 10%

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Pegar ekki er spurt beint um kynferdislega areitni heldur pess i stad spurt um hegdun sem
fellur undir skilgreiningu hennar haskkar hlutfall peirra sem svara jatandi uppi um 4% & sidustu
12 manudum og samtals rimlega 7% & sidustu 5 arum (sja toflu 21 og t6flu 22). A sidustu 12
manudum eru petta rimlega 3% karla og 5,6% kvenna. Algengast er ad félk hafi upplifad

Oparflega mikla nalaegd, fadmlég, kossa eda snertingu sem pad ekki vildi.

| rannsékn Haskola islands fra arinu 2004 haekkadi tidni kynferdislegrar areitni um u.p.b. 10%
pegar spurt var um hegdunina sjalfa i stad pess ad nota ,kynferdisleg areitni“ i spurningunni
(Andrea G. Dofradéttir, Kristjana Stella Bléndal og Fridrik H. Jénsson, 2004).
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Tafla 25. Birtingamyndir kynferdislegrar areitni. Sidustu 12 manudir?

Hefur pu einhvern timann, i starfi pinu hja Orkusamstaedunni, upplifad...?

Fjoldi Hiutfall
Atvik Karlar Konur Samtals Karlar Konur Samtals
qwéelgandl eiugn_arlaa med kynferdislegum undirtén sem vard 0 1 1 0.0% 0.7% 0.2%
til pess ad pér leid illa?
ad pér se-'u synd.ar myn.dlr af kynfe.ralslegumtoga sem pér 3 1 4 0.9% 0.7% 0.9%
fannst moédgandi eda nidurleegjandi?
OV|6e|g_and| brandara med k_ynferal_slegum undirton eda 5 2 7 1.6% 14% 1,6%
ummeeli um vaxtarlag eda einkalff pitt?
év'iéeigan.di t-illijgu a§ stgfnunx?ti sem‘pér fannst vera 1 0 1 0.3% 0.0% 0.2%
moédgandi, nidurlaegjandi eda 6gnandi?
g\;ir?:;gstr;(:irtjllbgu ad einhverskonar kynferdislegum 2 1 3 0.6% 0.7% 0.7%
6parflega mikla nélaegd, fadmlog, kossa eda adra snertingu 4 4 8 1.3% 28% 1,8%

sem pu vildir ekki?

ad einhver sem tengist vinnunni sé med 6videigandi, médgandi
eda 6gnandi tilburdi vié pig & samfélagsmislum eda 1 0 1 0,3% 0,0% 0,2%
vefspjallrasum?

ad einhver sendi pér télvuposta eda skilabod med

0, 0, 0,
kynferdislegu efni sem pu keerdir pig ekki um? 0 ! ! 0.0% 0.7% 0.2%
ad einhver hétadi pér erfidleikum i starfi ef pa eettir ekki i o o o
kynferdislegum samskiptum vié viskomandi? 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%
A8 minnstakosti eitt atvik valid 1 8 19 3,4% 5,6% 41%
Ekkert valid 308 136 444 96,6% 94,4% 95,9%

25 A3ur en spurning var borin fram var gefin formalin ,,A sumum vinnustédum finnur félk fyrir Sumbedinni hegdun
med kynferdislegum undirtén, til deemis af hendi vinnufélaga, yfirmanns, eda vidskiptavinar, hegdun sem getur
verid modgandi, nidurleegjandi eda 6gnandi®.
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Tafla 26. Birtingamyndir kynferdislegrar areitni. Fyrir 1 til § drum sidan26

Hefur bu einhvern timann, i starfi pinu hja Orkusamstaedunni, upplifad...?

Fjoldi Hiutfall
Atvik Karlar Konur Samtals Karlar Konur Samtals
c'?viéeigandi z%ugnlarléa med kynferdislegum undirtén semvard 1 4 5 0.3% 28% 1.1%
til pess ad pér leid illa?
aod pér sé]u s§/nd_ar myn_dir af k)_/nfe_raislegumtoga sem pér 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%
fannst médgandi eda nidurleegjandi?
éviéeigfandi brandara med k_ynfe'rai_slegum undirtén eda 4 3 7 1.3% 21% 1.6%
ummeeli um vaxtarlag eda einkalff pitt?
év’iéeiganldi Fillbgu a§ stgfnunx?ti sem.bér fannst vera 0 1 1 0.0% 0.7% 0.2%
maédgandi, nidurlaegjandi eda 6gnandi?
éviéeigandi tillégu ad einhverskonar kynferdislegum 1 2 3 0.3% 1.4% 0.7%
samskiptum?
Oparfl ikla nal fadmlog, ke i
6parflega mikla nélaegd, fadmlog, kossa eda adra snertingu 4 6 10 1.3% 4.2% 22%

sem pu vildir ekki?

ad einhver sem tengist vinnunni sé med 6videigandi, médgandi
eda 6gnandi tilburdi vid pig & samfélagsmidlum eda 0 2 2 0,0% 1,4% 0,4%
vefspjallrasum?

ad einhver sendi pér tolvupdsta eda skilabod med

0, 0, 0,
kynferdislegu efni sem pu keerdir pig ekki um? 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%
ad einhver hoétadi pér erfidleikum i starfi ef pa aettir ekki i o o o
kynferdislegum samskiptum vid viskomandi? 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%
Ad minnstakosti eitt atvik valid 8 7 15 2,5% 4,9% 3,2%
Ekkert valid M 137 448 97,5% 95,1% 96,8%

I toflu 23 kemur fram ad um 4,4% kvenna hja OR hafa ordid fyrir kynbundinni areitni i starfi
sinu, en 0,3% karla. Hlutfallslega flestir & svioi forstjéra hafa upplifad kynbundna areitni en
enginn sem starfar hja Gagnaveitunni, Orku nattdrunnar eda pjonustusvidi greinir fra sliku.
Starfsfolk sem hefur unnid skemur en i eitt &r hefur ekki upplifad kynbundna areitni i starfi

sinu.

Heldur heerra hlutfall karla en kvenna hefur upplifad einelti i starfi sinu, eda rétt yfir 7% karla
en rim 6% kvenna. Hlutfallslega flestir a svidi forstjéra hafa upplifad einelti i starfi og

hlutfallslega flestir sem hafa starfad i 10 ar eda lengur hja OR (sja toflu 24).

26 A3ur en spurning var borin fram var gefin formalin ,,A sumum vinnustédum finnur félk fyrir Sumbedinni hegdun
med kynferdislegum undirtdn, til deemis af hendi vinnufélaga, yfirmanns, eda vidskiptavinar, hegdun sem getur
verid modgandi, nidurleegjandi eda dgnandi®.
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Tafla 27. Tidni kynbundinnar areitni greint eftir bakgrunni polenda (engin timamaérk)

Fjoldi Hlutfall Hlutfall
- 1]
Heild 7 2% B
Kyn**
Karl 1 0,3% I 0,3%
Kona 6 4,4% I
Svid
Gagnaveita 0 0,0% 0,0%
Orka nétturunnar 0 0,0% 0,0%
Fjarmal 2 4,0% I /0%
Forstjori 3 9,1% I
pjonusta 0 0,0% 0,0%
préun 1 5,9% [ xR
Veitur 1 0,6% B o6%
Starfsaldur
Skemur en 1 &r 0 0,0% 0,0%
1114 ar 3 2,1% . 2
51419 ar 1 2.1% . 2
10 & eda lengur 3 1,6% B

0% 10%

Of fair einstaklingar til ad reikna marktektarprof
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Tafla 28. Tidni eineltis greint eftir bakgrunni polanda (engin timamdrk)

Fjoldi Hiutfall Hiutfall

- 000000000__]
Heild 31 7% I

Kyn

Karl 22 7,2% I

Kona 9 6,4% _ 6,4%

Svid

Gagnav eita 3 5,1% I

Orka néattirunnar 7 10,0% _ 10,0%
Fjarmal 0 0,0% 0,0%

Forstjori 4 11,8% I
pjonusta 4 6,1% I s

proun 1 5,9% I 50

Veitur 12 8,1% I
Starfsaldur

Skemur en 1 &r 1 2,0% B 2.0%

114 4 8 5,6% [

519 ar 3 6,3% I s

10 &r eda lengur 16 8,5% _ 8,5%

0% 5% 10% 15%
Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

I kénnuninni voru peir pétttakendur sem svorudu spurningum um kynferdislega areitni,
kynbundna areitni og einelti jatandi spurdir ndnar um gerendur. Eins og kemur fram & mynd 1
eru gerendur i flestum tilfellum karlkyns samstarfsfélagar. bPegar mynd eitt er skodud er
mikilvaegt ad hafa i huga ad mjég fair einstaklingar liggja ad baki présentutélunum a myndinni.
Til deemis kemur fram ad um 70% peirra sem verda fyrir kynferdislegri areitni i starfi sinu verda
fyrir henni af hendi karlkyns samstarfsfélaga, en hér er heildarfjoldi polenda adeins 13
einstaklingar og pvi 9 einstaklingar sem nefna karlkyns samstarfélaga sem geranda. Hér er
jafnframt vert ad taka fram ad 70% starfsmanna OR eru karlar og pvi hlutfall karla og kvenna

sem gerendur ekki fjarri kynjahlutfalli starfsmanna.

Karlkyns yfirmenn eda stjornendur voru einnig nefndir sem gerendur i kynbundinni &reitni, en

aftur er vert ad leggja aherslu a faa einstaklinga sem liggja ad baki prosentutélum a myndinni.
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Sjo starfsmenn greindu fra pvi ad hafa ordio fyrir kynbundinni areitni i starfi sinu og 4 peirra

hafa ordid fyrir henni af hendi karlkyns yfirmanns eda stjérnanda.

A mynd 2 ma sja ad einelti er liklegra til ad vera tilkynnt til stjornanda eda starfsmannamala
heldur en baedi kynferdisleg areitni og kynbundin areitni. Teep 40% peirra sem hafa ordid fyrir
kynferdislegri areitni i starfi hafa tilkynnt hana til yfirmanna sinna, eda 5 af 13 einstaklingum.

Starfsfolk sem ekki tilkynnti var spurt um helstu &steedur fyrir pvi ad pad tilkynnti ekki
hegdunina til stjornenda eda starfsmannamala. Nidurstodur peirrar spurninga ma sja & mynd
3. Af pessum nidurstodum ma sjé ad einhverjir starfsmenn vita ekki hvert beri ad tilkkynna slika
hegdun. Fjorir af peim 11 polendum eineltis sem ekki tilkynntu hegdunina treystu engum
naegilega vel til ad tilkynna. Jafnframt ségdust nokkrir ekki hafa treyst sér til ad tilkynna. |
opnum svérum Vvid pessari spurningu (par sem patttakendur voldu ekki fyrirfram gefinn
svarmoguleika heldur skrifudu &steeduna sjélfir) kom einnig fram ad einstaklingar sem telja sig
hafa verid polendur kynferdislegrar areitni og eineltis voru i einhverjum tilfellum 66ruggir um
mat sitt & alvarleika hegdunarinnar. i einu tilfelli taldi starfsmadur sig ekki geta tilkynnt par sem

gerandi veeri of nainn sinum naesta yfirmanni.
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100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

69,2%
61,3%
57,1%

42,9%

30,8%
22,6% 22,6%
14,3% 14,3%

7% 6,5%
- ol

Samstarfsfélagi/-ar Samstarfsfélagi/-ar ~ Yfirmadur/-menneda  Yfirmadur/-menn eda
(karlkyns) (kvenkyns) stjornandi/-ur (karlkyns) stjornandi/-ur (kvenkyns)

m Kynferdisleg areitni (N=13)  ® Kynbundin areitni (N=7) Einelti (N=31)

Mynd 9. Gerendur kynferdislegrar areitni, kynbundinnar areitni og eineltis?’

Kynferdisleg areitni

(N=13) 38,5% 61,5%

Kynbundin &reitni

(N=7) 57,1% 42,9%
Einelti
(N=31) 64,5% 35,5%
mJ3 mNei

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Mynd 10. Hegdun tilkynnt til stiornanda og/eda starfsmannamala

27 patttakendur gatu merkt vid fleiri en einn svarmoguleika
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1 1 1 1
1
T E : K K
0
Vissi ekki hvert ég  Treystienguma  Treysti mér ekkitil Eg taldi astandid Adrar asteedur
atti ad leita vinnustadnum bess versna ef ég segdi

fra

m Kynferdisleg areitni (N=8)  m Kynbundin areitni (N=3) Einelti (n=11)

Mynd 11. Megin astaedur fyrir bvi ad ekki var tilkynnt til stiornenda eda starfsmannamala2®

A innri vef fyrirteekisins OR er ad finna upplysingasidu um areitni og einelti asamt
leidbeiningum fyrir starfsfolk sem verdur fyrir sliku. bar koma fram upplysingar um trinad,
tilkynningaferli og vinnureglur. Par segir einnig ad starfsfélk og allir stjérnendur fai kynningu a
stefnu og verkferlum. I spurningakénnuninni var pekking starfsfolks a stefnum OR & pessum
malefnum skodud. I toflu 25 kemur fram ad meirihluti starfsfolks veit ad pad eru til stefnur um
Oheilbrigd samskipti i vinnuumhverfinu. P6 merki til ad mynda um einn pridji hluti starfsfolks
ekki vido ad pad veeri til stefna um kynbundna areitni, og um 13% stgdust ekki vita hvort pad

veeri til stefna um pessa hegdun.

28 patttakendur gatu merkt vid fleiri en einn svarmoguleika
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Tafla 29. Pekking starfsfolks & stefnum fyrirteekisins um einelti, kynferdislega og kynbundna areitni

Fjoldi merkt
vid Hiutfall Hiutfall

Ja, pad er til stefna um einelti 370 80% _ 80%
Ja, pad er til stefa um kynferdislega areitni 355 7% I
Ja, pad er fil stefna um kynbundna éreitni 309 67% I 5
Nei, pad er ekki til stefa um pessa hegdun 3 1% | 1%
Eg veit ekki hvort pad er il stefna um pessa hegdun 62 13% B 3%
Vil ekki svara % 0%  20% 40%  60%  80%

pétttakendur gatu merkt vid fleira fleiri en einn svarmoéguleika
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Starfsfolk sem verdur vitni ad areitni eda einelti

A mynd 4 ma sja hlutfall naverandi starfsmanna sem telur sig hafa ordid vitni ad einelti,

kynbundinni areitni og kynferdislegri areitni i starfi sinu hja OR. Flestir verda vitni ad einelti,

eda 6% starfsmanna.

Almennt sédg, telja flestir starfsmenn kynferdislega areitni mjog 6algenga hja OR (tafla 26) og

6algengari en gengur og gerist & vinnumarkadi & islandi almennt (tafla 27).

HJ3 ENei

Einelti [ 94%

Kynbundinni areitni 8 96%

Kynferdislegri areitni A3 98%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 12. Hefur b ordid vitni ad kynferdislegri areitni/lkynbundinni areitni/einelti i starfi pinu hja OR?
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Tafla 30. Almennt séd, hversu algeng eda Galgeng telur pu ad kynferdisleg éreitni sé hja OR?

Fjoldi Hiutfall Vikmork +/- Hiutfall
-]
Mjog algeng 1 0% 0,5% | 0%

Nokkud algeng 9 3% 14% 0 3%

Nokkud dalgeng 61 17% 3,4% I 7%

Midg Galgeng 287 80% 260 N 5%
Fjoldi svara 358 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Veit ekki 99

Vil ekki svara 6

Alls 463

Tafla 31. Almennt séd, hversu algeng eda oalgeng telur pu ad kynferdisleg areitni sé a vinnustédum a
[slandi?

Fioldi Hlutfall Vikmérk +/- Hlutfall
-]
Mjog algeng 8 3% 1,5% B 3%

Nokkud algeng 122 41% 4,5% |

Nokkud 6algeng 128 43% 45y I 3%

Midg Galgeng #1 14% 31y L 14% . . .
Fjdldi svara 299 100% 0% 25% 50% 75% 100%
Veit ekki 159

Vil ekki svara 5

Alls 463
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Tengsl kynferdislegrar areitni, kynbundinnar areitni og eineltis

vid anaegju med adra peetti i starfsumhverfinu

I pessum kafla er birt greining a tengslum milli pess ad verda fyrir kynferdislegri areitni,
kynbundinni &reitni eda einelti og hvernig starfsumhverfid er ad 6oru leyti upplifad. Hér er pvi
skodad hvort munur sé a pvi hvernig starfsfolk sem hefur ordio fyrir einhverri tegund af areitni
upplifi 1) starfsanaegju og hollustu vid fyrirtaekid, 2) studning frd samstarfsfélki og yfirménnum,
3) samstarf og starfsanda, 4) alag, 5) mat a haefni naesta yfirmanns og 6) a&neegju og traust til
stjéornenda og hvernig adrir starfsmenn sem ekki hafa ordid fyrir pessari hegdun upplifa
starfsumhverfi OR. Hér eru engin timamoérk & hegduninni sem folk greinir fra og er pvi verid
ad skoda sambandid & milli pess ad hafa ordid fyrir areitni eda einelti einhvern timann &

starfsferlinum og upplifun a starfsumhverfi sinu.

I t6flu 28 ma sja ad peir starfsmenn sem greina fra pvi ad hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni
i starfi sinu upplifa minni starfsanaegju og hollustu vid fyrirteekid en adrir starfsmenn. Medaltal
4 samsettri meelingu & aneegju og hollustu starfsfélks er 4,01 hja peim sem hafa upplifad
kynferdislega areitni i starfi sinu en 4,44 hja peim sem ekki hafa ordid fyrir slikri areitni. pessi
munur er télfraedilega marktaekur (p < 0,05). Jafnframt er t6lfreedilega marktaekur munur milli
peirra sem merktu vid a.m.k. eitt atridi a meelingu a spurningu um birtingarmyndir

kynferdislegrar areitni og starfsmanna sem gerdu pad ekki.

Starfsfélk sem hefur upplifad kynbundna areitni i starfi upplifir minni starfsanaegju og hollustu
vio fyrirtaekid en adrir starfsmenn. Pessi munur er ekki marktaekur enda mjdg fair einstaklingar

(N =7) a bakvid medaltal peirra sem hafa upplifad kynbundna areitni i starfi sinu.

pad er nokkur munur a starfsanaegju og hollustu peirra sem hafa oréio fyrir einelti i starfi og
annarra starfsmanna. Medaltalsmunurinn er 0,78 sem er meiri munur en hefur sést & milli
annarra hépa sem hafa verid bornir saman i pessari skyrslu. Einkunn hja peim sem hafa ordid
fyrir areitni eda einelti einhvern timann a starfsferli sinum hja OR er pé ekki undir starfhaefu

bili (sem er einkunn & bilinu 3,70 til 4,29) sem merkir ad stada sé talin aseettanleg.

I toflu 29 er studningur fra samstarfsfolki og yfirménnum greindur eftir pvi hvort félk hefur ordié
fyrir areitni eda einelti i starfi og peirra sem hafa ekki ordid fyrir sliku. Nidurstédur eru i takt vid

nidurstddur um starfsanaegju og hollustu. Folk sem greinir fra pvi ad hafa ordio fyrir
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kynferdislegri areitni eda einelti upplifir minni studning heldur en adrir starfsmenn. Eins og adur

er einnig munur a peim sem hafa ordid fyrir kynbundinni areitni en s munur er ekki marktaekur.

SOmu nidurstdour birtast i toflu 30. Med 68rum ordum, folk sem hefur ordid fyrir kynferdislegri
areitni eda einelti i starfi sinu er sidur liklegt til ad upplifa samstarf gott og starfsanda gédan
hja fyrirteekinu. Eins og adur er munurinn sérstaklega mikill milli peirra sem hafa ordid fyrir
einelti og annarra starfsmanna. Félk sem hefur ordid fyrir areitni eda einelti i starfi sinu upplifir
jafnframt meira alag i vinnu. bPad er tolfreedilega marktesekur munur & alagi milli allra hépa sem
eru bornir saman i toflu 31.

Kynferdisleg areitni og einelti hefur einnig tengsl vid mat starfsmanna & haefni naesta yfirmanns
(tafla 32) og hvort folk er almennt anaegt med og beri traust til stjiornenda (tafla 33). beir sem
hafa ordid fyrir einelti eru mun sidur liklegir til ad telja stjornendur sina haefa (og réttlata),
medaltals munurinn & kvardanum 1-5 er 0,99 (p < 0,001). F6lk sem hefur upplifad kynbundna

areitni er jafnframt med marktaekt laegra medaltal & meelingu a anaegju og trausti til stjornenda.

Tafla 32. Anaegja og hollusta

Fioldi Medaltal Medaltal

- 1]
Heild 461 4,42 I -«
Kynferdisleg areitni*

ta 2 40l N 01
Nei “z a4
Kynferdisleg éreitni (atridi)**

sa 1 409 N 0
Nei 40 446 N s
Kynbundin éreitni

2 T3S A
Ne “5 48 R
Einelti***

. %0 2 I

Nei “s 4% N 5

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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Tafla 33. Studningur fra samstarfsfolki og yfirménnum

Fioldi Medaltal Medaltal
-]
Heild 462 4,21 R
Kynferdisleg éreitni*
ta B a0 %
Nei 442 4,22 I
Kynferdisleg areitni (atridi)**
sa 2 38
Nei a0 42 N
Kynbundin éreitni
s ! 309 I 5
Nei 446 4,22 I
Einelti** ,
. 3 340 I ;o
e us 40

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Tafla 34. Samstarf og starfsandi

Fjoldi Medaltal Medaltal

- ]
Heild 462 415 I
Kynferdisleg areitni*

s 130 39 I
Nei a2 a2 N
Kynferdisleg areitni (atridi)**

sa 52 395 N
Nei 40 42 N 2
Kynbundin areitni

ta 7 38 N s
Nei “e a2 N
Einelti***

% 3 300 I 0

e as 4% I

Marktaekur munur er & hdpunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

41



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla 35. Alag

Fjoldi Medaltal Medaltal
Heild 462 2,23 _ 2,23
Kynferdisleg areitni*
g 1B 250 25
Nei “ 22 2
Kynferdisleg areitni (atridi)***
. 228 0
Nel 0 215 2
Kynbundin éareitni*
ta T2 O
Nel e 22 02
Einelti***
4 28 O
Nei “s 200 O o

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Tafla 36. Mat a haefni naesta yfirmanns

Fj6ldi Medaltal Medaltal
Heid o et N .
Kynferdisleg areitni*
sa 1B 36 36
Nei a2 410
Kynferdisleg areitni (atridi)**
2 03N O
N w0 P
Kynbundin areitni
ta T A R
Nei “2 A0 O 10
Einelti***
4 03B 2
e us A2 O

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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Tafla 37. Ansegja med stjornendur og traust til stjérnenda

Fj6ldi Medaltal Medaltal
reid 4% N
Kynferdisleg areitni
st B 3%
Nel oA
Kynferdisleg areitni (atridi)***
g 2 s
Nei 0o A3 R
Kynbundin areitni*
ta ’ ek
Nei “oo AR .
Einelti***
. 0 O
e e AN O

Markteekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

[ toflum 34, 35 og 36 eru svor vid premur spurningum skodud sérstaklega eftir pvi hvort
starfsmadur hefur ordid fyrir areitni eda einelti i starfi. Rannsdknir benda til ad areitni og einelti
leidi til streitu i starfi og ad i einhverjum tilfellum segi folk starfi sinu lausu. [ toflu 34 kemur
fram ad ramur pridjungur peirra sem hefur ordid fyrir kynferdislegri areitni i starfi hugsa oft um
ad haetta i naverandi starfi en hlutfallid er undir 8% medal annarra starfsmanna. Hlutfall peirra
sem hugsa oft um ad heetta i niverandi starfi er einnig mun heerra medal peirra sem hafa ordid

fyrir einelti en medal annarra starfsmanna (sja toflu 34).

Nidurstodur i toflu 35 benda til pess ad kynferdisleg areitni og einelti hafi téluverd ahrif a hvort
folk upplifi streitu i starfi. Munur & hlutfalli peirra sem finna fyrir streitu er mikill eftir pvi hvort
folk hafi ordid fyrir kynferdislegri areitni eda ekki. beir einstaklingar sem hafa upplifad
kynbundna areitni i starfi eru einnig liklegri en adrir til ad finna fyrir streitu i starfi, en pessi

munur er ekki tolfreedilega marktaekur.
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Almennt er lagt hlutfall starfsfolks OR sem segir ad samskipti vid naesta yfirmann valdi pvi
streitu en petta hlutfall medal peirra sem hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni eda einelti er po
toluvert heerra. | t6flu 36 ma sja ad folk sem tilgreinir ekki sjalft ad pad hafi ordid fyrir
kynferdislegri areitni (og skilgreinir pvi sjalft ekki hegdunina sem slika) en svarar jatandi um
atvik sem falla ad almennri skilgreiningu & sliku er téluvert liklegra en adrir starfsmenn til ad

upplifa streitu i samskiptum vid naesta yfirmann.

Tafla 38. Hversu samméla eda 6sammala ertu eftirfarandi fullyrdingu: Eg hugsa oft um ad heetta i
nuverandi starfi

Mjog eda frekar Mjog eda frekar
Fjoldi sammala Hvorki né 6sammala Hlutfall mjog eda frekar sammala

Heild 456 8,8% 11,2% 80,0% [ s8.8%
Kynferdisleg areitni**

Ja 12 33,3% 0,0% 667% I 333
Nei 437 7,6% 1,7% 80.8% Il 7.6%
Kynferdisleg areitni (atridi)**

Ja 50 20,0% 20,0% 600% [ 20.0%

Nei 406 7,4% 10,1% 825% [l 7.4%
Kynbundin éreitni

Ja 7 28,6% 14,3% 57.1% 25.5%
Nei 441 7,9% 11,3% 80.7% Il 7.9%
Einelti**

Ja 31 27,6% 17,2% 55,2% _ 27.6%
Nei 413 6,3% 10,0% 8,7% . 6,3%

0% 20% 40% 60% 80%  100°

Marktzekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

44



HASKOLI iSLANDS
FELAGSVISINDASTOFNUN

Tafla 39. Hversu samméla eda 6samméla ertu eftirfarandi fullyrdingu: Eg finn fyrir streitu i niverandi starfi

Mjog eda frekar Mjog eda frekar
Fijoldi sammala Hvorki né 6sammala Hiutfall mjog eda frekar sammaéla
]
Heild 460 36,7% 25,0% 38,3% I 6.7
Kynferdisleg éreitni
Ja 13 61,5% 23,1% 15,4% [ A
Nei 440 35,5% 25,2% 39,3% I 55
Kynferdisleg éreitni (atridi)***
Ja 52 65,4% 17,3% 17,3% I -
Nei 408 33,1% 26,0% 40,9% I ;%
Kynbundin areitni
Ja 7 57,1% 0,0% 42,9% _ 57,1%
Nei 444 35,8% 25,5% 38,7% I s
Einelti***
Ja 31 64,5% 22,6% 12,9% [ A
Nei 415 33,9% 25,4% 40,7% I 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Marktzekur munur er & hdpunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001

Tafla 40. Hversu oft eda sjaldan valda samskipti vid naesta yfirmann pinn pér streitu

Frekar oft eda Frekar sjaldan eda
Fjoldi alltaf Stundum aldrei Hlutfall

]
Heild 449 3,3% 8,5% 88,2% B 33%
Kynferdisleg éreitni

Ja 12 8,3% 8,3% 83,3% [ KK

Nei 430 3,0% 8,6% 88,4% B 30%
Kynferdisleg areitni (atridi)**

Ja 48 10,4% 12,5% 77,1% I 0%

Nei 401 2,5% 8,0% 89,5% B 25%

Kynbundin areitni

Ja 7 14,3% 14,3% 71,4% I 3%
Nei 434 3,2% 8,5% 88,2% B 32

Einelti***

Ja 31 19,2% 15,4% 65,4% I o
Nei 415 2,5% 7,9% 89,7% B 25%

0%  10% 20% 30% 40%  50%

Marktzekur munur er & hépunum; *p < 0,05, **p < 0,01, ***p < 0,001
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Fyrrverandi starfsfolk OR

I toflunum hér fyrir nedan er greint fra nidurstédum ar kénnun sem 16gd var fyrir fyrrverandi
starfsfolk OR. pPegar prosentutdlur i nedangreindum toflum eru skodadar er mikilvaegt ad hafa
i huga ad fair einstaklingar liggja ad baki.

I to6flu 38 ma sja ad hlutfall fyrrverandi starfsmanna sem greinir fra pvi ad hafa ordid fyrir
kynferdislegri areitni i starfi sinu er heldur heerra en hlutfall niverandi starfsmanna, eda
ramlega 8% (samanborid vid um 3%). betta eru fimm einstaklingar af peim 60 sem svérudu

spurningunni, prjar konur og tveir karlar.

pegar spurt er um hegdun sem fellur ad skilgreiningu kynferdislegrar areitni an pess ad nefna
kynferdislega areitni haekkar hlutfall fyrrverandi starfsfélks sem greinir fra sliku téluvert. Um
24% (15 af 63 einstaklingum i svarendahdpi) greindu fra pvi hafa ordid fyrir einhverju af peim
atvikum sem eru birt i toflu 39. betta eru um 37% kvenna en 18% karla. Algengast var hja
baedi kérlum og konum ad pau hefou upplifad évideigandi brandara med kynferdislegum

undirton eda ummeeli um vaxtarlag eda einkalif sitt.

Hlutfall fyrrverandi starfsfolks sem vard fyrir kynbundinni areitni i starfi sinu hja OR er jafnframt
mun haerra en kom fram i nidurstddum naverandi starfsfélks, eda um 12% samanborid vid
1,5%. betta voru sex konur en einn karl. | toflu 40 kemur fram & hvada timabili areitnin &tti sér
stad, flestir peirra sem urdu fyrir kynbundinni areitni i starfi sinu hja OR urdu fyrir henni fyrir 1

til 5 &arum sidan.

I artaki fyrrverandi starfsmanna greindu 8 konur og 9 karlar fra pvi ad pau hefdu ordid fyrir
einelti i starfi sinu hja OR. bvi urdu um 30% fyrrverandi starfsmanna fyrir einelti i starfi sinu
hja OR (sja toflu 41) samanborid vid 7% nuverandi starfsmanna samkveemt kdnnuninni. Ef
einungis eru skodud sidustu 5 ar, er hlutfall fyrrverandi starfsmanna sem hefur ordid fyrir einelti

i starfi um 21%.
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Tafla 41. Tidni kynferdislegrar areitni medal fyrrverandi starfsfolks

Fjoldi Hiutfall
- ]
Nei 55 91,7%

Ja, & sidustu 12 manudum 0 0,0%
Ja, fyrir 1 til 5 &rum sidan 5 8,3%
J4, fyrir meira en 5 &rum sidan 0 0,0%
Fjoldi svara 60 100%
Veit ekki 1
Vil ekki svara 2
Alls 63

Tafla 42. Birtingamyndir kynferdislegrar areitni medal fyrrverandi starfsfolks (& sidustu 5 arum)

Upplifdir pu einhvern timann, i starfi pinu hja Orkusamsteedunni...?

Fjoldi Hiutfall
Atvik Karlar Konur Samtals Karlar Konur Samtals
cI>V|6e|gand| e}ugn'ar‘aa med kynferdislegum undirtén semvard 1 4 5 23% 21.1% 7.9%
til pess ad pér leid illa?
ad pér sé,u synd_ar myn_dir af k)_/nfe_raislegum toga sem pér 0 1 1 0.0% 53% 1,6%
fannst médgandi eda nidurleegjandi?
éviaeiggndi brandara med k.ynfe’réi_slegum undirtén eda 5 6 1 14% 31.6% 17.5%
ummeeli um vaxtarlag eda einkalf pitt?
é\/]iéeigaqdi t'iIIt')gu a§ stgfnum?ti sem.bér fannst vera 2 2 4 45% 10,5% 6.3%
maédgandi, nidurlaegjandi eda 6gnandi?
éviaeigandi tillégu ad einhverskonar kynferdislegum 2 5 7 45% 26.3% 1.4%
samskiptum?
Gparf Ie,ga. mikla nélaegé. fadmlég, kossa eda adra snertingu 1 5 6 23% 2,3% 95%
sem pu vildir ekki?
ad einhver sem tengist vinnunni sé med 6videigandi, médgandi
eda 6gnandi tilburdi vid pig & samfélagsmidlum eda 3 2 5 6,8% 10,5% 7,9%
vefspjallrasum?
ad einhver sendi pér télvuposta eda skilabod med o o o
kynferdislegu efni sem pu keerdir pig ekki um? 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%
ad einhver hotadi pér erfidleikum i starfi ef pu aettir ekki i o o o
kynferdislegum samskiptum vid viskomandi? 0 0 0 0.0% 0.0% 0.0%
Ad minnstakosti eitt atvik valid 8 7 15 18,2% 36,8% 23,8%
Ekkert valid 36 12 48 81,8% 63,2% 76,2%
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Tafla 43. Tidni kynbundinnar areitni medal fyrrverandi starfsfolks

Fjoldi Hiutfall
1
Nei 53 88,3%

Ja, & sidustu 12 manudum 2 3,3%
Ja, fyrir 1 til 5 arum sidan 5 8,3%
Ja, fyrir meira en 5 &rum sidan 0 0,0%
Fjoldi svara 60 100%
Veit ekki 0
Vil ekki svara 3
Alls 63

Tafla 44. Tidni eineltis medal fyrrverandi starfsfolks

Fioldi Hiutfall
- ]
Nei 40 70%
Ja, a sidustu 12 manudum 4 7%
Ja, fyrir 1 til 5 &rum sidan 9 16%
Ja, fyrir meira en 5 arum sidan 2 4%
Ja, en veit ekki eda vil ekki segja hvenaer 2 4%
Fjoldi svara 57 100%
Veit ekki 4
Vil ekki svara 2

Alls 63
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SVOR VID OPINNI SPURNINGU

Umfjéllun tekin at ar skyrslu vegna personuverndarsjonarmida.

Eigindleg greining afhent forstjora OR og 0skad eftir hann veiti Innri endurskodun skrifleg
viobrogo.
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LOKAORD

Um midjan oktéber fengu allir fastir starfsmenn OR beidni um pétttoku i kdnnun a
starfsumhverfi sinu. Folki sem hefur heett stérfum hja OR eftir 1. september 2016 var einnig
bodid ad taka patt. Svarhlutfall niverandi starfsmanna OR var hatt (u.p.b. 88%) en svarhlutfall
fyrrverandi  starfsmanna  var um 60%. Markmid konnunarinnar var ad greina

vinnustadamenningu hja OR samstaedunni, pa sérstaklega tidni kynferdislegrar areitni.

Pegar nidurstddur eru skodadar ber ad hafa i huga ad kénnun var 16gd fyrir i kjolfar aberandi
umreedu um kynferdislega areitni og breytingar & stjérnun OR, sérstaklega innan Orku
nattirunnar. Pessi umraeda og paer breytingar sem starfsflkid hafdi gengid i gegnum stuttu
fyrir kbnnun geta haft ahrif & nidurstddur svara, sérstaklega ef sumt starfsfélk var ad svara til
um fyrrverandi stjornendur en adrir niverandi stjornendur. Nidurstodur sem birtast i pessari
skyrslu eru p6 i samraemi vid nidurstodur eldri kannana & starfsumhverfi OR. Adeins haerra
hlutfall starfsfélks i pessari kénnun er anaegt med starfsumhverfid og starfsandann heldur en
i fyrri kbnnunum. Pessi nidurstada getur einnig verid hluti af pvi ad starfsfélk upplifi umfjollun
i fiolmidlum Gsanngjarna og vilji pvi koma peim skilabodum skyrt a framfaeri ad OR sé gbédur
vinnustadur, sem rimar ageetlega vid pad sem kom fram i hluta af opnum svérum. Orlitid laegra
hlutfall greinir fra pvi ad hafa ordid fyrir kynferdislegri areitni & sidustu 12 manudum i pessari
kénnun heldur en i kdnnun sem 16gd var fyrir fyrr a arinu 2018.

pratt fyrir nylegar mannabreytingar medal stjornenda OR feer neesti yfirmadur og
framkvaemdastjéri (,mins svids eda fyrirteekis®) sému einkunn (anzegju med og traust til) fra
starfsfolki nina og i kbnnun sem 16gd var fyrir arid 2016. bad traust sem starfsfolk ber til aedstu
stjérnenda Orkuveitusamstaedunnar hefur minnkad fr pvi sem pad var a arinu 2016. bad er
pé ekki haegt ad fullyréa um med vissu hvort starfsfolk i kbnnuninni sem pessi skyrsla byggir
a hafi verido ad svara til um stjérnendur fyrir eda eftir breytingar (& kvardanum 1 til 5 leekkadi
medaltalid ur 4,21 i 3,89).

Fyrri kannanir starfsfolks OR hafa leitt i 1j0s ad starfsanaegja hja Orku nattarunnar hefur verid
minni en & 6drum svioum OR, og par hefur starfsandi verid i lakara lagi i samanburdi vid OR
i heild. Nidurstddur i pessari skyrslu syna ad medal starfsanaegja er adeins minni en a flestum
0drum svidum OR og starfsandi ekki eins godur hja Orku nattarunnar eins og & 6drum svidum

OR. | samreemi vid OR i heild, hefur starfsanaegja hja Orku nattirunnar p6 aukist téluvert (&
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kvardanum 1 til 5 hefur medaltal haekkad ar 4,03 i 4,45) og anaegja med naesta yfirmann er
svipud og hun var i fyrri kbnnunum. En heerra hlutfall er &naegt med stjérnun forstddumanns
sinnar einingar og einnig bera hlutfallslega fleiri a svidi Orku nattarunnar traust til
framkveemdarstjora sins fyrirteekis nu en gerdu i kdnnunum sidustu tveggja ara. Hiutfall
starfsfolks ON sem ber traust til &edstu stjérnenda Orkuveitusamsteedunnar hefur minnkad um
7%, sem er i samraemi vid starfsfolk hja samsteedunni i heild. Maelingar & 4nsegju med og
trausti til stjornenda er po & styrkleikabili (yfir 4,20 sem merkir mjog géda stada) hja ON eins

0g & 6llum 6drum svidum OR nema svidinu Veitur par sem pad er rétt undir.

Ef eingdngu er litid til naverandi starfsmanna, er hlutfall starfsfolks hja OR sem verdur fyrir
areitni eda einelti i starfi lagt i samanburdi vid kannanir sem hafa verid gerdar & islenskum
vinnumarkadi. Innan vid 1% starfsmanna OR greinir fr4 pvi ad hafa oroid fyrir kynferdislegri
areitni i starfi a sidustu 12 manudum (pegar spurt er beint), samanborid vid 5% i kbnnun sem
l6gd var fyrir Grtak launafolks & islandi i névember 2017 (Gallup, 2017). Kénnun VR medal
félagsmanna i byrjun ars 2018 syndi ad um 9% hofou ordid fyrir kynferdislegri areitni & sidustu
12 manudum (VR, 2018).

Toluvert heerri tioni kynferdislegrar areitni kemur fram i svérum fyrrverandi starfsmanna en
ramlega 8% fyrrverandi starfsmanna segjast hafa oréid fyrir kynferdislegri areitni fyrir 1 til 5
arum sidan. Eins og adur hefur komid fram, getur addragandi kénnunarinnar haft ahrif a svor
fyrrverandi starfsfélks og hugsanlegar asteedur starfsloka. Aberandi fidlmidlaumfjollun getur
pannig hafa ordid til pess ad svarendur hafi notad teekifaerid til ad koma éanaegju & sinum
fyrrverandi vinnustad a framfaeri. Svor naverandi og fyrrverandi starfsmanna vid opinni

spurningu gefa pa til kynna ad akvednir peettir i starfsumhverfinu og i stjornun megi betur fara.

Nidurstodur i pessari skyrslu syna ad starfsanaegja meirihluta starfsfolks er mikil, sérstaklega
kvenna sem starfa hja OR. | kénnun sem var 16gd fyrir teeplega 5000 starfsmenn
Reykjavikurborgar arid 2015 voru notadar margar af sému spurningum og lagdar voru fyrir i
pessari kdnnun og kemur OR Yyfirleitt vel Gt i samanburdi. Hlutfallslega fleiri starfsmenn OR
eru sammala fullyrdingunni ad peir séu, pegar a heildina er litid, angegdir i starfi (um 91% hja
OR samanborid vid 85% medal starfsmanna Reykjavikurborgar), og svipad hlutfall starfsfolks
OR og Reykjavikurborgar bera traust til nesesta yfirmanns og telja starfsandann a
vinnustadnum go6dan. Mun heerra hlutfall starfsfolks Reykjavikurborgar en OR ihugar oft ad

haetta i starfi sinu (eda um 23% hjd Reykjavikurborg samanborid vid teep 9% hja OR)

51



RSIT,
S 3%,

SEISYz HASKOLI iSLANDS
35 FELAGSVISINDASTOFNUN

> S
O5ead

(Reykjavikurborg, 2015). | samanburdi vid starfsfélk Landspitala kemur OR jafnframt vel Gt i

almennri starfsanaegju (Landspitali, 2015).

[ samraemi vid erlendar rannsoknir syna nidurstodur po ad peir starfsmenn sem hafa ordid fyrir
kynferdislegri areitni eda einelti i starfi hja OR upplifa marktaekt minni starfsanaegju en adrir
starfsmenn OR. Ahrif af areitni og einelti geta verid langvarandi og pvi mikilveegt ad polendum
sé syndur studningur og ad bodleidir og verklagsreglur um vidbrogd séu skyrar. Eins og fram
hefur komid, virdist tidni kynferdislegrar areitni hja OR pé vera lag i samanburdi vid algengi
pess & islenskum vinnumarkadi og benda nidurstédur til ad flestu starfsfélki OR
samstaedunnar lidi vel i vinnunni og ad vinnustadamenningin einkennist af jafnréttissinnadri

fjolskyldustefnu.
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VIDAUKI:

Spurningalisti lagdur fyrir starfsfélk OR.

Fyrrverandi starfsfolk fékk styttri spurningalista og spurningar ordadar i patid par sem spurt
var um fyrrum vinnustad.
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Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyroingum?

Mjog Frekar
sammala sammala

(1) (2)

Hvorki né

(3)

A heildina litid er ég anaegd(ur) |
starfi minu

Eg get maelt med pvi vid adra ad
saekja um starf hja fyrirtaekinu

Eg tala vel um vinnustadinn pegar
tekifaeri gefst

Eg mun reyna ad skipta um
vinnustad 4 naestu 12 manudum

Eg hugsa oft um ad heetta |
nuverandi starfi

Eg er stolt(ur) pegar ég segi fra pvi
hvar ég starfa

imynd fyrirtaekisins { samfélaginu er
jakveed

Eg lit & sjalfa(n) mig sem hluta af
fyrirtaekinu

Eg hzeli vinnustadnum vid vini mina
og fjolskyldu

Frekar
6sammal
a(4)

Mjog
6sammal
a(5)

Vil ekki
svara (99)
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Hversu oft eda sjaldan...

faerd pu studning og hjalp med verkefni fra
vinnufélégum pinum, ef 4 parf ad halda?

faerd pu studning og hjalp med verkefni fra
naesta yfirmanni pinum, ef & parf ad halda?

eru vinnufélagarnir fusir til ad hlusta 3 pig
raeda um vandamal sem pu ert ad glima vid
i vinnunni, ef & parf ad halda?

er naesti yfirmadur pinn fus til ad hlusta &
big reeda um vandamal sem pu ert ad glima
i vinnunni, ef 4 parf ad halda?

kann naesti yfirmadur pinn ad meta pad
pegar pu naerd arangri i starfi?

faerd pu ad vita hvernig pu stendur pig i
starfi?

getur pu sjalf(ur) strax metid hvort pu hefur
leyst verk pitt vel af hendi?

tekur pu eftir 6paegilegum agreiningi hja
vinnufélégunum?

Mjog
sjaldan
eda
aldrei (1)

Frekar
sjaldan

()

Stundu
m (3)

Frekar
oft (4)

Mjog oft
eda
alltaf (5)

Vil ekki
svara
(99)
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Hversu sammala eda 6sammala ert pa eftirfarandi fullyrdingum?

MJog, Freka,r Hvorki né lFrekarl . Miog , Vil ekki
sammala sammala (3) 6sammal 6sammal svara (99)
(1) (2) a(4) a(5)

Pad er gdédur starfsandi @ minum
vinnustad

pad er gddur starfsandi innan
starfshopsins sem ég tilheyri

Samstarf milli svida/fyrirtaekja innan
samstadunnar er gott

Eg fae hrés/vidurkenningu fra
samstarfsfélogum pegar mér tekst
vel til { starfi

Starfshdpnum sem ég tilheyri tekst
vel ad leysa pau vandamal sem upp
koma

Samstarf milli eininga innan mins
svids/fyrirtaekis er gott

Eg 4 géda(n) vin/vinkonu i vinnunni
sem ég get leitad til

Eg verd ad sanna getu mina fyrir

00rum til ad fa ahugaverd verk eda
vidfangsefni
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Hvernig er starfsandinn a pinu svidi/i pinni deild? Starfsandinn ...

'\gjgagal\ﬁ;a Frekarlitio paig 3y ~ Frekar - Micgmikio Vil ekki
ekki (1) (2) mikid (4) (5) svara (99)

einkennist af samkeppni

(2)

er hvetjandi og stydjandi
(5)

einkennist af tortryggni
og vantrausti (6)

er afslappadur og
paegilegur (7)

er stifur og reglufastur
(15)
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Hefur pu tekid eftir pvi ad komid sé fram vid starfsfolk & vinnustadnum med dlikum hatti, og ef svo er hversu
mikid eda litio telur pd vera um slikt? Er komid 6likt fram vid...

Mjog litio Frekar e Frekar M.chg Vil ekki
eda alls Iitid (2) Dalitid (3) miki (4) mikid svara (99)
ekki (1) (100)
konur og karla?
eldri og yngri starfsmenn?
erlent og islenskt
starfsfélk?
Hversu oft eda sjaldan...
Mjog
sjaldan Erekar Stundum  Frekar oft Mjdg oft Vil ekki
sjaldan eda alltaf
eda 2) (3) (4) (5) svara (99)
aldrei (1)

gera tveir eda fleiri adilar
6samramanlegar krofur til pin?

parft pu ad gera verkefni sem strida
gegn gildismati pinu?
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Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyroingum?

Eg hef mikinn
sveigjanleika i starfi minu

Mér gengur yfirleitt vel
ad samhaefa starf mitt og
fjolskylduabyrgd

Vinnudlagid i minu starfi
er haefilegt

Eg finn fyrir streitu {
vinnunni

Vinnudlagid dreifist jafnt
a milli starfsmanna innan
mins starfshops

Eg hef dhuga & ad fa fleiri
krefjandi verkefni (

Mjog
sammala

(1)

Frekar
sammala

(2)

Hvorki né

3)

Hversu sammala eda 6sammala ert pu eftirfarandi fullyroingum?

Eg er dnaegd(ur) med
naesta yfirmann minn

begar 4 heildina er litid
er ég anaegd(ur) med
stjornun forstédumanns
minnar einingar

Eg ber mikid traust til
framkvaemdastjora mins
fyrirtaekis eda svids

Eg ber mikid traust til
20stu stjérnenda
Orkuveitusamstaedunnar

Mjog
sammala

(1)

Frekar
sammala

()

Hvorki né

3)

Frekar
6sammala

(4)

Frekar
6sammala

(4)

Mjog
6sammala

(5)

Mjog
6sammala

(5)

Vil ekki

svara
(99)

Vil ekki

svara
(99)
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Hversu oft eda sjaldan...

Mi6
. 108 Frekar
sjaldan sialdan
eda aldrei )

2
(1) (2)
hvetur naesti yfirmadur pinn pig til ad
|ata i pér heyra pegar pu ert 4 annarri
skodun en hann?

tekur naesti yfirmadur pinn a
vandamalum um leid og pau koma

upp?

utdeilir naesti yfirmadur pinn
verkefnum a hlutlaegan og réttlatan
hatt?

geetir naesti yfirmadur pinn réttleetis
og jafnreedis i framkomu vid
starfsmenn?

valda samskipti vid naesta yfirmann
pinn pér streitu?

Stundum

3)

Frekar oft
(4)

Mjog oft
eda alltaf
(5)

Vil ekki
svara (99)
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A sumum vinnustodum finnur folk fyrir 6umbedinni hegdun med kynferdislegum undirton, til deemis af hendi
vinnufélaga, yfirmanns, eda vidskiptavinar, hegdun sem getur verid méogandi, nidurleegjandi eda dgnandi.

Hefur pu einhvern timann, i starfi pinu hja Orkusamstadunni, upplifad...

Ovideigandi augnarad med kynferdislegum
undirtdn sem vard til pess ad pér leid illa?

ad pér séu syndar myndir af kynferdislegum toga
sem pér fannst médgandi eda nidurlaegjandi?

ovideigandi brandara med kynferdislegum
undirtdn eda ummaeaeli um vaxtarlag eda einkalif
pitt?

ovideigandi tillégu ad stefnuméti sem pér fannst
vera modgandi, nidurlaegjandi eda 6gnandi?

ovideigandi tillégu ad einhverskonar
kynferdislegum samskiptum?

Oparflega mikla nalaegd, fadmlog, kossa eda adra
snertingu sem pu vildir ekki?

ad einhver sem tengist vinnunni sé med
dvideigandi, médgandi eda dgnandi tilburdi vid
pig 4 samfélagsmidlum eda vefspjallrasum?

ad einhver sendi pér télvupdsta eda skilabod
med kynferdislegu efni sem pu kaerdir pig ekki
um?

ad einhver hétadi pér erfidleikum i starfi ef pu
ettir ekki i kynferdislegum samskiptum vid
vidkomandi?

annars konar hegdun sem pér fannst médgandi,
nidurlaegjandi eda 6gnandi? Getur pu sagt hvad?

Hver eda hverjir hafa hagad sér & pennan hatt?
Haegt er ad velja fleiri en einn svarmdguleika

o Karlkyns samstarfsfélagi/-ar (1)
o Kvenkyns samstarfsfélagi/-ar (2)
o Karlkyns yfirmadur eda stjérnandi/-ur (3)

Veit ekki Vil ekki

(98) svara (99)
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Kvenkyns yfirmadur eda stjornandi/-ur (4)

Karlkyns vidskiptavinur/-ir eda skjolstedingur/-ar (5)
Kvenkyns vidskiptavinur/-ir eda skjolsteedingur/-ar (6)
Annar karlkyns adili/-ar (7)

Annar kvenkyns adili/-ar (8)

®Vil ekki svara (99)

XVeit ekki (98)

Hveneer atti (sidasta ef fleiri en eitt) atvikid sér stad?

0

0
0
0
0

A sidustu 12 manudum (1)
Fyrir 1 til 5 &rum sidan (2)
Fyrir meira en 5 arum sidan (3)
Vil ekki svara (4)

Veit pad ekki/man pad ekki (5)

Taladir pa vio einhvern af eftirfarandi um pessa hegdun?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid &

(=]

0O 0O 0O 0O 0o o o o

Veist pu til pess ad vinnustadurinn hafi sérstaka stefnu til ad koma i veg fyrir einelti, kynferdislega areitni,

Radgjafa eda trinadarmann a vinnustaonum (1)
Yfirmann eda stjérnanda & vinnustadnum (2)
Vid annan starfsmann & vinnustadnum (3)

Vi vin, fjolskyldumedlim eda ettingja (4)
Sélfraeding, lekni eda félagsradgjafa (7)
Annan agdila. Hvern? (9)

®Nei, ég hef ekki talad vid neinn um pessi atvik (10)
® Vil ekki svara (11)
XVeit ekki (12)

kynbundna areitni eda ofbeldi i vinnuumhverfinu?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid a.

(@]

0O 0O 0O 0O 0o o

Ja, pad er til stefna um einelti (1)

Ja, pad er til stefna um kynferdislega areitni (2)

Ja, pad er til stefna um kynbundna areitni (3)

Ja, pad er til stefna um ofbeldi (4)

®Nei, pad er ekki til stefna um neitt af pessu & vinnustadnum (5)
®Eg veit ekki hvort pad er til stefna um pessi atridi (6)

® Vil ekki svara (99)

Hefur su stefna verio kynnt sérstaklega & vinnustadnum?
Merktu vid allt sem vid &

(@]

0O 0O 0O 0O o o

J4, stefnan um einelti hefur verio kynnt (1)

J4, stefnan um kynferdislega areitni hefur verid kynnt (2)
J4, stefnan um kynbundna areitni hefur verid kynnt (7)
J4, stefnan um ofbeldi hefur verid kynnt (3)

®Nei, engin stefna hefur verid kynnt (4)

&QVeit ekki (5)

®Vil ekki svara (6)
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Einelti er siendurtekin hegdun sem almennt er til pess fallin ad valda vanlidan hja peim sem fyrir henni verdur,

svo sem ad gera litid Ur, médga, sera eda 6gna vidkomandi eda ad valda honum 6tta. Skodanaagreiningur t.d.

vegna 6likra hagsmuna fellur ekki hér undir.

Hefur pu ordid fyrir einelti i starfi pinu hja OR?

0 Ja (1)

0 Nei (2)

0 Veit ekki (3)

0 Vil ekki svara (4)

Hvengr vardst pu sidast fyrir einelti & ndverandi vinnustad?
0 A sidustu 12 manudum (1)

0 Fyrir 1 til 5 arum sidan (2)

0 Fyrir meira en 5 arum sidan (3)
0 Veit ekki/man ekki (4)

0 Vil ekki svara (5)

Tilkynntir pd eineltid sem pu vardst fyrir til stjornanda pins og/eda starfsmannamala?

0 Ja (1)

0 Nei (2)

0 Veit ekki (4)

0 Vil ekki svara (5)

Hvers vegna tilkynntir pu ekki eineltid?

Vinsamlegast merktu vid allt sem vid a.

o Vissi ekki hvert ég atti ad leita (1)

Treysti engum a vinnustadnum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad &standid myndi versna ef ég segdi fra (4)
Adrar astedur. Hverjar? (5)

XVeit ekki (6)
®Vil ekki svara (7)

0O 0O 0o o o o

Hver eda hverjir 16gdu pig i einelti?

Heegt er ad velja fleiri en einn svarmdguleika.

o Karlkyns samstarfsfélagi/-ar (1)

Kvenkyns samstarfsfélagi/-ar (2)

Karlkyns yfirmadur eda stjérnandi/-ur (3)

Kvenkyns yfirmadur eda stjérnandi/-ur (4)

Karlkyns vidskiptavinur/-ir eda skjolstedingur/-ar (5)
Kvenkyns vidskiptavinur/-ir eda skjolstaedingur/-ar (6)
Annar karlkyns adili/-ar (7)

Annar kvenkyns adili/-ar (8)

®Vil ekki svara (99)

®Veit ekki (98)

0O 0O 0O 0o o o o o o
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Hefur pu ordid vitni ad einelti i pinu starfsumhverfi 4 sl. 12 manudum?

0 Ja (1)

0 Nei (2)

0 Veit ekki (4)

0 Vil ekki svara (5)

Tilkynntir pa eineltid sem pu varst vitni ad til stjérnanda pins og/eda starfsmannamala?
0 Ja (1)

0 Nei (2)
0 Veit ekki (4)
0 Vil ekki svara (5)

Hvers vegna tilkynntir pu ekki eineltid sem pua varst vitni ad?
Vinsamlegast merktu vio allt sem vio &.

o Vissi ekki hvert ég atti ad leita (1)

Treysti engum a vinnustadnum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad &standid myndi versna ef ég segdi fra (4)
Adrar astedur. Hverjar? (5)
XVeit ekki (6)

® Vil ekki svara (7)

0O 0O 0O 0O o o

Kynferdisleg areitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pokk pess sem fyrir henni verdur og hefur
pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu viokomandi, einkum pegar hegdunin leidir til 6gnandi,
fjandsamlegrar, nidurleegjandi, audmykjandi eda médgandi adsteedana. Hegdunin getur verid munnleg, taknraen
eda likamleg.

Hefur pa ordid fyrir kynferdislegri &reitni i starfi pinu hja OR?

0 Ja (1)

0 Nei (2)

0 Veit ekki (4)

0 Vil ekki svara (5)

Hvenaer vardst pu sidast fyrir kynferdislegri areitni a niverandi vinnustad?
0 A sidustu 12 manudum (1)

0 Fyrir 1 til 5 &rum sidan (2)

0 Fyrir meira en 5 arum sidan (3)

0 Veit ekki/man ekki (4)

0 Vil ekki svara (5)

Tilkynntir pa kynferdislegu areitnina sem pu vardst fyrir til stjérnanda pins og/eda starfsmannamala?
0 Ja (1)

0 Nei (2)

0 Veit ekki (4)
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0 Vil ekki svara (5)

Hvers vegna tilkynntir pu ekki kynferdislegu areitnina?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid &.

o Vissi ekki hvert ég etti ad leita (1)

Treysti engum & vinnustadnum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad &standid myndi versna ef ég segdi fra (4)
Adrar astedur. Hverjar? (5)
X®Veit ekki (6)

®Vil ekki svara (7)

0O 0O 0O 0o o o

Hver eda hverjir hafa beitt pig kynferdislegri areitni & ndverandi vinnustad?
Heegt er ad velja fleiri en einn svarmoguleika.

o Karlkyns samstarfsfélagi/-ar (1)

Kvenkyns samstarfsfélagi/-ar (2)

Karlkyns yfirmadur eda stjérnandi/-ur (3)

Kvenkyns yfirmadur eda stjornandi/-ur (4)

Karlkyns vidskiptavinur/-ir eda skjolsteedingur/-ar (5)
Kvenkyns vidskiptavinur/-ir eda skjolstaedingur/-ar (6)
Annar karlkyns adili/-ar (7)

Annar kvenkyns adili/-ar (8)

®Vil ekki svara (99)

®Veit ekki (98)

0O 0O 0O 0O 0O o o o o

Hefur pa ordid vitni ad kynferdislegri reitni i pinu starfsumhverfi 4 sl. 12 manudum?

0 Ja (1)

0 Nei (2)

0 Veit ekki (4)

0 Vil ekki svara (5)

Tilkynntir pa kynferdislegu areitnina sem pu vardst vitni ad til stjérnanda pins og/eda starfsmannamala?
0 Ja (1)

0 Nei (2)
0 Veit ekki (4)
0 Vil ekki svara (5)

Hvers vegna tilkynntir pa ekki kynferdislegu areitnina sem pu vardst vitni ad?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid &.
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Vissi ekki hvert ég etti ad leita (1)

Treysti engum & vinnustadnum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad &standid myndi versna ef ég segdi fra (4)
Adrar astedur. Hverjar? (5)
®Veit ekki (6)

®Vil ekki svara (7)

0O 0O 0O 0o o o o

Kynbundin &reitni er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pdkk vidkomandi og hefur pann
tilgang eda pau ahrif ad mishjoda virdingu vidkomandi og skapa adstedur sem eru 6gnandi, fjandsamlegar,
nidurlaegjandi, audmykjandi eda médgandi fyrir vidkomandi.

Hefur pa ordid fyrir kynbundinni &reitni & ndverandi vinnustad?

0 Ja (1)

0 Nei (2)

0 Veit ekki (4)

0 Vil ekki svara (5)

Hvener vardst pa sidast fyrir kynbundinni areitni a niverandi vinnustad?
0 A sidustu 12 manudum (1)

Fyrir 1 til 5 &rum sidan (2)

Fyrir meira en 5 &rum sidan (3)

Veit ekki/man ekki (4)

Vil ekki svara (5)

O O oo

Tilkynntir pt kynbundnu areitnina sem pu varost fyrir til stjéranda pins/eda starfsmannamala?
0 Ja (1)

0 Nei (2)
0 Veit ekki (4)
0 Vil ekki svara (5)

Hvers vegna tilkynntir pa ekki kynbundnu areitnina sem pu upplifdir?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid &

o Vissi ekki hvert ég atti ad leita (1)

Treysti engum & vinnustadnum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad astandid myndi versna ef ég segdi fra (4)

Adrar astedur. Hverjar? (5)
XVeit ekki (6)

®Vil ekki svara (7)

0O 0O 0O 0O 0O o

Hver eda hverjir hafa beitt pig kynbundinni &reitni & naverandi vinnustad?
Haegt er ad velja fleiri en einn svarmoéguleika

o Karlkyns samstarfsfélagi/-ar (1)

o Kvenkyns samstarfsfélagi/-ar (2)

o Karlkyns yfirmadur eda stjérnandi/-ur (3)
o

Kvenkyns yfirmadur eda stjérnandi/-ur (4)
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Karlkyns vidskiptavinur/-ir eda skjolstedingur/-ar (5)
Kvenkyns vidskiptavinur/-ir eda skjolsteedingur/-ar (6)
Annar karlkyns adili/-ar (7)

Annar kvenkyns adili/-ar (8)

®Vil ekki svara (99)

®Veit ekki (98)

0O 0O 0O o o o

Hefur pa ordid vitni ad kynbundinni &reitni i pinu starfsumhverfi & sl. 12 manudum?

0 Ja (1)

0 Nei (2)

0 Veit ekki (4)

0 Vil ekki svara (5)

Tilkynntir pa kynbundnu areitnina sem pu varst vitni ad til stjéranda pins/eda starfsmannamala?
0 Ja (1)

0 Nei (2)

0 Veit ekki (4)

0 Vil ekki svara (5)

Hvers vegna tilkynntir pa ekki kynbundnu éreitnina sem pu varst vitni ad?
Vinsamlegast merktu vid allt sem vid a.

o Vissi ekki hvert ég atti ad leita (1)

Treysti engum & vinnustadnum (2)

Treysti mér ekki til pess (3)

Eg taldi ad &standid myndi versna ef ég segdi fra (4)

Adrar astedur. Hverjar? (5)
XVeit ekki (6)

®Vil ekki svara (7)

0O 0O O 0o 0O o

Er tengilidur til stadar & vinnustadnum sem haegt er ad tilkynna til og sakja studning til fyrir starfsfolk sem
verdur fyrir einelti, kynferdislegri &reitni eda kynbundnu areitni?

0 Ja (1)

0 Nei (2)

0 Veit ekki (4)

0 Vil ekki svara (5)

Almennt séd, hversu algeng telur pa ad kynferdisleg areitni sé hja OR?

Vid minnum & ad kynferdisleg areitni er hvers kyns kynferdisleg hegdun sem er i 6pdkk pess sem fyrir henni
verdur og hefur pann tilgang eda pau ahrif ad misbjéda virdingu vidkomandi, einkum pegar hegdunin leidir til

6gnandi, fjandsamlegrar, nidurlaegjandi, audmykjandi eda médgandi adsteedana. Hegdunin getur verid munnleg,

tknreen eda likamleg.

0 Mjdg algeng (1)
Nokkud algeng (2)
Nokkud dalgeng (3)
Mjbg dalgeng (4)
Veit ekki (5)

Vil ekki svara (6)

O O O o o
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Almennt séd, hversu algeng telur pa ad kynferdisleg areitni sé a vinnustodum a islandi?
Mjdg algeng (1)

Nokkuo algeng (2)

Nokkud dalgeng (3)

Mjog 6algeng (4)

Veit ekki (5)

Vil ekki svara (6)

O OO0 o oo

Almennt séo, hversu algeng telur p ad kynbundin areitni sé hja OR?

Vid minnum & ad kynbundin &reitni er hegdun sem tengist kyni pess sem fyrir henni verdur, er i 6pokk
vidkomandi og hefur pann tilgang eda pau &hrif ad misbjoda virdingu vidkomandi og skapa adsteedur sem eru

6gnandi, fjandsamlegar, nidurlaegjandi, audmykjandi eda modgandi fyrir viokomandi.
Mjog algeng (1)

Nokkuo algeng (2)

Nokkud dalgeng (3)

Mjog 6algeng (4)

Veit ekki (5)

Vil ekki svara (6)

O OO0 O oo

Almennt séd, hversu algeng telur pt ad kynbundin areitni sé & vinnustédum 4 islandi?
Mjbg algeng (1)

Nokkud algeng (2)

Nokkud dalgeng (3)

Mjog 6algeng (4)

Veit ekki (5)

Vil ekki svara (6)

O OO0 o oo

Hversu lengi hefur pa starfad hja OR?
Skemuren1ar (1)

1til4ar (2)

5til9ar (3)

10 til 14 &r (100)

15 ar eda lengur (101)

Vil ekki svara (99)

O O O OO o

Hvad ert pu gamall/gémul?
0 20 &raeda yngri (1)
21-30ara (2)
31-40 ara (3)
41-50 ara (4)
51-60 ara (5)

O O oo
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0 Eldri en 60 ara (6)
0 Vil ekki svara (7)

Ert pa karl eda kona?

0 Karl (1)

0 Kona (2)

0 Eg skilgreini mig & annan hatt (4)
0 Vil ekki svara (3)

Hefur pd mannaforrad?

Ef ja, hversu margt folk vinnur undir pinni stjérn?
0 Nei (1)

J4, 1til 5 manns (2)

Ja, 6 til 10 manns (3)

Ja, 11 til 20 manns (4)

Ja, fleiri en 20 manns (5)

Vil ekki svara (6)

O O O oo

Hver er nGverandi hjaskaparstada pin?

Einhleyp(ur)- hef aldrei verid i hjénabandi (1)
i sambad (2)

i hjonabandi (3)

Fraskiln(n)/skilin(n) ad bordi og seeng (5)
Ekkja/Ekkill (4)

Vil ekki svara (99)

O OO o oo

Hvert er hasta stig menntunar sem pu hefur lokio?
Grunnskdlaproéf (3)

Starfsnam (100)

Ionnam (101)

Béklegt ndm a framhaldsskolastigi, t.d. stidentsprof (4)
Grunnnam i haskola, t.d. BA, BS (6)

Framhaldsnam i haskéla, t.d. MA, MS, PhD (7)
Annad. Hvad? (102)
Vil ekki svara (99)

O OO OO0 Oo0OOo0OOo

Er eitthvad sem pu vilt koma & framferi vardandi kénnunina sem heild eda einstaka spurningar?
Ef pa vilt ekki svara, vinsamlega yttu & "afram" til ad ljuka kénnuninni.

petta er sidasta sida kénnunarinnar.

Ef pu vilt endurskoda svor pin, smelltu pa 4 ,,Til baka“ hnappinn, en til ad ljuka konnuninni smelltu pa 4 ,,Ljuka
koénnun* hnappinn.

Kaerar pakkir fyrir patttokuna.
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